
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

ación del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre del Municip! 

Ejercicio fiscal: 
Nombre del Programa presupuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 

Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

1.1 Descripción del Problema 
y definición del problema 

El Municipio de Tepeaca cuenta con una población de 84,270 personas; la desigualdad social, es reflejada en un coeficiente de Gini de 0.33, indicando una menor igualdad en comparación con otras localidades. 
| Tepeaca tiene 11 juntas auxiliares y 10 inspectorías, siendo el comercio, la agricultura y la extracción de mármol las principales actividades económicas. 

La situación socioeconómica revela que un alto porcentaje de la población carece de acceso a la seguridad social y servicios básicos de vivienda. Además, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la alimentación y a más de 65,491 habitantes que sufren de alguna condición de pobreza multidimensional. 

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios públicos eficaces, La probreza, afecta al 74% de la población, reflejando una situación preocupante. 

Durante la presente administración, se buscará mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocándose en dienificar espacios públicos, promover la participación ciudadana y garantizar servicios públicos adecuados, como alumbrado público, drenaje y recolección de basura, Se identifican carencias significativas en áreas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios básicos y acceso a alimentación nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio. 

El Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" tiene como propósito mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. Para lograr este propósito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepción de una mala imagen urbana mediante la planificación y ejecución de acciones en diferentes áreas de servicios municipales. 
Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, análisis y atención a las demandas cludadanas, así como la colaboración local para crear, mejorar y conservar los espacios públicos de | manera adecuada. 

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atención a Espacios públicos y la prestación de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarías y la limpieza de áreas públicas. La población objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la población total del municipio como la población potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes. 

En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesidades de la comunidad en cuanto a imagen urbana, 
ervicios, limpleza y mantenimiento de áreas verdes, con el objetivo de generar una percepción de seguridad y orden en el municipio. 

| T (



ble 

El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios públicos municipales, imagen urbana y atención a espacios públicos. Aunque la población total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atención del Gobierno Municipal mediante servítios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atención a luminarias. 

2 ausencia de una programación adecuada en materia de prestación de servicios públicos eficaces, conllevaría a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atención de luminarias y servicios de limpieza, asf como un bajo nivel de mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciría en un deterioro del tejido social y una percepción negativa de la calidad de vida en la comunidad. 

Este programa a través de sus acciones ha tenido 84,270 beneficiarios indirectos 

Aluste y Evaluación de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atención y mejorar la imagen urbana. 
Involucramiento Ciudadano a través de la Promoción y Difusión de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la ciudadanía la importancia de participar en la gestión de servicios municipales, la atención de parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpla y la reparación de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participación activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y fortalecer la confianza en las autoridades municipales. 

Información y Orientación sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadanía conozca cémo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa busca empoderar a la población y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca. 
Esquema de Atención y Ampliación a los Servicios de Alumbrado Público: Se implementó un esquema para mejorar la atención Y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado público en el municipio, garantizando así espacios más seguros y bien iluminados para la comunidad. 

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Públicos: Se operó un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios públicos, con el fin de conservarlos en óptimas condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la población. 

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevó a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno más agradable y atractivo para los habitantes y visitantes, 

Además de estas estrategias generales, durante el último año se han llevado a cabo acciones específicas para mejorar la calidad de los servicios municipales: Servicio de Recolección de Residuos Sólidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: Se fortaleción la infraestructura de recolección de residuos sólidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando así un ambiente más limpio y saludable para la comunidad. 



1.2 Metodología para lai 

Análisis de datos del Censo de Población y Vivienda:Se utilizarán los datos 
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades. 

Encuestas y entrevistas: Se llevaron a cabo foros de consulta ciudadana 
principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales. 

Población Potencial 

Población Objetivo 

84,270 personas 
Total de la Población 

84,270 personas 
Total de la Población 

uantificación: 

Criterios de 

Focalización 

Criterios de 

Focalización 

proporcionados por el INEGI en el Censo de Población Y Vivienda para identificar la población total del Municipio 

para la integración de las Lineas de Acción del Plan Municipal de Desarrollo con la población local para identificar sus 

84,270 personas Total de la Población 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
elección de población; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Població 

total 

84,270 personas Total de la Población 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Poblaci 

total 



43,761 Mujeres 
+ 

a 40,509 hombi Cuantificación: . 

84, 270 Habitantes = 
Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 Población atentida 84,270 personas 

(beneficiarios) Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
Criterios de selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 
Focalización total Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el 

territorio municipal para el beneficio de todos los habitantes. 
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TEBEACA Ficha Técnica del Programa presupuestario 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 
Datos do ¡denticación del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre del Municipio: — 

 Ejercico líacal: Tepeaca, Puebla _ 2026 Nombre del Programa presupuestaro: = Servicios Públicos con Calidad __ Clave del Programa presupuestario: 
PPO7 — amento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parq 

Arbol del Problema 

m 

Disminución de visitantes o turistas 

Espacios públicos sucios y deteriorados 

Disminución de pago de 
Impuestos y derechos por 
parte de los cludadanos 

Bajo mantenimiento a la. 
infraestructura de servicios 

municipales 
CAUSAS 

Inadecuada gestión 
administrativa h Inconformidad del servcio recibido . Falta de recursos financieros 

| 
L Tecnología obsoleta para | brindar serviios públicos Falta de recursos econémicos en 

las familas A Inexistencia de programas de 
mantenimiento preventivo Falta de personal capacitado 

Falta de estrategias 
! gubernamentales de cobro 

L Falta de equipamiento y 
maquinaria para la 

prestación de servicios 

D



] 5 2 5 o) 460 

Espacios públicos limpios y conservados 

1 
Aumento de pago de Suficiente mantenimiento a la Servicios públicos otorgados 

= Impuestos y derechos por Infraestructura de servicios de manera efciente parte de losciudadanos municpales 

Adecuada gestión 
administrtiva Hibios h Conformidad del servicio recibido ncl d P 

Existencia de recursos financieros 
Tecnología moderna para 
brindar servicios piblicos Suficiencia de recursos econdmicos 

en as familias Existencia de programas de 
L Suficiencia de personal mantenimiento preventivo p 

Existencia de estrategias 
eubernamentales de cobro 

Existencia de equipamiento y 
maquinaria para la 

prestación de servicios 

Expicar brevemento por qué las madidas que consliurán la Intervención del PP son las opeiones de acción más electiyAs paralograr el obenivo destado, debe (¿Cuéles son los macanismos empleados para la entrega de blenes y servcios a la población objelivo? ¿Hon sido afe 
4-¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objelivo? Se seleccionaron las causales; SuETend(de recursos económicos en las familas y una adecuada gestión adminisliva para [nregar bienes y servicios a la población a ravés de este Programa Presupuestal. Estos m plan municipal de desarro 

"guardaf rtación con el árbol del objelvo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas: 

mos se encuentran en el ámbito de acluación municipal: y además se encuentran alineados al 
/2. ¿Han sido efectivs 
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TEPEACA 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Nombre del Municipio: 
Tepeaca, Puebla Ejercicio fiscal: 

2026 Nombre del Programa presupuestario: 
Servielos Públicos con Calidad Clave del rograma presupuesta 

PPOZ Dependencia o Entidad responsable del Pp: 
Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Aumbrado Públco, Departamento de Parques y lardines, Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbana, 

Objetivos de 

Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los 
En habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de 

servicios públicos de calidad 

6. Agua limpia y saneamiento. 
11. Ciudades y comunidades sostenibles. 

6.1Para 2030, lograr el acceso universal e 
6:2Para 20 

defecación al 
V0 al agua potable a un prcioasequible par todos. Tograr el aceso a serviio de santamiento e higlene adecuados y equitatvosparatodos y poner fin a la Nibre,prstando especial atención a ls ncesidades de las mujeesy ls niñas y ls prsonas enstuaciones 

de vulnerabiiad, 
11.1Para 2030,aegurar el acceso de tdas las personas a vvendas y serviciosbásicosadecuados,sguros y asequibles y mejorar losbarrios marginales, 

1.7 Para 2030 proporconar acceso uniersal a zonasverdes y espacospúblios seguros, ncusivosyaccesbles, en partcular| para las mujeres y los nios, as personas de edad y ls personas con discapscdad, 

PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

Los espacios públicos del municipio se encuentran 
limpios, ordenados y conservados 

6. Agua limpia y saneamiento. 
1. Ciudades y comunidades sostenibles. 

6.1 Para 2030 lograr el aceso univrzal y equitativo 
:2Para 2030,lograr el aceso a senviio de saneamiento e i 

defecación al lre lbre, 
1a potable  un precio asequibleparatodos, 
e adecuados y equtativos paratodos y poner fin a la tandoespecialaención a las necesidades de las mujers y as niñasy las personas en stuaciones 

de vulnerabilidd, 
11.1Para 2030,asegurar el acceso de toda las personas a viendos y serviiosbáicosadecuados,seguros y avequibles y mejoraros barros margiales. 117 Para 2030, proporconar acceso universal a zonasverdes y espaciospúblios seguros,ncusivos y ccesbles, en partiulr ¡para las mujeres y os niños, las personas de edad y ls personascondiscapacdad. 

PMD Eje Transversal - 

Igualdad Sustantiva 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

2. Tepeaca Conectada 

Desarrollar infraestructura urbana que facilite la movilidad y el acceso a servicios, promoviendo un entorno urbano que respete el medio ambiente. 
Diseñar un plan integral de movildad que Icluyala construeción de cilovias, mejora del transporte público y a rehabiltación de espaciospúblicos,utlizando práctics de urbanismo sostenible que incluyan la participación cludadana en su planificación. 

22.1,223,2.29,4.39,6.2,5 

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 
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TEPEACA Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

pl — Tepeaca, Puebla 

del Programa presupuestario: — — 2026 
cios Públicos con Calida e del Programa presupuestario: 

PPO7 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: - Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, 

Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 
Departamento de Limpia, Departamento de imagen Urbana, 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes 
de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios públicos de 

calidad 

Número de quejas recibidas por la 
prestación — de públicos 
municipales 

servicios 
Reporte de quejas y solicitudes del año| 
en curso (Dir. De Servicios Públicos 
Municipales) 

La poblacién de Tepeaca es responsable con el uso y 
mantenimiento de los servicios públicos y cumple 
oportunamente con el pago de sus 
derechos. 

impuestos y| 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limpios, 
ordenados y conservados 

PROPÓSITO Costo promedio de la recolección y 
disposición por tonelada de residuos 

MIR del Programa — Presupuestario) 
Reporte de Costos del Servicio de 

Limpia (Dirección de Servicios Públicos 
Municipales) 

Existen lugares adecuados y accesibles para la disposición 
de recursos, La gente contribuye a mantener su entorno 
limpio. 

Recolección y disposición de residuos sólidos y/o liquidos 
realizado 

COMPONENTES 

Porcentaje de jornadas de recolección 
y disposición de residuos realizado 

Formato — de — Cumplimiento — del 
[Componente PP2026; Reporte Los residuos son recolectados de manera constante 

Espacios públicos y áreas verdes del municipio conservados 
Porcentaje de jornadas de limpieza y| 
Imantenimiento de espacios públicos| 
realizadas 

Formato — de — Cumplimiento 
|Componente PP2026; Reporte 

Las - condiciones — climatológicas 
conservación de los espacios verdes 

coadyuvan a la 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 1) 

Realización de Jornadas de recoleccién, transporte y disposición 
final de los residuos sólidos urbanos. 

Porcentaje de jornadas de recolección 
de residuos realizadas 

Formato — de — Cumplimiento 
Actividades PP2026; fotos 

Que los ciudadanos saquen la basura en el momento que 
pasa el camión recolector. 

* Porcentaje de jornadas de| 3 Realizacion de Jornadas de mantenimiento, rehabilitación y E r'“ e de¡ alumbrado| /O™t — de — Cumplimiento — delse tienen identificadas las luminarias que requieren |conservación del servicio de alumbrado público en el municipio. el Actividades PP2026; fotos atencion y mantenimiento 

Realización de Jornadas de poda, faena y embellecimiento de 
áreas verdes, parques, jardines y espacios públicos del municipio. 

Porcentaje de jornadas de poda y| 
embellecimiento de “areas verdes| 
realizadas 

Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; fotos 

Se cuenta con las herramientas y el personal para llevar a 
cabo la poda y embellecimiento; el clima es adecuado| 
para la realización de las actividades 

Realización de Jornadas de limpieza y barrido en calles, avenidas 

y espacios públicos del municipio. 
ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 2) 

Porcentaje de jornadas de barrido y| 
limpieza realizadas 

Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; fotos Se cuenta con el equipo de limpieza necesario 

Realización de Jornadas mantenimiento, rehabilitación y 
conservación de espacios públicos, calles, avenidas y parques del 
municipio en materia de imagen urbana 

Porcentaje de jornadas mantenimiento| 
|de espacios públicos realizadas 

Formato — de — Cumplimiento — del 
JActividades PP2026; fotos Se dispone del material necesario para la rehabilitación. 

Reordenamiento del Panteón Municipal 
Porcentaje — de 
Reordenamiento 

Proyecto — del 
del Panteón Formato — de — Cumplimiento — del 

|Actividades PP2026; reporte Municipal realizado 
Se dispone del material necesario para la rehabilitación. 

Z 
A 
/ 
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CostoTotal del Programa | $ 24,593,846.00 | $ 30813,961.09| $ 18,604,702.20| $ 16,820,736.73 

2 E Es ENe USINCENENTOO 
| Especificar: Especificar: Especificar: 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN 15 Recursos Federales; — |Particpacione — 1.1 Recursos Fiscales; —| [ -A| 

| W | | 
NIOU P Especiicode la 1170041080| $ 3517,00000| $ 1559655029| $ Fuente de Financiamiento) 

Clasificación Administrativa 
r IC ra urc SPN Ye E 3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 22VIVIENDA Y 3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO e 2.2.6 Servicios i 00 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. DESARROLLO SOCIAL ssclg/n:ltflg:: : DLA o E - Prestación de Servicios Públicos <57 3:1.111-Q.Cobiemo Municipal 
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TEPEACA 

— 2doTrimestre - 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios públicos de calidad 

Datos de Identificación del Programa Institucional 

Servicios Públicos con Calidad 

Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 

$0.00 

mbre del indies da Múmero de quejas rcibidas por la prestación de servicios públicos municipales indicedo Estratégicos 
pcaión ¿qué mida el r d El indicador muestra el número de quejas recibidas (en datos absolutos) referentes a la prestación de servicios públicos lo del indicar Eficacia 

i e ec queja EE Dirección General de Servicios Públicos Municipales 
_ 

E [Número de quejas recibidas en el año actual : - “ e Dato absoluto a 

nA 

Reporte de quejas y solcitudes del año en curs 0 (Dir De Servicios Públicos Municipales) 
NA 

Carselrisicas del ndicador| 

[Justficación del cumplimiento de las 
[características CREMAA 

Es claro porque describe de forma precisa y Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

realiza una unidad administrativa 
entendible "qué" se quiere medir 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

Es monitoreable porque puede Es adecuado porque permite 

no son significativos 
comprobarse de manera 

independiente 
verificar el desempeño de la unidad 

administrativa ejecutora 

No aplica porque es el único indicador para 
este nivel de objetivo 

388 2025 

Anual 

Descendente Descendente 
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TEPEACA 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

— 2do Trimestre 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

388 

Metas Anuales 

3686 

388 

35017 110677 No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para defini la Linea Base (LE), 
debido a que es un indicador de nueva creación. Por lo tanto, la LB y las 

Metas se determinaron a partir de los resultados del año 2025. El costo total 
del programa no incluye el concepto de Servicios Personales. 

5 Ya a i T E 
t o o o o o o o o o o o 369 369 f NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

o o o o o o o o o o o o o 
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

layoro igual a Mayora 110% y plimiento d 
PCA eN - a o acepule — | menoro ul | - enviego ciico : o y men . tealizado entre lo El 
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TEPEACA 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (ETSI) 

Tepeaca, Puebla 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limpios, ordenados y conservados 
Datos de ¡dentificación del Programa Institucional 

Servicios Públicos con Calidad 

Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 
Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpia, 

$0.00 

Costo promeio del rcoleción y dspositón portonelada de residuas. 

Datos de Identificación del Indicador 

Estratégicos 

Eficiencia 
El inicador mide el coso promedio porcada tonelda de rsiduos que es recolectada y radadada 

Dirección General de Servicios Públicos Municipales 
pesos mexicanos por tonlada 

[sumatoria del costo tota ejercido del programa en recolección de resduos XELVINZ2 

[Total de toneladas de residuos recolectadas y tadladadas 

MIR del Programa Presupuestario 
Reporte de Costos el eniio de Umpia(Dvección de SemviciosPúblcos Municpales) 

Es claro porque describe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

Es relevante porque proporciona 
informacién esencial de lo que 

realiza una unidad administrativa 

Es adecuado porque permite r verlfcar el desempeño de la | - N? 3Plica porque es el u:w;::n:;auwpm este nivel de 
unidad administrativa ejecutora y 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

independiente 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

no son significativos 

Anval 

s 45100 2025 
Regular 

Descendente 
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7 2do Trimestre __ E 1 
G Ficha Técnica del Programa presupuestario 

TEPEACA A 
PROPÓSITO 

_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Metas Anuales — 

s 45100 | $ 45100 1,352.99 | No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Línea Base (LB), debido a que Es un indicador de nueva creación, Por lo tanto, la LB y las Metas se determinaron a partir de los resultados del año 2025. El costo total del programa no incluye el concepto Reoles de I SO0 
de Servicios Personales. 

451.00 

Programación de Metas subanuales 

r Tm i A% a D Na T 
o o o o o o o o o $ 18,490,923.94 | $ 18,490,923.94 o o o o o o o o 0 41000 41000 
o 0 o o o o o o o o $ o o o o o o o o o 41000 41000 

ayoro guel a Mayora 1106 y gl ente 1o 
il sl menor o ual crico : $ - 

50y menor a 90% = ) 

Toriany Sk0sde - ¿%% ropramenión 

Director d Z Gito Municipal de Planeación y 
rrollo Institucional 

dal CCl 
Diirector de SustentabNASNTADA ¡ , 

Desarrollo Urbahd ESARROLL ¢, 8 URBANO 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS TEPEACA, PUEBLA PÚBLICOS MUNICIPALES ; 

TEPEACA, PUEBLA. 
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Trimestre _ 
@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

TEEE&CA 
COMPONENTE 1 

Tepeaca, Puebla 

Recolección y disposición de residuos sólidos y/o liquidos realizado 

Servicios Públicos con Calidad 
Departamento de Parques y Jardines, 

Urbano 
$0.00 

Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de sustentabilidad y Desarrollo 

Datos de [dentificación del Indicador: 
Porcentaje de jomadas de rcoleción y dispouiión e rsiuosrelizado T Gestión El indicador mid las jornadas de recolección y diposión de esduos ralizadorespect ls programadas (e deO Eficacia \ 

eu P e d 
Departamento de Recolección de Residuos 

Joradas de rcolección y diposiión de resduosreslzado 

Jrnadas de rcolerción y dispesición de reiduos Progremadas 

Formato de Cumpliminto de ActvidadesPP2026 

X E E E 

s rlevanbe porque proporciona | Es económico porque loscostos | Es monitoreable porque puede | - Es adecuado porque permite —| No aplica porque es el único 
s claro porque describe de forma precisa " tinencian del i oe T H ‘ae’:l::d‘:hg e medir “7| información esencil de lo que | para su construcción y medición comprobarse de manera verificar el desempeño dela —| indicador para este nivel de CEA realiza una unidad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Determinación de Metas 

Trimestral 

Ascendente Regular 
Metas Anuales 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la y 100:00% 100,00% 100.00% 100,00% Línea Base (LB), debido a que es un indicador de nueva 
creación. Pero al ser un indicador de eficacia " 100,00% (cumplimiento) se busca que se cumpla al 100%, por lo 
tanto asf se definieron las metas anuales. 

&_Á/% 
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Aceptable 
Mayora 110% y Mayor o iquel a 80w critico Enriesgo 

m S * 1204 critco 

1- Realización de Jornadas de 
recolección, transporte y disposición 
final de los residuos sólidos urbanos, 

Porcentaje de jornadas de |Progr. 
recolección de residuos 

realizadas naal 
a al 365 

181 

AL 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
PUBLICOS MUNICIPALES 

TEPEACA, PUEBLA. 

24 

TEPEACA, PUEBLA. 

Jesús Ruiz Avendaño 'ABILIDAD 
Diirector de SustentabiliduRy ARROLLO 

Desarrollo Urbano_ URBANO 
EACA, PUEBLA 

Presid 

nio Chávez Jiménez 

y Desarrollo Institucional 
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1) 
TEPEACA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

2do Trimestre 

Datos de [dentificación del Proj 

Espacios públicos y áreas verdes del municipio conservados 

grama Institucional 
Servicios úblicos con Calidad : Departamento de Recoleción de Residuos, Departamento de Alumbrado Públco,Departamento e Parques y Jardines, Departamento e Limpl, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabllidad y Desarrollo Urbano b 

5000 

BA Porcentaje de jornaas de Impiza y mantnimiento de espacios públios ealzados oo de nulcad Gestión | negie i l niadormide asjornadas d iy mantenimento de espaciospúblicorealzadasrepeco a s pegramadon T T Eficacia T 
jomada . — paardines, Departamento de Limpia, Departamento de| 

i i X= (VI/v2)100 jornadas de limpleza y mantenimiento de espacios públcos realzadas 

jornadas de IImpleza y mantenimiento de espacios públicosProgramados 

Formato de Cumplamento e Actidades PP2026 
Reporte 

* x E E 
Es claro porque describe de forma precisa y 

entendible "qué" se quiere medir 
Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

Es económico porque los costos 
* 

realiza una unidad administrativa 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Independiente 
para su construcción y medición 

0 son significativos 

Es adecuado porque permite 
verificar el desempeño de la 

unidad administrativa ejecutora 

No aplica porque es el único 
indicador para este nivel de 

objetivo 

ND ND 

10000% 100.00% 

Ascendente 

100.00% 

Regular 

10000% 

100.00% 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la 
Línea Base (LB), debido a que es un indicador de nueva 

creación. Pero al ser un indicador de eficacia 
(cumplimiento) se busca que se cumpla al 100%, por lo 

tanto así se definieron las metas anuales. 
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Programación de Metas subanuales 

DIREGA ÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES 

TEPEACA, PUEBLA. 

E E E 55 E 55 s s s s5 5 s 5 s6 . B E s 5 E 5 s ss 55 55 = s = E E E E = 5 o o o ó D D E ONO 55 5 s 55 = 5 E E E E 55 E 
TE Mayor a 110% y AEE dE 

A Realtactin deómadas Porcentaje de jornadas |Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 

Porcentaje de Proyecto de |progr. o o o / o 0 o 1 o 0 o o o 1 

| i NIDOS 7, / 5 " el i Cec mO AL A2 Ja3. 58 4366 N nws¿í,gsae lunio Ad. AS. EO E ¢ 

TÓN Dj ntabildad Mwm’k’flfluu;s fedo Velázquez mero . 7 
residente Municipal : Y DESARROLLO - URBANO INSTITUTO MUNICIPAL DE El r aANO INTER? PUEBLA. Ff ; “. PLANEACIÓN Y DESARROLLO TEPEACA, PUEBLA ÓRTANO INTERNO TEPEACA, F Y INSTITUCIONAL DZ CONTROL mrEm A, | y 

TEPEACA, PUEBLA. TEPEACA, PUEBLA. 
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