
@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 
TEPEACA 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
[Nombre del Municipto: _ 
Ejercicio fiscal: 

Nombre del Programa presupuestario: 
Clave del Programa presupuestarío: eo | . . . |Secretaría del Ayuntamiento, Dirección de Desempeño, Control y Padrones, Tesorería Municipal, Dirección de Contabilidad General, | Secretaría de Gobernación, Coordinación de Sustanciación y Resolución de Responsabilidades Administrativas, Coordinación de | Investigación de Quejas y Denuncias, Responsabilidades Administrativas y del Programa Anticorrupción, Órgano Interno de Control, 

icador, Juzgado Municipal, 

Tepeaca, Puebla 

1:D:¡umi:u:ll o Entidad responsable del Pp: 

| | Dirección de Auditorias, Dirección Jurídica y de Transparencia, Sindicatura Municipal, Juzgado Cal 

1.1 Descripción del Problema 

El Municipio de Tepeaca, ubicado en el estado de Puebla, Con una población de 84,270 habitantes, distribuida en un 51.9% de mujeres y un 48.1% de hombres, se organiza en 11 juntas auxiliares y 10 inspectorías, con actividades. 

L2 rendición de cuentas es una de las tareas primordiales en todos los niveles de gobierno: además de generar confianza en la cludadania, brindar las herramientas, necesarias para utilizar los recursos públicos n las zonas prioritarias. Se tiene como misión principal velar por la transparcncia, eficiencia, y el wrrecto uso de los recursos públicos en el municipio. su principal labor está enfocada en garantizar que los procesos administrativos y financieros se lleven a cabo con base a los principios de legalidad y usticia, además de detectar y prevenir actos de corrupción o irregularidades. Su función consiste en ser un área responsable y recibe y tramita quejas, denuncias en Términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y municipio, 
| Ietificación del 

El programa Presupuestario "Gobierno Honesto y responsable" responde directamente en garantizar y vigllar el correcto uso de los recursos Públicos y de servidores públicos, con base a los principios de legalidad y justicia, además de detectar y prevenir actos de corrupción. 

El programa presupuestario tiene por objetivo fortalecer la eficiencia y correcto uso de los recursos materiales, también detectar actos de corrupción por los servidores públicos y generar la confianza para fomentar la cultura de la denuncia ciudadana, fortalecer la realización de las auditorías internas para verificar a las dependencias municipales cumplan con los procedimientos establecidos, promover la cultura de legalidad mediante progreso de capacitación a funcionarios municipales y ciudadanos y otorgar el libre acceso a la información sobre los resultados de sus investigaciones y auditorias. 

El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad apremiante de seguir fortaleciendo la transparencia y la rendición de cuentas por parte de las autoridades municipales. 
$e deben mantener politicas que permitan una lucha contra la corrupción y en el fomento de una administración ordenada y eficiente. Sin embargo, muchos ciudadanos no tienen la cultura de la denuncia a Servidores Públicos y no tienen el conocimiento para acceder a información relevante sobre las obligaciones y acciones de los sujetos obligados. 

Esta situación resalta la necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendición de cuentas en el municiplo,con el fin dÉ fortalecer la confianza de la ciudadanía en sus autoridades y promover una participación activa en la solución de problemáticas locales, 



IExperiencias de atención: 

$e expidieron registros de nacimiento, matrimonio, divorcio y defunción, garantizando certeza jurídica a la cludadanía. se emitieron copias certificadas de actas para facilitar trámites oficiales. Se realizaron regularizacién del estado civil mediante matrimonios colectivos gratuitos, beneficiando a parejas.Se llevo a cabo la Reactivación del Juzgado Municipal y atención de 936 expedientes resueltos. Se Realizó la Digitaliación total de expedientes del juzgado desde el año 2013. Se Realizaron puestas a disposición por faltas administrativas. Se llevo a cabo la Coordinación interinstitucional para mejorar condiciones en el Corral de Consejo. Otorgaron de servicios de asistencia y acompafizmiento técnico-juídico a dependencias municipales. Se realizaron Representaciones legales del Ayuntamiento en procedimientos Jurídicos. Se Emitieron 14 informes mensuales a la Dirección de Control de Sentenciados en Libertad. Se elaboraron opiniones técnicas y legales para fortalecer la legalidad administrativa. Se dio Atención a 6 expedientes en colaboración con organismos de derechos humanos. $e Realizaron asesorías con presidentes e Inspectores Auxilares para atención de problemáticas comunitarias, Se dio contestación solicitudes de información de la fiscalía general de la República y fiscalía $eneral del Estado, se dio Seguimiento a 77 asuntos de carácter civi, penal, administrativo y laboral. se Habilitó una Ventanilla Municipal para regularizacion de predios, con expedientes en revisión, se Expidieron pasaportes mediante convenio para fortalecer los servicos y l autonomía financiera del municipio. Se registraron proveedores y condratistas en los padrones municipales. e realizaron 3 sesiones del Comité de Administración de Riesgos y del Comité de Control Interno, se dio atención y cumplimiento de 3 requerimientos de la Audtoría Superior del Estado y Auditor Externo sin observaciones. se Iniciaron 40 expedientes de investigación contra servidores públicos; 18 continúan en procedimiento administrativo y un ex servidor público fue inhabilitado. Se implemento un buzón electrónico para recepción de quejas y denuncias. 
$e ejecutaron auditorías internas en áreas estratégicas de la administración municipal, Realizaron inspecciones a obras públicas del Ejercicio Fiscal 2024. Revisaron procedimientos de adquisición para verificar el cumplimiento normativo y la correcta aplicación de recursos públicos. 

1.2 Metodología para la identifica n de fuentes de información 

Se enfoca exclusivamente en la población mayor de 18 años, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, estimado en 84,270 personas. Para identificar a esta población objetivo, utilizamos un enfoque cuantitativo que se basa en datos demográficos disponibles a nivel local, Realizamos un análisis detallado de la estructura de edad de la población, utilizando fuentes de información confiables como el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) u otras instituciones gubernamentales pertinentes. 

Una vez identificada la publación mayor de 18 afios, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas Y grupos focales, para obtener una comprensión más profunda de sus necesidades, percepciones y experiencias. Esta combinación de enfoques nos permite establecer criterios de focalización precisos y efectivos, asegurando que nuestros esfuerzos estén dirigidos hacia aquellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la información y participación en los procesos gubernamentales. 

84,270 personas Total de la Población & 
Cuantificación: — o 

Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 Población Potencial 84,270 personas Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 

total i 

Criterios de 

Focalización 

84,270 personas Total de la Población £l 
Cuantificación: o 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 
Población Objetivo 84,270 personas Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de o Criterios de 5 1 5 = = | selección de poblacién; por lo tanto el criterio de focalización es: Población Focalización total 



84,270 personas Total de la Población de manera indirecta 
Cuantificación: 

H Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 
Población atentida 

(beneficiarios) 
84,270 personas Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 

total, Por que los servicios que otorga el H. Ayuntamiento Municipio de 
Tepeaca estan destinadas a realizarse en todo el territorio municipal para 

el beneficio de todos los habitantes. 
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‘!Fncalllaclén 
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TEPEACA, PUEBLA, 

de Registro Civil de Transpaentiza, pusq‘LA 
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TEPEACA 

Datos de ¡dentficación del Proprama Presupuestario [Pp) 
Nomra del Muniepio: 
"ee ncl — 
Nombra del Pr 18 prosupuestario: — 
_Cluve del Progeama presupuestario: 
 Dependenein o Eridad es ponvable del Pp1. Nistrtias, Coordinación de Investigación de Quejas y Denuncias, Responsabllidades Adminis 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 

as y del Programo Anticorrupción, Órgano ln 

Soblemo Honesto y Responsable 
) Ta 

de Gontrl,Dirección e Audiorías, rcción Juríica y de Transparencia, Sndicalura 

— Personal con perfilprofesional 
Inadecuado para el puesto 

| Desconocimiento de las atribuciones y 
responsabilldades del servidor público 

públicos 

Existencia de Tráfico de ifluencias 
— Prosesos ra de iempoeniasáreas || 

administrativas | 

auditorías 

Procedimientos administrativos — 
Falta de manuales de procedimientos 

claros y actualizados 

Inexistencia o debilidad de slstemas de 
estión de riesgos 

Cultura polítca inadecuada 

| Dokt e ae st | iii . 

EFECTOS 

L A 'l de responsabilidad y control administrativo del gobierno municipal 
TA Balo nivel de rosponsabiliad y contral administrativo del gob miipal 

— 1 
| 

Debilidad de los mecanismos de Incumplimiemto de Normaivas ENE " Recursos Insuficientes parallevar a yleyes An dec contrlintemo cabo proyectos partcpativos 
CAUSAS [ | | 

| Incumplimiento de normatias R j Fulta de Independeneia del OIC-—— | Falta de ¡tormación en gestión de i Internas y externas del Ayuntamiento plc d proyectos y Iderazgo comunitario i Falt de seguimiento a las | . Inadecuada aplicación de fondos observaciones y recomendaciones de 

. 
Existencia de Iimitaciones 

Institucionales 

/Á¡?f¿f// a 7 ml ¿á// 
7



Mejoramiento de la calidad de vida de los cludadanos 

Alto impacto en la atención de necesidades sociales 

Eficiente cumplimiento de objetivos y metas 
institucionales. 

Alto nvol de responsabilidad y control administrativo del goblerno muntcipal 

T 
Cumplimiento de Normativas 

y Leyes 

—eumplimento de narmaihas ] 
laaa ook i 

í Existenela de capcitación al personal 

Personal con periprofesional 
adecuado para el puesto 

Conocimiento de las atribuelones y 
responsabilidades del servidor 
— —fúblio 

Disminución de corrupción 

— Inexistencia de Tráfico 

| inexistencia de sobornos y 
entorsión 

Adecuada aplicación de fondos 
POO 

influencias _.. 

Procesos en tiempo en las áreas - 
administrativas 

Interés por parte del personal 
— administrativo por conocer la 

Ley de Transparencia 

[ FoTTEmeRT de ] 
mecanismos de control 

en 

Existencia de independencia el OIC | 

Existencia de «eguimientoa las | 
observaciones y recomendaciones 

de auditorías — 

Procedimientos administrativos 
modernos y eficientes 

Existencia de manuales de 
procedimientos claros y 

actualizados 

Recursos suficientes para llevar a 
cabo proyectos participativos 
— 

| 
1 
| 

— Existencia de información en gestión de 
| _ protectasy ierazgo comunitario 

Cultura política Adecuada 

Inexistencía de limitaciones 
- Insttucionales 



lcar brevamente por qué las medidas que conslilulrán a Intervención del PP son las opciones de ección más ofeclivas para lograr el objetivo deseado; ondiendo las siguientes preguntas: 
¿Cuáles son las mecanismos empleados para la enlrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efeclivos? | Cublos son los mecanismos empleados para la onrega de bienes y sevicios a la población objelivo? 

daba guardar relación con el árbol del objalivo, conforme al Manual de Pregramación. 

Los mecanismos que seleccionaron las causales: Cumplimiento de ormas itornas y externas del Ayuntamiento y Adecuada aplicación de fondos públicos, para ontregor bienes y servcios a la población a lraves de este Programa presupuestario. Eslos mocanismos se encuentran en el ámbilo de actuación municipal; además se encuentran alineados el Plan Municipal de Desarrolo. 
|y Han sido efectivos? 
A et un programe presupuestaro e 

TESORERÍA 
ÓRGANO INTERNO MUNICIPAL CESIDENCIA 

DE CONTROL TEPEACA, PUEBLA, ) 
TEPEACA, PUEBLA. 

IRECCION JurÍDICA Y 
DE TRANSPARENCIA 
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] 
TEPEACA 

Nombre del Muntciplo: 
Ejercicio fscal: 
Nombre del Programa presupuestario: 
Clave del Programa presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 
o atos de identificación del Programa Presupuestario (Po) 

— Tepeaca, b 
2036 
esto y Responsable 

— Secretarla del Ayuntamiento, Dirección de Desempeño, 
Resolución de Responsabilidades Administrativas, Coordinación de Investigación de Quejas y Denuncia 
Control, Dirección de Auditortas, Dirección Jurídica y de Transparencia, 

— PPid 
“Contral y Padrones, Tesorérla Municipal, D ÓR de CONtEbINdad Géñeral, S y coBral 

las, Responsabllidades Administrativas y del Programa Anticorrupción, Ór Sindicatura Munlcipal, Juzgado Calificador, Juzgado Municipal, Registro Civl, Coordinación de la Junta Municipal de 
no Interno de 

a 

Contribuir a la gobernabilidad en el municipio, 
mediante el desempeño gubernamental 

eficiente y responsable del H. Ayuntamiento del 
municipio de Tepeaca 

16. Paz, justicia e instituciones 
sólidas. 

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e 
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas 

sus formas 
166 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas 

PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca 
cuenta con estrategias de control que le 

permite desempeñarse de manera eficiente y 
responsable 

16. Paz, justicia e instituciones 
sólidas. 

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e 
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas 

sus formas 
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas 

PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

4. Tepeaca Segura 

Garantizar la seguridad y el blenestar de la población de Tepeaca mediante la prevención del delito y la promoción de una convivencia pacífica en la comunidad, 

/7 

HA7



-| Implementar un programa de prevención del delto que incluya campañas de sensibllzación sobre valores y convivencia, Junto con la creación de redes de veclndarlo que fortalezcan la vigilancia comunitarla Y la colaboración entre la policía y la cludadanfa, 

2.24,2.2.6,4.3.1,4.3. 311,43.12,43.2,438,5.1.10, 5.14,5.16,5.1.8 

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 

Es 
EE 
51138 

Porcentae de pblación de 38 años y mís qu per omo frecuente y my re agyptl My ederativa 
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TEPEACA, PUEBLA 

a ol 
Secrefarid de Gebemmanida. yuntamiento 

A Director de Registro Civil 
TEPEACA, PUEBLA. E T 

C OLEARÍDICA Y Mart 
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Crik MauriciV 
| Titular de Direcció 

r
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B 
TEPEACA Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

ficacién del Programa Presupuestario (Pp) 
icplo: — 

E]eremn ñiuh 
Nombre del rograma presupuestaro: 1 
Clave del Proyram presupuestaio: _ 
Depandanaa s Entda reponsabl de Pos - Secretaría del Ayuntamiento, Dirección de besempeño, 

.. Sustanciación y Resolución de Responsabiidades Administratva, Coordlnación de Ivestgación de Quejas y De 
Control y Padrones, Tesorería Munldnil Dirección de Contabilidad General, Secretaría n, Coordinación de 

ildades a Antico inistativas y del Prc 

Nivel Resum 

Contribuir a la gobernabilidad en el municipio, mediante el 
desempeño gubernamental eficiente y responsable del H. 

Ayuntamiento del municipio de Tepeaca 

Por(ema¡e de cumplimiento de las| 
acciones establecidas en el Plan| 
Municipal de Desarrollo 

Evaluación Final al Plan Municipal del 
Desarrollo 2024-2027 Plan Municipal 
de Desarrollo 2024-2027 

prevalece un respeto al estado de derecho por parte del 
todos los actores politicos y sociales. 

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca cuenta con 

eficlente y responsable 
0 estrategiasde control que le permite desempeñarse de manera | 

[Varfacion porcentual 
[ciudadanas 

de denuncias 
relacionadas — con — el 

eficiente desempeño de la gestión| 

Reporte de denuncias recibidas en el| 
jaño actual (0IC) Reporte de denuncias| 
recibidas en el año anterlor (OIC) 

Existe una participación activa de la sociedad con sul 
[gcblerno para mejorar el desempeño gubernamental 

—
 

pública 
Porcentaje — de — actividades — del 

Ayuntamiento, observado P P [Componente PP2026; Reporte es claro y actualizado legales realizadas 
Porcentaje — de — actividades — paralFormato — de — Cumplimiento — del a ión imples i s c itar la corry 2 [Esquema anticorrupción implementado EA A e xísten valores civicos para evitar la corrupción 

. a C E Porcentaje de actividades de Control|Formato — de — Cumplimiento — delExisten mecanismos de seguimiento y evaluación de Mpenta GECon B Interno implementadas |Componente PP2026; Reporte resultados, 

Porcentaje de actividades para der|Formato de — Cumplimiento — deltos servidores públicos tienen conocimiento y respeto a la legalidac m o TEO EE Cs oee [cumiimiento a la legalidad realizadas — |Componente PP2026; Reporte as leyes y normativas 
Porcentaje — de — acciones — deformato de - Cumplimiento — del i Representación legal realiza xíste un ión de y N Edccc ra representación egal realzadas Componente PP2026; Reporte CUO U GFA de E Ksta yen ra 

: Porcentaje de constancias, extractos,|Formato — de — Cumplimiento — delExisten procedimientos administrativos eicientes, con un| 6 |constancias, extractos, actas y licenctas expecidas actas y licencias expedidas [Componente PP2026; Reporte Imarco legal elaro y plazos de respuesto razonables. 
y [Capacitaión y profesionallzación a los servidores públcos porcentaje de capacitaciones a los]Formeto — de - Cumplimiento — deltos servidores públicos aplican los conocimientos otorgada servidores públicos otorgadas [Componente PP2026: Reporte adquiridos 

m [Porcentaje — de ——accione: E - ; [Acciones que contribuyen al bienestar, desarrollo y la paz social, |"orcenta e e |formato de - Cumplimiento — delExiste una cooperación de la sociedad para contibur l 4 8 contribuyan al - bienestar — social : realizadas ! [componente PP2026; Reporte bienestar social realizadas 
[Coordinación de la Sesiones Solemnes del Cabido del H " N M e …Í;:WZ conmemorar _ |Número de revisiones a la estructuralFormato — de — Cumplimiento — delExiste una coordinación con las diversas áreas del aa d : orgánica [Actividades PP2026; Acta de cabildo — |ayuntamiento hechos de especial relevancia institucional, mediante actos que 

Formato — de — Cumplimiento — de í : INúmero de partiipaciones en Actos Se da cu " dimientos y plazos; 12 |Participación en actos de Entrega - Recepción (Bajo Demanda) Se "TEO actividades PP2026; actas de Entrega -| ¢ 92 cumplimiento de los procedimientos y plazos de Entrega Recepción establecidos, B Recepción 
a * [ealizacón de solventaciones ante os requerimientos del AudtorPorcentaje de Requerimientos Gel[Formato — de — Cumplimiento — delHay colaboracón de las 4reas del avuntamiento par 1 [externo del H. Ayuntamiento (Bajo Demanda) auditor externo solventados [Actividades PP2026; Acuse proporcionar la informacion IAtención de acclones adminisrativas iternas derivadas de A En Porcentaje € soliitudoyGe la AsE|Formato — de — Cumplimiento — de|se Emmg de la información solcitada en tiempo y| 14 [lludes de l Auditoría Superior del Etado de Pucbl 4s€) y [Porcent .. P de la Auditoría Superior de la Federación (ASF) (Bajo Demanda) N 

z 

/c%”%—/



ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 1) 

Vinculacién con la Secretaria de Relaciones Exteriores para la 
expedición de pasaportes en el municipio de Tepeaca. atendidas 

Porcentaje de solicitudes de la ASF[Formato —de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; reporte 

Se da cumplimiento de los plazos y procedimientos] 
legales. 

ración colegiada. 

[Coordinación de Tas Sesfones Ordinarias del Cabildo, en 
cumplimiento de la normativa aplicable, para abordar asuntos de 
interés público municipal y ponerlos en estado de resolución — |cabildo coordinadas 

Porcentaje de sesiones ordinarias delformato — de — Cumpli nto — de 
Actividades PP2026; Acta de cabildo 

el i Se convoca oportunamente y realiza la sesión de Cabildo 

[Coordinación de las Sesiones Extraordinarias del Cabildo, 
(convocadas fuera del calendario ordinario para poner en estado 
de resolución los asuntos que, por su naturaleza, requieren de cabildo coord nadas 

Porcentaje de sesiones extraordinarias|Formato — de — Cumplimiento — de 
[Actividades PP2026; Acta de cabildo 

el 5 Se convoca oportunamente y realiza la sesión de Cabildo 

Realización de reuniones con las áreas de la administración 
imunicipal para la atención de riesgos a la gobernabilidad Porcentaje de reuniones realizadas Formato — de — Cumplimiento — del 

[Actividades PP2026; reporte; folos [Hay una participación y asistencia de las diversas áreas 

Demanda) 

integración de informes de asuntos de atención prioritaria en as 
juntas auxiliares, barrios y comunidades del municipio (Bajo Porcentaje de informes integrados Formato — de — Cumplimiento — del 

Actividades PP2026; reporte; fotos 
Existe una comunicación efectiva con las juntas ausillaes, 
barrios y comunidades. 

[Sancionados (Bajo Demanda) 
Inscripción al Sistema de Registro de Servidores Públicos 

Saneionados realizada 

Porcentaje de inscripción al Sistema de Formato — de — Cumplimiento — del 
Registro de -Servidores - Publicos[Actividades PP2026; reporte; captura| 

de pantalla 
Existe el Sistema de Registro y se actualiza 
periódicamente, 

Seguimiento y atención a denuncias presentadas por posibles 
faltas administrativas cometidas por personas servidoras públicas 
del H. Ayuntamiento de Tepeaca (Bajo Demanda) 

Porcentaje de denuncias atendidas Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; reporte |Que se presenten denuncias por faltas administrativas. 

[Ayuntamiento de Tepeaca. 

Realización de Actas Clrcunstanciadas de apertura de los buzones 
de "Denuncias y Felicitaciones" instaladas en diversas áreas del H. realizadas 

Porcentaje de artas circunstanciadas| [Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; actal 
elreunstanciada; fotos 

Hay una instalación previa de los buzones 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 2) 

realizados 

Porcentaje de acuerdos de conclusión|Formato — de — Cumplimiento — del Realización de Sesiones Ordinarias del Comité de Ética de — expedientes de - investigación[Actividades PP2026; acta de Sesion del 
[comité 

Que se hayan realizado investigaciones y se cuente con 
expedientes debidamente integrados, 

Implementación de Jornada de acompañamiento en trámites de 
la ciudadanía para evitar actos de corrupción (Bajo Demanda) — |responsabilidad realizados 

Porcentaje de informes de PresuntalFormato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; reporte 

Que se ¡dentifiquen faltas administrativas que impliquen 
presunta responsabilidad. 

[Atención a queias, denuncias y peticionos cinidadanas recibidas 
[en el "Buzón electrónico" de la página oficial del H. Ayuntamiento 
de Tepeaca, Puebla. (Bajo Demanda) ciudadanas atendidas 

Porcentaje de quejas y denunciasFormato de — Cumplimiento — de 
[Actividades PP2026; reporte 

El buzón electrónico está habilitado y - funcionel 
correctamente. 

servidores públicos 
[Revisión aleatoria de verificación de evolución patrimonial de los 

recibidas electrónicamente 
Porcentaje de quejas y denuncias|Formato  de — Cumplimiento — de 

Actividades PP2026; informe 
Los Códigos de Ética y Conducta están vigentes y| 
difundidos, 

Sesion del Comité de Administración de Riesgos 
Riesgos realizadas 
Porcentaje de sesiones del Comité de| [Formato — de — Cumplimiento — de| 

[Actividades PP2026; acta de Sesión del 
Comité 

El Comité esté conformado y se reúna periódicamente. 

sreas 
Implementación de Auditorías Externas e Internas a diferentes — |Porcentaje de - auditorias 

implementadas 
internas|Formato — de — Cumplimiento — del 

[Actividades PP2026; oficio; notificación Se cuenta con un programa de auditoría interna 

Servicios 
Revisión de los Procedimientos de Adquisición de Bienes y Porcentaje de - procedimientos 

Jadquisición revisados 
delFormato — de — Cumplimiento — del 

[Actividades PP2026; oficio; acta 
Existen procedimientos de adquisición establecidos y| 
documentados, 

Inspección Fisica a las obras del ejercicio 
lobras realizadas 
Porcentaje de inspecciones fíicas a Formato — de — Cumplimiento — del 

|Actividades PP2026; ficha informativa; 
fotos 

Las obras públicas se realizaron 

ACTIVIDADES 
Revisión de los Procedimientos de Adjudicación de Obra Pública adjudicaciones revisados 

Porcentaje de - procedimientos delrormato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; oficio; reporte 

Existen procedimientos de adjudicación establecidos y 
documentados. 

(COMPONENTE 3) 
Sesión del Comité de Control Interno y Desarrollo Institucional realizadas 

Porcentaje de sesiones del COCODI| [Formato — de — Cumplimiento — del 
…mdaues PP2026; acta de Sesión del El Comité está conformado y se reúne periódicamente. 
comig] 

Dar



ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 4) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 5) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 6) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 7) 

Diligencias de emplazamiento, n 
Procedimientos Administrativos 

icación y exhortos de Porcentaje — de — diligencias — de| 
emplazamiento realizadas 

[Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; informe ay exhortos por atender 

[Formato — de — Cumplimiento — del Inscripciones al Padrón de Proveedores (Bajo Demanda) Porcentaje de inscripclones realizadas [Actividades - PP2026; - Padrón — deltos proveedores cumplen con los requisitos solitados 
Proveedores 
Formato — de — Cumplimiento — de| Inscripciones al Padrón de Contratistas (Bajo Demanda) Porcentaje de inscripciones realizadas [Actividades - PP2026; - lstado — deltos contratistas cumplen con los requisitos solicitados 
[contratistas 

Segumiento a los hallazgos de Auditorías Externas e Internas Porcentaje de hallazgos de auditoría| 
solventados 

Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; informe; oficio documental en los plazos fijados. 

las áreas administrativas entregan la evidencia 

Realización de asesorías jurídicas (Bajo Demanda) Porcentaje - de — asesorías Juridicas| 
realizadas 

Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; bitácora; fotos Las diversas áreas solicitan asesorla jurídica. 

Elaboración y envío de reporte de Jornadas de Trabajo 
[Comunitario 

Porcentaje de elaboración y envio de| 
reportes realizados 

Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; recibo de pago Que se realicen lornadas de Trabajo Comunitario. 

Publicación de disposiciones oficiales en el Periodico Oficial del 
Estado (Bajo Demanda) 

Porcentaje de documentos publicados| 
en el POE 

[Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; reporte publicarse en el POE 

Que el documento generado o modificado ecesite| 

Elaboración de reporte de puestas a disposición por faltas 
administrativas 

Porcentaje de elaboración de reportes| 
realizados 

Formato — de — Cumplimiento — de| 
[Actividades PP2026; reporte Policia 

Existen puestas a disposición por faltas al Bando del 
Integración de Expedientes Técnico Jurídicos para la 
Regularización de Predios Rústicos, Urbanos y Suburbanos en el 
Régimen de Propiedad Privada (Bajo Demanda) 

Porcentaje — de — expedientes — del 
regularizacion de predios integrados 

Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; informe minima que acredite la posesión 

Los poseedores cuentan con la documentación legal 

Representación legal y seguimiento a los asuntos propios del 
Ayuntamiento (Bajo Demanda) 

Porcentaje — de 
legales realizadas 

representaciones| Formato — de — Cumplimiento — de| 
Actividades PP2026; reporte seguimiento, 

Existen asuntos legales que requieren representación y| 
[Acciones de representación legal en Julclos, amparos, sentencias, 
[denuncias, demandas y requerimientos legales al H. 
[Ayuntamiento (Bajo Demanda) 

Porcentaje de atenciones y gestión de| 
lasuntos legales brindadas 

[Formato — de — Cumplimiento — de| 
[Actividades PP2026; reporte; acuse;| 
fotos legales que involucran al Ayuntamiento, 

Existen juicios, amparos, denuncias y otros procesos 

¡Admisión de demandas y escritos, trámite, resolución y archivo, 
en procedimientos jurisdiccionales. (Bajo Demanda) Porcentaje de documentos tramitados Formato — de — Cumplimiento — del 

[Actividades PP2076; reporte egales que involucran al Ayuntamiento. 
Existen juicios, amparos, denuncias y otros procesos 

Notificaciones en procedimientos no contenciosos, en materias 
civil, familiar, mercantil y penal. (Bajo Demanda) Porcentaje de notificaciones realizadas [Formato — de — Cumplimiento — de 

[Actividades PP2026; reporte “|se ha dado tramite a procedimientos legales 
Realización de actos registrales del Estado Clvl de las personas 
[Bajo Demanda) 

Porcentaje — de —actos 
expedidos 

registrales| Formato — de — Cumplimiento — de| 
[Actividades PP2026; reporte; fotos La población solicita actos registrales del Estado Civil. 

Expedición de Copias Certificadas y Constancias de Inexistencia 
(Bajo Demanda) 

Porcentaje de juicios de rectificación 
de actas realizados 

Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; fotos las rectificaciones. 

Existen errores en las actas de nacimiento y se solicitan| 
[Atención y expedición de constancias [ecindad) identidad, 
origen, concubinato, u otras) requeridas por la ciudadanía, con 
estricto apego a la normatividad y reglamentación municipal o 
estatal aplicable, para asegurar la satisfacción de la demanda 

:dadana. (Bajo Demanda) 

Porcentaje de constancias expedidas Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; bitácora La población solicita las constancias correspondientes. 

Expedición de Cartilas de Identidad del Servicio Militar Nacional 
(Bajo Demanda) 

Porcentaje - de — cartillas 
expedidas 

militares; Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; reporte cartilla necesarios. 

La SEDENA suministra oportunamente los formatos del 

Empastado de libros de actas Porcentaje de libros de -actas| 
empastados 

[Formato — de — Cumplimiento — del 
Actividades PP2026; reporte Existen actas tramitadas porm la socledad 

[Capacitación a servidores públicos del H. Ayuntamiento Porcentaje — de 
otorgadas 

capacitaciones| m e 
Actividades PP2026; lista de asistencia; Existen estrategias y necesidades de capacitación 

Capacitaciones en matería de responsabilidades administrativas, 
penales y las declaraciones patrimoniales. 

Porcentaje — de 
realizadas 

capacitaciones| Formato — de — Cumplimiento — de| 
[Actividades PP2026; reporte; lista del 
asistencia; fotos 

) 

- 
Los servidores públicos participan en las capacitaciones | 

Realización de Capacitaciones sobre Integridad y Ética Pública Porcentaje — de 
realizadas 

capacitaciones| Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2026; reporte; lista del 
asistencia; fotos lostemas 

Los funcionarios públicos asisten y muestran interés en 

£
 

Realización de capacitaciones para el personal de acuerdo al 
Programa anual de capacitación 2026 (Bajo Demanda) 

Porcentaje — de 
realizadas 

capacitaciones| ormato — de — Cumplimiento — del 
[ActiVidades PP2026; Informe; fotos servidores públicos. 

Se identifican las uec7/dades de capacitación de los| 



ACTIVIDADES 81 |Acciones de gestión y representación de a Presidencia Municipal [Porcentae de acciones de gestión delFormato — de — Cumplimiento — delse identificon las necesidades de capacitación de los eN - [que promuevan el desarrollo y bienestar de la sociedad Presidencia concretadas [Actividades PP2026; informe servidores públicos. 

Aprobado — Modieador Devengado; EJO Costo Total del Programa | $ 714110000 | $ 738773781 | $ 16551179| s 90277192 

Fuente de Fimanciamiento: 
Especificar: especincar: especificar Especitcar: 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN 15 RecursosFederales; — [Perticiacione 1.1 Recursos Fiscales; _ 

Monto Específco (de la 
414367142 3,804,066.39 Fuente de Financlamiento) U $ s 

n Funclonal y Pros 

Finalidad Función Subfunción 
3.0,0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 

31.09,0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1:3 COORDINACION DE 
1.0DGOBIERNO GENERAL MUNICIPAL TE GORIERRO; Lapouricy Ll 3Y.1.1.0 Goblerno Municipal 

S O - Apoyo a la función pública y al 
i mejoramiento de la gestion 

y Desarrollo Institucional S uumcw& - GABINETE msa‘m ""’M’(O‘:tn 

TEPEACA, PUEBLA 'STITUCIÓN; 
TEPEACA, PUEBLA 

Zrio de GobSHERITARLS | 
DE GOBERNACION 

TEPEACA, PUEBLA. 

Secret 
de Ayuntamiento 

TEPEACA, PUEBU\ | 
SINDICATURA MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 

; T salnación de la Junta Municiapal | DE RECLUTAMIENTO 
de Reclutamiento TEPEACA, PUEBLA 

- 2024- 2027| 

Juez Municipd 
20DER MUDICIAL DEL FSTADU e PUEBLA 

TRIBUNAL SUPERIOR E JUSTICIA 

HZGADD * .i De TEPEACA 



1er. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

Ficha Técnica de Segulmiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Nerrtivo del M Contribulra la gobernabilidad en el municiplo, mediante el desempeño gubernamental eficlente y responsable del H. Ayuntamlento del municlplo de Tepeaca 
Datos de Identificación del Programa Institucional 

Sjrame Presupuectario Gobierno Honesto y Responsable 

Dr £ S Iministrativas, Coordinación de Investigación de Quejas y Denunclas, Responsabllidades Administrativas y del Programa Anticorrupción, Órgano Interno de Control, Dirección de Auditorlas, Dirección Jurídica y de Transparencia, Sindicatura Muntef 

s $987,737.81 

m NTNETE Porcentaj de cumpliminto de ls aciones estalecóas en l Pan Municipl de Desarrollo e Estratégicos 
il El ndicador muestra el el de compliminto de s acciones establecidas en el Pan Monleip de Desrrollo senen del ed Eficacia 

Gniied Cetedic acción YL B TR T Raor IMPLADI 

E X= (VIN2)100 — 

A Esaluación Fnl lFn Municipal de Desa rrl 2022027 ; N n Muncpal de Desrrllo2024-2027 

: e X x x X x 

Es relevante porque praporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede | — Es adecuado porque permite ! p r re deformaprecit | Información esencia e lo que | parasu consrucción y medición | — comprabarserde maners | vericarl desempeño de la unidad | No Pllca º::¡º:'¿;º;“"sz:m““º' pere L í menc qué s quier realiza una unidad administrativa mo son significativos Independiente administrtiva ejecutora M 

E Teamvil 

74% 2075 4o deiicd Ascendente m ia dal Ascendente 

E de T TNO hay dstos disponibles del ejercicio 7027 pars el T Linez Base ¡LB), 2- 1 debido a que es un indicador de nueva creación. Por lo tanto, la LBy las 
735% A 



! ler. Trimestre 

w Ficha Técnica del Programa presupuestario 

TEPEACA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Programación de Metas subanuales 

Mayora 1108 y Gico — |Mracaleula en Envmge- Aceptabie — | menorolgusl 
12 

K Mauricio Vel 
tular dSird 
de Ti 

síndico Minicipal 

SINDICATURA MUNICIPAL 

JEFATURA DE TEPEACA, PUEBLA LANTITUTO MUNICIPAS g GRGANC INTENNO GABINETE PLANEACION y nesunafi« DE CONTROL 
TEPEACA, PUEBLA INSTITUCIONAL Rop 

VEPEACA, PUESLA 

arcet 
étdipa o6dinación de la Junta M 

j u Z Reclutamients TEPEACA, PUFBLA™" 376 de SERAFIRGI | 
DE GOBERNACION 

TEPEACA, PUEBLA. 

JUNTA MUNICIPAL 
DE RECLUTAMIENTO B 

TEPEACA, PUEBLA SODER I i ESTADO DE PUEB: 
TFRIBUNA!. SUPERIOR DE JUSTICIA 

UZCADO M IMICIPAL DE TEPEACA 



B 
TEPEACA 

| ler. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 

Tepeaca, Puebla 

El . Ayuntamiento del municilo de Tepeaca cuenta con estrateglas de control que le permite desempelarse de manera eficiente y responsable 

Goblerno Honesto y Responsable 

[trativas, Coordinacién de Investigación de Quejas y Denuncias, Responsabilidades Administrativas y del Programa Anticorrupción, Órgano Interno de Control,Dirección de Auditorías, Dirección Jurfdica y de Transparencia, Sindicatura 

$7,987,737.81 

Variación porcentual de denuncias udadanas relacionados con el dficiente desempeño de la estón pública Estratégicos 
uemde n Nej El indicador mide la varación anual en porcentaje, de las denuneas cudadanas que recibe el gobierno municinal en materia de eicincia admiristrativa acia 

porcentaje 
N olc 

X=[(VIV2)1]100 L 
IDenunclas cludadanas recibidas en el año actual 

[Denunetas ludadenas recibdas en el año anterior 

Reparte de denuncias rcibidas en el año actual (01C) 
Reporie de denuncias recibios en el aña anterior (O1C) 

Es claro porque describe de forma precisa y Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede | — Es adecuado porque permite No aplica porque es el único ; O e de Información esencial de lo que -| para su construcción y medición | - comprobarse de manera verificar el desempeño de la —| — Indicador para este nivel de u uea reallza una unidad administrativa no son slgnificativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

r criomiadad: Anval 

20 2024 n if N Descendente B ur Descendente 

raMmado -20.00% 22.00% -24.00% -24.00% El indicador es de nueva creación; para determinar la Línea 
Base se consideraron las denuncias recibidas por el OIC — 200 

durante el periodo 2024. 



1 ler. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
TEPE, 

. EE PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Programación de Metas subanuales 

o Ta en 

PNE A 0 o o o o o o o o o 0 156 156 PR o o o o o o o o o o o 20 20 
o o o o o o o o o o o o o 

o o 20 20 
o o o 0 o o o o 

c Mayora 110% y rítico e n rlesgo val o lgual n res e 0Ny menoreox|  Enriess Aceprable U En riesgo -100% 

de Tlansparenc%;¿ ERÍA 
DIRECCIÓN JURÍDI 

R 
MUNICIPAL 

DE TRANSPARENCIA TEPEACA, PUEBLA 152:2-“:21_‘;‘ TEPEACA, PUEBLA. SRGANO INTERNO mm INSTIVUTO MUNICIPAL pE ONTROL TEPEACA, PUEBLA PLANEACIÓN Y DeSAuCIO E ENTTUMLA INSTITUCIONAL — TEPEACA, PUEDI 
TEPEACA, PUEBLA 

20242027 

Elabyré 1o 

Fran o Enmora mene + e 
" Coodinación de la Junta NA7 | UNTAMIENTO " Municiapal de Reclutamiento 1, ““E2 

MUNICIPAL * TEPEACA, PUEBLA. 
TEPEACA, PUEBLA. 157 ' DE RECLUTAMIENTO 
20242027 1 TEPEACA, PUEBLA. 

N ECECO DER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUF_E\I‘ 
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA | 

TCADO MUNICIDAL DT ?EDEA 



3 
TEPEACA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

T 1er. Trimestre 

COMPONENTE 1 

Tepeaca, Puebla 

Cumplimlento de la disposiciones y obligaciones normativas del Ayuntamlento, observado 
Datos de Identificación del Programa Instituclonal 

& i Goblerno Honesto y Responsable 
v, Coordinación de Investigación de Quejas y Denunctas, Responsabildades Administratvas y del Programa Anticorrupción, Órgano Ínterno de Control, Dirección de Audtrías, Dirección Jurídica y de Transparencia, Sindical 

$7,987,737.81 

Datos de Identiicación del Indicador 
Porcntae de aciades de cumpmento a la deposiionestegales ad Gestión 

ko m ls acthidodes de cumplimient a la iposiines lle ral2adsrepect lay programadar Eficacia 
sctided fio, Control y Padrones, Tesoreria Municipal, Dirección 

X= (VI/vaI100 i 
actvidades de cumplimtento a ls iposoneslegates reslradas 

aciidades de cumplimlnto a las dspostiones epaesProgramadas 

Tormato de Carprmient de Ac be PE 

X X X 

Es claro porque describe de forma precisa y 
entendible "qué" se qulere medir Información esencial de lo que 

reallza una untdad administrativa 

Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

o son significativos 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Independiente 

Es adecuado porque permite 
verificar el desempeño de la 

unidad administrativa efecutora 

Noaplica porque es el único 
Indicador para este nivel de 

objetivo 

Determinación de Metas 
Periodicdad: Trimestal 

ND Senido del Inlcador: Ascendente 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

120.83% 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la 
Línea Base (LB}, debido a que es un indicador de nueva 

creación. Pero al ser un indicador de eficacia 
(cumplimiento) se busca que se cumpla al 100%, por lo 

tanto así se definieron las metas anuales. 

w/ e. Q%/Í/ 
Á//LÁ/%/ -



Programación de Metas subanuales. 

mus E E 10 E 10 E 10 1 9 E 113 aT E E E 10 E 10 E E 10 12 9 9 113 [ NAA 7 E E D o o o o D o o o 26 Ae E 9 E 10 9 10 9 E 10 17 E E 113 
Mayora iomy 7 T et s 

y 
r e e Enrieso Acentable — | - menorotaual | — Enriesgo criio 2aj entralo 23% W L l a ro 

1 Coordinacin del ssiones 
Solemnes del Cabilo del H Progr b o o d o . 0 b í i * 5 3 Avuntamiento,oientadas a reconocer, 

Imediante actos que fortlecen la Ea oc identidad municpey la comunicación 
simbéia con l ciudedaría.(Bjo sl o o o o o o o o o o o o o [pemanda) 

vmero de participaciones |Progr 1 1 1 1 E 1 1 1 1 E 1 1 12 
2- Penicipación enactos de Entrega - | Número de partii: N [rocopción (B30 Domanda) NS Sl Hecepeién eal 1 D 2 o D o o o o o o o E 
3--Realzacón de soventaciones ante Porcentajede — P o L ° ° o E La ° ° . o 1 3 os requerimientos del Auditr Externo [ Requerimientos del auitor de . Ayurtamiento (Bajo Demanda) | — extemosoluentados — ., É o 6 % n - 5 n n : = ñ 5 
- Atención de acciones rominuatrastmosdevados e d | o0 o o ! , 5 o s § 1 , ° 2 olcitudes de la Auditorí Superio dl |Porentaje de soletudes el Estado de Puebla (ASE) y de la Auditora| — la ASE atendidas eel Fec 0) m asl a r - ú 5 E A & 5 . 0 X - 
5 Vinculacioncon la Secretariade u , í 1 i E i : i 1 = 1 T E Relciones Exeriores para la Porcentaje de solcitues de [esvedición de pasaportes en el 1a SF avndidas Imunicipio de Tepeaca. eal 1 1 1 o o o o o o o o o a 
6 Coordimaión e as Sesiones 
ordinarias del Cabio, en Proge E E 1 1 1 D 1 E 1 1 E E 1 complimiento de la normativa Porcentaje de sesiones svicablo,para abordar asuntos de ordinrias de cabido imterés públco muntepal y ponertos en coordinadas [estaco de rsoluión mediante e, 1 1 1 * h o 0 o o 0 o 3 |eliberacin colegiada 

2 7 (A 4



17-Coordinación de ls Sesiones 
[Exraordinarias del Cabildo, convocadas Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 [fuera del calendario ordinario para Porcentaje de sesiones 
[poner en estado de resolución los — | extraordinarias de cabildo 
[asuntos que, porsu naturaleza, coordinadas 
requieren aprobación colegiada. (Bajo eal 2 2 3 o o o o o o o o o 7 IDemanda) 

- Reaizción de reuniones con las as 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 22 
¢35 de la administración municipal — | Porcentaje de reuniones 
narala atención de riesgos a la realizadas 
[eobemabilidad Real 1 2 2 0 o o o o o o o o 5 
5. Integración de informes de asuntos Prog. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i) 1 1 1 de atención prioritaria enlas juntas — | Porcentaje de informes 
aurilres, barrios y comunidades del Integrados Imuntcipio (Bajo Demanda) eal 1 1 1 o o o o o o o o o 3 

74 < 
Marta e Mauleón 
N 

JEFATURA DE TESORERÍA 
MUNICIPAL SABINETE TEPEACA, PUEBLA. e “ ; TEPEACA, PUEBLA . TEPEACA, PUEBLA, 

2027 2024 2027 INSTITUTO MUNICIPAL yE ÓRGANO INTERRO i 

aa PLANEACION Y DESARROLL E CONTROL EE ISP SINDICATURA MUNICIPAL ury DESANOLLO DE INEN 
EPEACA, PUEBLA TEPEACA, PUEBLA TEPEACI 

TACA, PUESLA. 

- -- 

VEPEACA, PUEBLA. 

20 JUNTA MUNI " DE ……5&;¿ p 
TEPEACA, PUEBLA lBUNA 

TEPEACA, PUEBLA, 

202852027



S 
TEPEACA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

Ficha Téci 

Tepeaca, Puebla 

[ R — 1er. Trimestre 

Esquema anticorrupción implementado 

Datos de [dentificación del Programa Institucional 
Goblerno Honesto y Responsable 

posablidades Adminisuatves, oordinación de Invenigacón de Qe * y Denunia,Respontabldades Adminisiraias y del Programa Anícorrupcón, rgano Interno de Convl,Drección de Audtaris,Drecclón Jrfla y de Tranpurenclo,Sindiatrs Muní; 
$7,987,737,81 

A Poreentaje de actuddesparacombar b coruiónslads Gestión 

et - E ! pinacien de Investigación de Quejas y Denuncias, Resp| 

ul o FOrmila del X= [VIv2)"00 
S aciividades para combatl la corrupcón Programadas 

) X E * X X 

€stelvanteporque preprcona | 5 econmic porau o csts | Es uenitorabl orquepuede | s adecuado porque pemte | N aplsporqueeselnio Taa a e s ur ed —| Informacón encl de lo que | par suconseciónymedtn | comproburse de mantra — | -vrcareldesmpañodela | - ndadarartenenbalde entendlble a realiza una unidad administrativa _nO son significativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Determinación de Metas 

o "o i eandene ra ; e 

ooy datos disponibles del ejercicio 2024 paraciofinir la 
y 200.05% E m 2 Línea Base (LB), debido a que es un indicador de nueva 

- 76 (cumplimiento) se busca que se cumpla al 100%, por lo 
tanto así se dofinieron las metas anuales. 

eN 

1204 

T y n T l 
C 2 5 2 1 5 2 1 Z 1 5 33 C) 2 5 2 n 5 2 2 1 5 33 
RENOO 2 4 o o o o o o o o o 8 ERE 2 5 2 1 E 2 1 5 Z 1 E 33 

Meyora 1oy : IMeyor oluun a 004 Z ciiveo il et enora Igl [ 24% 



públicos 

1- eripción al itema de Registo e | Sayenlo de mcribción [Pro - o ks a g ! SenioresPUosanonados (j | 335012 de ea 
emanc q o8 . o o o o o o 
(i) Sancionados realiada | ° o ° a 
2 Seguimiento y rencióna enuncas e 0 " - ; y 0 N í H 4 presentdos o ss as 
senvdoras s del . e 
[Avunmiento d Tenesca 5o e, E 1 0 o D o 0 o o 1 Demancia) 

3 eatirción de as = í 1 E . , i N A ; % " 2 g ls Porcentaje de actas 

|instaladas en diversas áreas del H. j reslzade 
[Avuntamiento de Tepeaca. Real. 1 1 o 0 o 0 o o o 3 

.- Realización e Sesiones Ordinarizs | Pofcentaje de acuerdos de | Frogs 1 2 2 o , 0 4 i i condusón de epedints| 
deinvesigacinrelzados 

Real. o 1 o o o 0 o o o 1 

e tornadade — | Porcentje d nformes de [PoBr & o 2 s o 9 v ° 9 4 
corrupcion (Bajo Demanda) fealizados Real 1 o o o o o o o o 2 

- Aencónaqueosdenuncis y 
eticiones ciudadanas recibidas en el Porcentaje de quejas y -|”98 e . e % A 9 g ! 0 s O lecróico” del página ol | - dnuncas ucadanss (el Ayuntamiento e Tepear, atencidas 

Pueblo. (Bajo Demanda) real 0 1 o o o o o 0 0 1 

7- Revisión aleatoría de verificación de | - Porcentaje de quejas y -|ProBr- o o u u 2 d D a U 5 
elecróicamente” | ) . N D ñ ñ N o " ; o 
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TEPEACA, PUEBLA, 
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[| — en Trimestre 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Esquema de Control Interno Implementado 

Datos de Identificación del Programa Institucional 
Goblerno Honesto y Responsable e rr sa cón e vl de ej y Oec R ot G e oA, g eo de Comvl Dec de Ao, Oec ua y de TamparenaSindtrsnipal ando 

$7,987,737.81 
| 

Datos de [dentificación del Indicador 
POrcentaje de acmdades de Contrl r Implementadas 2 E Gestión 

ñ Tl invcadormide a e de Contrortem imalementadas specto aa programadas. T o Eficacia 
T d acthids uu - Jección de Auditorias, Coordinación de Sustanciación y 

aMddes de convolitemo implementada A X=[VIA2100 
Tu acidades de conol nemo rogramaces 

… T T Formeto de Complintotectdases 172076 

El x Es x X 
o . sa y - | Esrelevante porque preporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede | - Es adecuado porque permite -| No aplica porque es el fnico | fl oo ey s LA O e ot s quromadr | Iac esnlal dlo que | para s cosvaóny medión | — comprbare d an | ottt | nUNO L. reallza una unidad admiistrativa | o son sgnificativos Independiente unidad administrtiva ejecutora objetivo 

EA Temestal 

NO NO ú — Ascendente onoenamiante del lea Regular Zj 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para efiniefa| 
Linea Base (L8, debido a que es un indicador de nueva 

creación. Pero al ser un indicador de eficacia 105526 (cumplimiento) se busca que se cumpla al 100%, por lo 
tanto asise definieron las metas anuales. 

100.00% 10000% 100.00% 10000% 

ol 3 10 13 9 17 13 18 11 13 13 13 9 13 152 A 2} 10 13 9 17 13 18 11 13 13 13 9 13 152 

RE 10 1 11 o o 0 0 0 2 — EA Es 5 T E E E 157 
[ meyera 106y T 

Z 
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2- NeisióndelosProcuumientosde | — s oy | o D o 1 o . o 1 o B o o 5 oo de Menes Services adquisiiónrevisados _ |Real E o 1 o o o o o E o o o 1 - Inspección ísica las obrasdel — | Porcentaje de nspecciones |Pre8r ° ] v ! 1 E J 1 1 : ° 0 L ejerciio fícosa obrasrealizadas: [ " 5 T 7 . a a 5 5 z 7 5 5 

rcentaje de r o 1 o 1 1 o 1 o 1 o o E S Reusión de ls rocdimientsde | — Ce E = Adjueicación de Obra Públca N o P 5 N 0 ó a ñ a 0 n a a 3 g 
Progr 1 E 1 1 o o - Sesión del Comité de Contro Interno| Porcentje de sesones del [? 2 E E D » u A y Desarrolloinstiuconar COCoDirealzados | i B 0 5 b ñ N o " ñ ñ , - 

7- Dilgencias de emplazamien: o Dilgencas de emplzamiento, — pnje de o o 2 E 2 o B E o a o o E 15 notiicacin y eshortos de E 
[Procedimientos Adminstrativos <mplazamientorealizadas ey o o 2 D 0 o E 0 o o o o 2 
[8.-Insrpciones al Padrón de Porcentaje de incipciones[Proi 5 6 E 5 6 6 6 6 5 5 5 a 7 Proveedores (Bajo Demanda) realizadas R 5 7 . 5 5 7 o . T ñ 5 5 1 

= E 2 ? 2 6 5 2 ? 2 2 2 2 E - Inserpciones al Padrón de Porcentaj de insriociones (Contrausas (Bajo Demanca) realizadas s , 5 R d 3 o ñ o " ñ T b 6 
Progr o o o o o o o 1 0 o o 1 2 10 Seguniento a lo hazgos de | vorcentaje de hallazgos de [AudioriasExtemnas e Internas aucitoria sobventados — [ % % N 5 5 5 5 u " 6 % 5 o 

MENO guitora interna No. AUD-0O2SOSAPAT/2026 en el mes de fbrero de 2026 a cualsetenfaprogramada a eo (NOc o 6 y originalmente se tenia programada en el mes de febrero 2026 Ad. El COPLADEMUN se llevó a sabo 6 por lo tan kA Agwaa;e 
D7 19fortara en elsegundotimestre 5. A6 7. e proyramad 
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 4 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS1) 

Tepeaca, Puebla 

ler. Trimestre 

Cumplimiento a la legalidad observado 

Datos de Identificación del Programa Institucional 
“Goblerno Honesto y Responsable 

NIados Adminisrtva, Caordinación de Ivengacón de quejas y Denunels,Rasponvabiiades Adminiatvas y del Pros ' Amucorrupcón, Grgano ntemo de Contro,Drección de Auditols,Dvceión Jriia y de Tranaranee, sndeatura NuniipaTizado Cl 
$7,987,73781 

Porcentae de aciidhes paradar cnmiento a la lealidad relzdas Gestión 
Elindicdor mide las acthidades relzadaspara darcumirmiento l lze 1especo aa pragramados, ee Eficacia 

aa Dirección Jurídica y de Transparencia, Sindicatura 
U| Municipal, Secretaría del Ayuntamiento, Juzgado 

Calificador 

X= (VVWay'100 E ctidedesparadarcurlmlento a la legliad es 

acuvidades para dur cumimlnto al leallad Programados 

Tomato de Cumpla yo de Acividades PP 

e" Es claro porque descrbe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

realiza una unidad administrativa 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

o son significativos 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Independiente 

Es adecuado porque permite 
verficar el desempeño de la 

unidad administrativa ejecutora 

No aplica porque es el único 
Indicador para este nlvel de 

objetivo 

Determinación de Metas 

Timesvl 

D N Ascendente - Regular 

No hay daos isponibles del ejrcico 2024 paa defn T TO 200004 10000% 100.00% 100.00% Linea Base [LB), debido a que es un indicador de nueva 

(cumplimiento se busca que se cumpla al 0% por lo 

Programación de Metas subanuales 

y Uy an 113 33 39 29 28 29 29 28 29 29 28 29 443 Td i 113 33 39 29 , 28 — 29 28 29 29 28 29 443 E ; T [ = » s_ ERe + | D CA ] 
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Mapora ON y | o o Aceptble —| - menorolgul”| - Envieso aiteo 30% 0N 

= % 2B THTEAL EAO C T 1n Tn En DíS umitoda o, 15 1s 
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rcentaj de elaboraión y Progr. 2-Eoradiny eo e epee d - POcl de eloncóny[2os | 2 2 : : g - : G - : : : e [empzda Tabalo compritra realizados Real. 6 2 2 o o o o o o o o 0 10 
3-Pebicacón de lipesiionesfcls L o o o 1 E o 1 o E 1 E E E nl oo Ot del stado (aj | PCel e domentos 
Pemanda) le Real. 1 o 2 o o o o o o o o o 3 

[4- Elaboración de reporte de puestas a | Porcentaje de elaboración Es i L LS > L] - 1 , r 4 L + * sposición por faasadmistrtvas — | - de repotes realados - — N N - 5 5 , p B s = = % ; 
[>rinegrátifa de Expediontes Téico- Porcentaje de expedientes | Progr. 100 20 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 230 
luricos par la Regulantación de gt 
Predios Risticos, Urbanos y Suburbanos m ei prediosntegrados (s 10 20 E o o o 0 o o o o o Ce 

A2 Erpalemes de Enero la agencia de Ministerlo Publico de la Federación titular de la célula 1 en Pachuca de Soto Hidalgo solicitóinformaramos totalidad de U en ity ;ggl:ha;u de los sentenciados Fabiola Loéz Lopez y Sealtiel Soto Ruiz A3. Las jreTas programadas son bajo demanda AS. La integración de 
N expedinetes es bajo demanda de la £fudadani a 4 T Jpos,, 
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É DE GOBERNACIÓN - F SECRETARÍA e 
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a 
TEPEACA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 5 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

eoe —| ler. Trimestre 

Datos de Identificación del Programa Institucional 

Acclones de Ropresentación legal realizados 

Goblerno Honesto y Responsable 
L psabiliades Admininvatvs, Caordimación de Invewigucón de Quejes y Denuncas esponsabldades AdmIAbtratver y del Programe Amicorupción  rgano Interno de CantalDreccón de Audiores, Diecdon oridics yde Trensparends, indictura Munlepl, Ngudo o 

$7,987,727.81 

Porcentaje d aiones de rpresentacón lg eoadas 
Datos de Identificación del Indicador: 

Gestión 
Elindcadormid ls acion de representción lal vl o espect s prgramados Eficacia 

retad [rídica y de Transparencia, Sindicatura Municipal, Juzgal 

X= (VI/V2)'100 acdones de representacón leal reslizadas 

recones de rpresentacón leal Programadas 

Farmato de Cumplimiento e Actiidades 2026 

Es claro porque describe de forma precisa y Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos 
Información esencial de lo que para su construcción y medición 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Es adecuado porque permite -| - No apllea porque es el único de . Verlficar l desempeño de la - | - Indicador para este nivel de CEAO qué sa ey el aliza una unidad administrativa 10 son significativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Determinación de Metas 

Timestal 

ND ND re Ascendente mearemianto del b Regular 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la j ea 0 000 p — Línea Base (LB}, debido a que es un indicador de nueva 
creación, Pero al ser un indicador de eficacia L Z 7.0 (cumplimiento) se busca que se cumpla al 100%, PA 
tanto asf se definieron las metas anuales. 

Programael lón de Metas subanuales 

191 191 190 190 189 190 189 191 189 190 189 189 2278 11 191 190 190 189 190 189 191 199 190 189 159 2278 
278 402 2381 D o o o o o o o o 3061 191 191 190 4 190 189 190 189 191 189 190 189 2278 7 

b dessrato v c A SRS scoostie — annl | - eniemo o (Rl en 54 * Y manara 004 XT . 

7 A =



a E AT TS 3 = I Rumativo. i vi — T T oc 0Ne - Representación sl y segulmientoa) — Porcentajede — [Progr 1 15 15 15 15 15 13 15 5 15 1 15 180 Iosasuntos proplos del Ayuntamiento | representaciones egales 
(850 Demanda) realizadas 7 s i 15 5 5 ñ " N " = = 5 a 
2. Aclones de representación leol en o, s El e, E AA ECN | gesón de asuntos leales |demandas y requevimientos legales al p 14 yuniamiento (jo pemanda) ea 7 Es 15 o o o o o o o o o 26 
3- Adisicn de demandasy escrios, Progr. | 85 [ o 5 8 5 85 E 85 as 85 85 1020 e, rsolución y archivo, en Porcentaje de dorumentos 
[procedimentos jurisdcionales, (Bajo iramitados Demanda) eal 150 226 2219 o o o o o o o o o 2595 

.- Notifcaciones en procedmientos no P 5 s 5 5 85 5 85 E 5 8 us & 1020 
iac r m oc conenciosos,enmateris i familr | — Porentsiede Imercantil y penal. (Bajo Demanda) eol 106 157 132 0 o 0 - " o ó A a 2 

Dy 

Y7 v 

GABINETE 
J — S SORERÍA TEP T 2 1 a 

EACA, PUEBLA EPEACA, PUEBLA. 
MUNICIPAL 
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TEPEACA, PUEBLA 

ENCIA 
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B 
TEPEACA 

COMPONENTE 6 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

Tepeaca, Puebla 

e 1er. Trimestre 

Constancias, extractos, actas y llcenas 

Goblerno Honesto y Responsable 

xpedidas 

prsebddes Al srativas Coordínacón de Investiación de Quejas y Denunels,Nesponsabiidades Admininralvas y dl Programa Antcorrupción, Órrano nter e Contro, Drcción de Audlolas,DreciónJuríia y de Transparenci,Sndatura Muniipal Jgado C 
$7,987,737.81 

Porcentaje de convancas, etacts, ctar y hencoscapedidas. 
Estratégicos 

Elindcadormide as comstancas, estrato, actas y Wencias epedidsrspecto as pO ramodos. Eficacia 

docmento 
Coordinación de la Junta Municipal de Reclutamiento 

Registro Civil, Secretaria del Ayuntamiento, 

X= (v/v2)100 constanciss, extracts,atas y lcenctasexpecias 

constanca, exractos, actas y lencl Programadas 

Formato de Camplmiento de Ac sdacs PPO 
Tepore 

Es claro porque describe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

realiza una unidad administrativa 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

o son significativos 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Es adecuado porque permite -| - No aplica porque es el único 
verificar el desempeño dela —| — Indicador para este nivel de 

Determinación de Metas 

Timestal 

Ascendente e Regular 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la E 1000 1s m Línea Base (L8), debido a que es un indicador de nueva 
creación, Pero al ser un indicador de eficacia. =. 10809% feumplimiento) se busca que se cumpla al 100% por lo 
tanto así e definieron las metas anuales. 

i 5 ñ 845 863 820 75 84y 916 775 755 700 650 9481 o e / 845 363 820 775 4 En 775 755 700 650 E 



845 891 932 o o o 0 o o o o o 2668 845 863 820 752 757 775 843 946 5 755 9481 
En Mayora 1y 

1- Realizción e actosrgisrles del re | 0 205 E 26 E E ocl be en lo | - Poremedencos -| = = - a = = a - = = |Demanda) TN A Real. 310 340 361 o o o o o o o o o 1011 2-upedición de CopiasCertiiadosy | rorcentaje de Juiios de |proge | 200 E 20 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400 (Contancias de Inexstencia(Bajo reciieación de actas (Demanda) realizados Real. | 158 5 o o o E o o E o o 904 
3 ención y expedión de 
(corstancias vecidd,identidad, Progr [ 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 2000 rien,concubinato, otas) requerias| 
ra cludodana, co estrieto apegosa | Porcentoje de constancas 
[ normativiad y rgamentación expedidos 
Imunicpal o estaral alcabe,para 
astgurar la satsfaccón de la demanda eol = n 266 o o o o a D o o o 6n [cudadana. (Bjo Demanda) 

eoec dCe e U [ ot 0] 5 25 25 25 25 5 25 25 25 o o 250 |Demanda) Whares o Real. 1 20 10 o [ o o o o o o o a PPN e - 15 o o 0 o 10 o o o o o o 25 - Empastado de lbros de actas a 
o Keal. 15 o o o o o o 0 o 0 o o 15 = 

d A1-La meta programadaes bajo de anda de lo cludadanos A2 La meta programada e bajo demando de IpsTiQaagos A3 Las metasprogramadas son bajo demanda Ad. Lo mets o mensual programada es bajo demanda y debido a la poca afluencia de jévenes soliciténdo iciapo se cumplio con lo programado AS. yNIDOS, 
3 “N%*t: 

Elaborg 7 '§ 

Martha Guadaluy ALl ER Mauricio Velázl e j SINDICATICE A NICIPA Titular de Direccion JUidica y de — el Instiuto Munierges 1 sindic ] TaDIREGGIÓN JURÍ y Institucional TEPEACA POEBLA Pº"m%m…“m LANEACIGy y puciPAL D 
20242027 INSTITUCIONATTOLLO — ÓRGANO INTERNO 

7 DE CONTROL 
" Ea TEPEACA, PUEBLA 

rancisc váez snched rel z 
Elstro Civil 4 AÉ Coodinacién de la Junta 

&€ Mmuniciapal de Reclutomiento 
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 7 

Tepeeca, Puebla 

Capacitación y profeslonallzación a los servidores públicos otorgada 

“Goblerno Hanesto y Responsable 
rRd A Coer n de vvc de Oe y nnc Respomidados At y e rtama nicomupción, ra e e Eny lrai de NG, Dre2ción oc y g Sincasura urcl Jngazo E 

$7907,737 81 

— 

Datos de Identificación del Indicadar. 
Porceta de enpactacones ls sevidores a clogadas Gestión 

oo mie ls capciaiones togadas a s st dores stk espcto lo regramedos Eficacia 
capaciacón “ [ades Administrativas, Coordinación de Investigacion dl 

= IVIV2)100 

Es caro porque describe de forma preciso y - | Es relevante porque proporciona | Es económico parque los costos | Es monltoreable porque puede 
entendible "qué" s qulere medir Información esencial de lo que | para su construcción y medición comprobarse de manera 

realiza una unidad administrativa nosonsignlficativos Independiente 

Es adecuado porque permite [ No aplica porque es el única 
verificar el desempeño de la —| Indicador para este nivel de 

Unidad administrativa ejecutoro objetivo 

Ascendente 

100.00% 100.00% 10000 
No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para defini la 
tinea Base (LB), debido a que es un indicador de nueva 

creación. Pero al ser un indicador de eficacia 
feumplimiento) se busca que se cumpía al 100%, por la 

Tanto asf se definieron las metas anuales, 

E 
2 1 1 

4 
= 2 o 1 

15 
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o 1 o o 1 o o 1 o o 1 o o 4 1.-Capacitacióna senidores públios Porcentaje de 
del H.Ayuntamiento capacitaciones torgadas 

rel 1 o o o o o o o o o o o 1 
2-Capacitaciones en materia de . o 0 0 + = 6 f B ñ a - A N Iresponsabilidades acministrativs, Porcentaje de 
enales y ls eclaracones capacitaciones realzadas 
i Real o o o o o o o o 0 o o o o — 

. o o o o o 1 o o o o 1 o 2 5. Reaiacion de Capacitacionessobre | — — Porcentaje de 
Integridad y étca Pública capacitacionesrealizadas 

eal o 0 o o o o o 0 o o o o o 
alización de capacitciones para el Progr. N o 1 o 1 o 1 o 1 o 3 o 6 

- estizacin de capcitacionesparael| — e 
persenal d acuerdo l rorama anua [ ¿ae ados 
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EN e Ad. En atención a la demnada de necesidades de las distintas áreas del H. Ayuntamiento de Tepeaca se llevaron a cabo tres capacitaciones superando las dos i miento E \“.mos/%t%2 incialmente previstas 
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 8 

1) 
Tepeaca, Puebla 

Acclones que contribuyen al blenestar, desarrollo y la paz soclal,realizadas 

Datos do Identificación del Proarama Instituclonal 
Goblerno Honesto y Responsable 1 prsbiades Admnistratva, Coordinción de Invenigación de Quejs y Denuncis,Resporeabliades Admirisratvo y del Frograma Antcorrupcón, G Interno de Control Dreccón de Audiora,blreceón Jfl y de Trnsparenci, Sindicaturs Mariclpl, Tvapdo Ga 

$7,987,737.81 

Porcentale de oconesque ontibyan al bienestar cl s 
Datos de Identificación del Indicador 

Gestión 
El indicador mid la aeiones que cntbuyen l bt scl rolizdosepect a ls programacos Eficacia 

Jefatura de Gabinete 

X= [vIV2)"100 accones que contibuyen al blenestar sil raladas 

accones quecontlbuyen al benestar scl Programadas 

entendible “qué” se quiere medir Información esenelal de lo que 
realiza una unidad administrativa 

para su construcción y medicién 
mo son significativos 

comprobarse de manera 
Independiente 

verificar el desempeño de la 
unidad administrativa ejecutora 

Tormta de Cumplmint d Acidades 7020 

- % E x E X 
Es caro poraue descrbe de orma precisay | Es relevante porque proporcions | Es econémicu purque s costos | Es montoreable porque puede | - Es adecuado porque permite | - No aplica porque es el único 

Indicador para este nivel de 
objetivo 

Determinación de Metas 

Ascendente 

N 100.00% 10000% 10000% No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la 
Línea Base (LB, debido a que es un indicador de nueva 

N 
creación, Pero al ser un indicacior de eficacia 

(eumplimiento) e busca que o cumpla l 100% por o 
tanto asi se definieron las metas anuales. 

Programación de Metas subanuales 
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