
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre del Municipio: 

Ejercicio fiscal: 

Nombre del Programa presupuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 

epartamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, 

Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 

1.1 Descripción del Problema 

codente detini [Bliproblemn 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

El Municipio de Tepeaca cuenta con una población de 84,270 personas; la desigualdad social, es reflejada en un coeficiente de Gini de 0.33, indicando una menor igualdad en comparación con otras localidades. 
Tepeaca tiene 11 juntas auxiliares y 10 inspectorías, siendo el comercio, la agricultura y la extracción de mármol las principales actividades económicas. 

La situación socloeconómica revela que un alto porcentaje de la poblacion carece de acceso a la seguridad social y servicios básicos de vivienda. Además, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la 
alimentacion y a más de 65,491 habitantes que sufren de alguna condición de pobreza multidimensional 

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios públicos eficaces. La probreza, afecta al 74% de la población, reflejando 
una situación preocupante. 

Durante la presente administración, se buscará mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocándose en dignificar espacios públicos, promover la participación ciudadana y garantizar servicios públicos 
adecuados, como alumbrado público, drenaje y recolección de basura. Se identifican carencias significativas en áreas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, 
servicios básicos y acceso a alimentacién nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio. 

(etiNicación 

El Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" tiene como propósito mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. 
Para lograr este propósito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepción de una mala imagen urbana mediante la planificación y ejecución de acciones en diferentes áreas de servicios municipales. 
Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, análisis y atención a las demandas ciudadanas, así como la colaboración local para crear, mejorar y conservar los espacios públicos de 
manera adecuada. 

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atención a espacios públicos y la prestación de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la 
limpieza de áreas públicas. La población objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la población total del 
municipio como la población potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes. 

servicios, limpieza y mantenimiento de áreas verdes, con el objetivo de generar una percepción de seguridad y orden en el municipio. 
En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesadaaic;‘omumdad en cuanto a imagen urbana, 

!



rablema 

El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios públicos municipales, imagen urbana y atención a espacios públicos. 
[Aunque la población total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atención del Gobierno Municipal 
mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atención a luminarias. 

La ausencia de una programación adecuada en materia de prestación de servicios públicos eficaces, conllevaría a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atención de luminarias y servicios de 
limpieza, así como un bajo nivel de mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciría en un deterioro del tejido social y una percepción negativa de la calidad de vida en la comunidad. 

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificación urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demográficos y económicos 
del municipio. Una inadecuada prestación de servicios públicos básicos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepción de inseguridad debido a la mala iluminación y la baja calidad de los 
servicios ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la población ni mejora su calidad de vida. 

Este programa a través de sus acciones ha tenido 84,270 beneficiarios indirectos 

Ajuste y Evaluación de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atención y mejorar la 
imagen urbana. 
Involucramiento Ciudadano a través de la Promoción y Difusión de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la ciudadanía la importancia de participar en la gestión de servicios municipales, la atención de 
parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparación de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participación activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y 
fortalecer la confianza en las autoridades municipales. 

Información y Orientación sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadanía conozca cómo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa 
busca empoderar a la población y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca. 

Esquema de Atención y Ampliación a los Servicios de Alumbrado Público: Se implementd un esquema para mejorar la atención y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado público en el municipio, 
garantizando así espacios más seguros y bien iluminados para la comunidad realizando las siguientes acciones 
-Mantenimiento a 190 luminarias públicas e instalación de 125 nuevas luminarias, fortaleciendo la seguridad y visibilidad para toda la ciudadanía. 

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Públicos: Se operó un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios públicos, con el fin de conservarlos en óptimas 
condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la población realizando las siguientes acciones 
140 jornadas de poda de árboles y arbustos en parques y jardines, así como 218 jornadas de barrido de calles y avenidas, beneficiando a habitantes y turistas del municipio. 

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevó a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y 
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno más agradable y atractivo para los habitantes y visitantes. 

Lavados de calles en el centro histórico para mejorar la imagen urbana y fomentar el turismo local. 
100 jornadas de mantenimiento, rehabilitación y conservación de espacios públicos en beneficio de las familias del municipio. 

Limpiezas en zonas prioritarias para eliminar acumulaciones de basura y mejorar la salubridad e imagen urbana del municipio. Í ‘ 

Además de estas estrategias generales, durante el último afio se han llevado a cabo acciones específicas para mejorar la calidad de los servicios municipales: / AH 
-Dotación de equipamiento integral a colaboradores de la Dirección de Servicios Públicos Municipales para fortalecer la calidad de los servicios brindados a la ciudadanía. 
-Recolección de aproximadamente 140 toneladas diarias de residuos sólidos mediante recorridos diarios, beneficiando a toda la población del municipio. 
-Incorporación de unidad donada, adquisición de nuevos camiones compactadores y rehabilitación de unidades para mejorar el servicio de recolección de residuos. Q 
-Regularización del servicio de recolección de residuos sólidos, alcanzando actualmente un 90% de eficiencia en beneficio de la ciudadanía. - 
Servicio de Recolección de Residuos Sólidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: Se fortaleción la infraestructura de recolección de residuos sólidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, 
asegurando así un ambiente más limpio y saludable para la comunidad. %7 



1.2 Metodología para la identificaci objetivo y definición de fuentes de informa: 

Análisis de datos del Censo de Población y Vivienda:Se utilizarán los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Población y Vivienda para identificar la población total del Municipio 
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades. 

Encuestas y entrevistas: Se llevaron a cabo foros de consulta ciudadana para la integración de las Lineas de Acción del Plan Municipal de Desarrollo con la población local para identificar sus 
principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales. 

í 84,270 personas Total de la Población 
Cuantificación: i 

i Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 
™ - 84,270 personas 

Foblación Potencial Total de la Población 
Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Població: 

total 

riterios de 

Focalización 

84,270 personas Total de la Población 

Cuantificación: 
Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

84,270 personas Población Objetivo Total de la Población 
i Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Població: 

total 

iCriterios de 

Focalización 



43,761 Mujeres 
+ 

40,509 hombres 

84, 270 Habitantes 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Cuantificación: 

Población atentida 84,270 personas 

(beneficiarios) Total de la Población 

i Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de — 
icriterios de selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población : 
{Focalizacién total Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el 
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@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 
TEREACA 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 
Ditos de ldnilcación del Program Prosupuestario (Fp) 
Mambre del Wuriolplo: Tepeaca, Puebla Ejorcicio en 2026 _ Hombre del Programa prosupuestario: I Servicios Públicos con Calidad Olova del Programa presupuostaro: PPOZ D EREA aaal re eo Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardínes, Departamonto de Limpla, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabiidad y Desarrollo Urbano 

Arbol del Problema 

Disminución del crecimiento econéico local 

Disminución de visitantes o turistas 

Espacios públicos sucios y deteriorados 

, | 
Bajo mantenimiento a la 

Infraestructur de servicos 
municipales 

Disminución de pago de 
Impuestos y derechos por 
parte de los cludadanos 

Servicios públicos otorgados 
de manera ineficiente 

Inadecuada gestidn 
| f administratva Inconformidad del servico recibido ' - 

| 
| 
I . Taa de recurso(anceros 
| Tecnología obsoleta para 

brindar serviios públicos Falta de recursos económicos en 
Yas familtas — Inexistencia de programas de 

mantenimiento preventivo — Falta de personal capacitado 
Falta de estrategias 

eubernamentales de cobro 
- Falta de equipamiento y 

maquinaría para la 
prestación de servicios 

E7



Aumento del crecimiento económico local 

Ú 
Aumento de visitantes o turistas 

Buena Imagen urbana 

T 

Espacios públicos limpios y conservados 

T T 
| 

Suliclente mantenimiento la Servicios públicos olorgadas. Impuestos y derechos por Infraestructura de servicios de manera eficiente arte de los ciudadanos uN - 
7 — 

Adecuada gestión L ) N administrativa o e Conformidad del servcio recibido | [ | | 5 | Existencia de recursos financieros | — | L L Tecnología moderna para - I brindar servicios publicos | Suficiencia de recursos económicos 
en las fa | — — Edstenciado programas de 

mantenimiento preventivo — Suficienela de personal 
capacitado 

Existencia de estrategias 
ubernamentales de cobro <—— Bistencia de equipamiento y 

maquinaría para la 
prestación de servicios 

Espiioar brevemente por qué las medas que consiurán la intervonción del PP son las opciones de aceión más eleclivas para Joivo deseado; debe guardar rolaclón con al 160! del abjelivo, contarma al Manual de Programación. Respondiendo ls elquientes preguntas: (¿Cuáles 00n los mecarismos empleucos para la entrega de blonos y servicios a la población objetivo? ¿Han sido electivos ? 
1.-LCuiles con los mecanismos ompleados para la entrega de bienos y sorvicios a la población objetivo?. anncl ee S iciena d rcursos económicos en las amias y unaadecuada gestiónadminisaliva pajsenagar Y enes y sovicios al poblaión a v de este Programa Prsupuesial Estos mecanismos se encuentran an ol Ámbilo de acuación muricipal; y además so encuontran alineados al plan municipal de desarrolo 

2. ¿Han sido electivos? 
[N serun programa pres a esto gobiemo municipal, la implementación ostá en curso y podrá vertcarse su bleciiidfi al final del ejerccio 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumento: Planeación Estratégica 

_Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre del Municiplo: 

— ereiciónical: 
Tepeaca, Puebla 

Nombre del Programa presupuestario: 
_ 2076 

Clave del Programa presupuestario: 
Serviclos Públicos con Calldad 

PPO7 
Dependeneja o Entidad responsable del Pp: Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y lardines, Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbans, Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 

habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento d 
servicios públicos de calidad 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los 
6. Agua limpia y saneamiento. 

“ | 11 Ciudades y comunidades sostenibles. 

6.1Para 203,lograr el acceso univercal y equitatvo al agua potable » un precioasequible para todos 
162 ra 2030, logror el acceso a servicios e saneamiento e higiene adecuados y equtativos paratodos y ponerfin 2 la 

defecación al aie Nbr,prestando especialatenión a las necesides de las mujeres y ls niña las personas en siuaciones 
de vulnerabiliad, 

11,4Para 2030, ssegurar el acceso de odas la personasa vivendas y serviios bisicos adecuados,sezuros y asequibles y 
mejoralos barios marginales 

117 Para 2030,proporcionaraccesouniversal a 20mas verdes y espacos públco segurs,incluslvs y accesbles, en partcular 
paralas mujeres y losnios, las personas de edvd y as personascon diseapacidad 

PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

Los espacios públicos del municipio se encuentran 
limpios, ordenados y conservados 

6. Agua limpia y saneamiento. 
11. Ciudades y comunidades 

sostenibles. 

acceso universa y equitativo al agua potable a n precio asequible para toos 
servicos de saneamiento e Nliene adecuados y equittivos paratodos y ponerfin a la 

defecación al re Hore, prestando especial atencón as necesldades de las mujeres y ls nias y ls personas en siuaciones 
de vulnerabilidad, . 

11 Para2030, egurar el aceso de todas las personas a viendas y servicos bútlcos adecuados, seguros y asequibles y 
w losbarios mangnales 

11,7 Para 2030, proporcionar acceso uniersal  20nasverdes y espacios públios seguros, ncusivos y accesbles, en partículr| 
paralas mujeres y ls mios, ls personas de edad y as personascon discapacidad 

meje 

PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

2. Tepeaca Conectada 

Desarrollar Infraestructura urbana que faclite la movilidad y el acceso a servicios, promoviendo un entorno urbano que respete el medio amblente. 

Diseñar un plan integral de movilldad que Incluya la construcción de ciclovias, mejora del transporte público y la rehabllitación de espacios públicos, utilizando prácticas de urbanismo sostenible que Incluyan la participación cludadana en su planificación. 

221,223,229,439,625 

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 

4 
/ \ 41 

i 
1115 
EEO 

o 

a D 
| óxtar Cóltas Lpta Jest de ; 

CCIÓN DE SERVICIOSDIRECCION DE 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

“Ejerciclo fiscal; 
lombre del Programa presupuestari 

“Clave del Programa presupuestario: 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

PROPÓSITO 

COMPONENTES 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 1) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 2) 

PPOZ 
Departamento de Recolección de Reslduos, Departamento de Alumbrado Público, bepartamento de Parques y Jardines, 

Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 
Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana, 

calidad 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes 
de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios públicos de 

Número de quejas recibidas por la| 
prestación — de - servicios — públicos| 
municipales Municipales) 

Reporte de quejas y solicitudes del aiiol 
en curso (Dir. De Servicios Públicos 

La población de Tepeaca es responsable con el uso y| 
mantenimiento de los servicios públicos y cumple! 
oportunamente con el pago de sus impuestos y 
derechos. 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limpios, 

ordenados y conservados 
Costo promedio de la recolección y| 
disposición por tonelada de residuos 

MIR del — Programa 

Municipales) 

Presupuestario 
Reporte de Costos del Servicio del 
Uimpla (Dirección de Servicios Pdblicos| 

Existen lugares adecuados y accesibles para la disposición 
de recursos. La gente contribuye a mantener su entorno 
limpio, 

Recolección y disposición de residuos sálidos y/o liquidos 
realizado 

Porcentaje de jornadas de recolección 
y disposición de residuos realizado 

Formato — de — Cumplimiento 
Componente PP2026; Reporte 

del 
Los residuos son recolectados de manera constante 

Espacios públicos y áreas verdes del municipio conservados 
Porcentaje de jornadas de limpieza y| 
mantenimiento de espacios públicos 
realizadas 

Formato — de — Cumplimiento 
[Componente PP2026; Reporte 

dellas — condiciones — elimatológicas 
conservación de los espacios verdes 

coadyuvan a la 

Realización de Jornadas de recolección, transporte y disposicion 
final de los residuos sólidos urbanos. 

Porcentaje de jornadas de recolección 
de residuos realizadas 

Formato — de — Cumplimiento 
Actividades PP2026; fotos 

deQue los ciudadanos saquen la basura en el momento que 
pasa el camión recolector. 

Realización de Jornadas de mantenimiento, rehabilitación y 
conservación del servicio de alumbrado público en el municipio. 

Porcentaje — de 
Imantenimiento — de 
realizadas 

Jornadas de 
alumbrado 

Formato — de — Cumplimiento 
Actividades PP2026; fotos 

o
 

& Se tienen identificadas las luminarias que requieren 
atención y mantenimiento 

Realización de Jornadas de poda, faena y embellecimiento de 
áreas verdes, parques, jardines y espacios públicos del municipio 

Porcentaje de jornadas de poda y| 
embellecimiento de areas verdes| 
realizadas 

Formato — de 
Actividades PP2024 

Cumplimiento delS* cuenta con las herramientas y el personal para llevar a 
cabo la poda y embellecimiento; el clima es adecuado 
para la realización de las actividades 

Realización de Jornadas de limpieza y barrido en calles, avenidas 
y espacios públicos del municipio. 

Porcentaje de jornadas de barrido y| 
limpieza realizadas 

Formato — de — Cumplimiento 
Actividades PP2026; fotos Se cuenta con el equipo de limpieza necesario 

Realización de Jornadas mantenimiento, rehabilitación y 
conservacion de espacios públicos, calles, avenidas y parques del 
municipio en matería de imagen urbana, 

Porcentaje de jornadas mantenimiento| 
de espacios públicos realizadas 

Formato — de — Cumplimiento 
Actividades PP2026; fotos 

el 4 Se dispone del material necesario para la rehabilitación. 

Reordenamiento del Panteón Municipal 
Porcentaje — de — Proyecto — del 
Reordenamiento — del — Panteón Formato — de — Cumplimiento 

Actividades PP2026; reporte 
el : é)¡spune del material necesario para la rehabilitación. 

Municipal realizado 

1 o 



Costo Total del Programa | $ 2459384600| $ 3204633059 $ 1088291251 $ 607158989 
T DC SRAANO % " ñ 5 

Especificar: E Especificar: 21 Recursos Federales; | FORTAMUN 15 Recursos Federales; — |Particpacione 1.1 Recursos Fiscales; 

Melito Esrodico [de a 1170041080| $ 3517,00000| $ 1682891979| $ Fuente de Financiamiento) 

Clasificación Administrativa 

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 

Subrum 

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal 

2.2 VIVIENDA Y 
SERVICIOS ALA 
COMUNIDAD 

22,6 Servicios 
Comunales 

é ; 2 
10 dí itrol o de G 
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EZ 
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TEPEACA 

1er. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Ficl 

Cantrlbuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios públicos de calidad 

Datos de Identificación del Programa Instituclonal 

Servicios Públicos con Calidad 

Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano 

$32,046,3 30.59 

Número de quejasrecbidas por l prestación de servicos piblcos municpales 
Datos de Identificación del Indicador 

Estratégicos 
El ndicador muestra el número de quefas rcitidas (en datosabsolutos)referentes al prestaión de servicios públicos Eficacia 

queja Dirección General de Servi los Públicos Muni 

Dato absoluto 
[Número de quejas recibidas en el año actual 

nA 

Reporte de quejs y solltudes delaño en curs o {Dir De Servicios Públicos Muniipales). 
S NA 

Caractersicas del Inlcador| 

[Insficación del cumplimiento de las 
[características CREMAA 

Es claro porque describe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

realiza una unidad administrativa 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

no son significativos 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Independiente 

Es adecuado porque permite 
verificar el desempeño de la unidad 

administrativa ejecutora 

No aplica porque es el único indicador para 
este nivel de objetivo 

Determinación de Metas 
i 0 o Anval 

388 2025 i Descendente e Descendente 

Metas Anuales 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la T 388 3685 35037 He Línea Base (18), debido a que es un indicador de nueva 
reación. Por lo tanto, la LB y las Metas se determinaron a = % artir de los resultados del año 2025, El costo total del S programa no incluye el concepto de Servicios Personales. 
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ler. Trimestre Hepo 

G Ficha Técnica del Programa presupuestario 

TEPEACA 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Mar Abr My i7 ul eF Oc lov NO m 
o o o o o o o o o 0 369 369 
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

o o o o o o o o o o o o 
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 
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tepo; 1er. Trimestre 

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 

i PROPÓSITO 
icha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

o mbre el o Tepeaca, Puebla 

Los espacios públicos del municiplo se encuentran limplos, ordenados y conservados 

Datos de Identificación del Programa Instltuclonal 
Ne eel Servielos Públicos con Calidad 

L Departamento de Recolección de Reslduos, Departamento de Alumbrado Públco, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabilldad y Desarrollo Urbano 

1el r $32,046,330.58 

Datos de Identificación del Ind 
(ot de aaaO (Costo promedio de  recleccin y disposicin portenelada de residuos Estratégicos 

Dt ko gt adn <t m Elineicador de el costo promedio por cada tonlada de rsiuos que e recolectada y radadada Te Eliciencia 

e pesos menicanospor tonciads Dirección General de Servicios Públicos Municipales 

[sumateria del costo tota eJercdo del programa en rcolección de resduos i á X=2v1/V2 o 
— [rotal de toneladas de resduos recolectadas y tasadadas 

Numerdor ae IR del Programa Presupuestaio 
A EZ Repori de Costos del senicio de Umpa (Drección de Senviios PEbIcos Muncpales) 

Enc I 7 . - N . 

ante porque pr námico o toreabl Es e Es elvanteporaveproporclon | Es canéice poraus ls cots Es montreatlporque puede | Es adecuado prque permie | L Información esencial de lo que | para su construcción y meición | — comprobarse de manera — | - verlicar el desempeño de la vi realiza una unidad administrativa no son signifiativos Independiente unidad administrativa ejecutora - 

Ón de esmiplimiento de Es elaro porque describe de forma precisa y 
i as entendible “qué" se quiere medir 

Anl 

$ a51.00 2075 O Descendente Compartamienta del Nd sa Regular 

vnegramada EN asu0o | $ as1o0 | $ asioo |s 135299 | o hay datos disponibles del ejercicio 2024 pare definir la Linea Baso (18), debido a que s un indicador de nueva creación. Por lo tanto, la LB 
y las Metze se deterninaron a partir de los resultados del año 2025. El : N as1.00 costo (eyif\u«x prograna 1o Lncluye el concepto de Servicios Personales 
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ler. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Programación de Metas subanuales 

i B L A . j ol 
o o a D D o D o o S 18,490,923.94 | $ 18,490,923.94 
o o 0 o o o o o o 41000 41000 
o o o o o o o o o o $ 
o o o o o o o o o 41000 41000 

itva—e| EZ " wclenl | Enc o Figrameds) s 
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TEPEACA, PUEBLA, TE TELACA, PUEBL/ 
202420274 
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¿;';'::Y %'&º Systentabilidad y Desarrollo 
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TEPEACA, PUE BLA 



, 
TEPEACA 

T 1er. Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Tepeaca, Puebla 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Recolección y disposición de residuos sélidos y/o lfquidos reallzado 

Datos de Identificación del Programa Institucional 
Serviclos Públicos con Calldad 

Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbana, Direcclón de Sustentablldad y Desarrollo 
Urbano 

T $32,046,330.59 

T Porcentaj de jonadas de recolección y disposión de resdvos esizado EE Gestión 
m a El indicadormido las oradas e recolccón y duposión de (s €3 o rspecto las programadas. Ea Elicacia 

jomada Departamento de Recolección de Residuos 

X= (v1/v2) *100 Jornadas de rcolección y disposición de reslduosreslzado 

Jornados de recoteccón y disposición de rsiduos Programadas 

Formatode Cumolmiento de Actuiades PJOZ0 
Teporte 

Es claro porque describe de forma precisa y 
entendible “qué* se quiere medir 

Es relevante porque proporelona | Es económico porque los costos 
Información esenclal de lo que 

reallza una unidad administrativa 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

Independiente 
para su construcción y medición 

o son slgnificativos 

Es adecuado porque permite 
verlficar el desempeño de la 

unidad administrativa ejecutora 

No aplica porque es el único 
Indicador para este nivel de 

objetivo 

Determinación de Metas 

Timestral 

D N> tido del ral Ascendente a Regular 

No hay detos disponibles del ejercicio 2024 paral i Pl an 10000 100.00%6 definir le Línea Base (L8], debido a que es un 
indicador de mueva creación. Pero al ser un 

indicador de eficacia (cumplimiento) se busca 
E 100.00% que se cuupla al 1003, por lo tanto así se 

definieron las metas anuales 

! A



Programación de Metas subanuales 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
TEPEACA, PUEBLA 

ooc 

- AT 
31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 a 365 
a 28 31 30 31 30 31 31 30 a 30 a 365 

31 28 31 o o o o o o o 0 o so 
31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 

Mayora 1104 y de T Critico remccian o Da En riesgo Aceptable menor o igual 
25% 

i m TE 1 

o E 28 E E a 30 a a 30 a E a 365 1.- Realizacion de Jornadas de Porcentaje de jornadas de j 

recolección, transporte y disposición — | - recolección de residuos 
191 de osresiduos sóidos urbanos. realizadas eal a E a 0 0 o D 0 o 0 0 

| Sandra Gast 
| Tesorer: 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA, 

SUSTENTABILIDAD 
Y DESARROLLO 

URBANO 
"EPEACA, PUEBLA, INSTITUTO MUNICIPAL oy PLANEACIÓN Y DESAR; 

INSTTUCIONAL — 
TEPEACA PUEBLA 



) 
TEPEÁCA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

en | ler, Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Espacios públicos y áreas verdes del municlplo conservados 

Datos de Identificación del Programa Institucional 
Servicios Pdblcos con Calldad 

Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbana, Dirección de Sustentabllidad y Desarrollo 

$32,06,330,59 

Datos de Identificación del Indicador 
Porcntaje de jrradas de implea y mantonériento de epaciospdblicosralzadas Gestión 

ElInccador mide o jornados e mpieza y manterimiento de espacospblcos 3 s rspecto las programadas. Elicacia 
e s y Jardines, Departamento de Limpla, Departamento de Ima| 

X= (v1/v2]+100 
Jormados de Impleza y mantenimbento de espados páblcosrealzadas 

Jornadas de Impleza y mantenimiento e espacio páblcos Programadas 

Formto de Cumplimiento de et vdades II 

Es claro porque deseribe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

x E El X 
Es relevante porque proporciona | Es econémico porque los costos | Es monitoreable porque puede | Es adecuado porque permite -| No aplica porque es el único Información esenclal de lo que | para su construcción y medición | — comprobarse de manera verificar el desempeño de la —| Indicador para este nivel de realiza una unidad administrativa o son signlficativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Determinación de Metas 

Trimestral 

ND Ascendente Regular 

100,00% 100.00% 100.00% No hay datos disponibles del ejefNcio 2024 paral 
definir la Línea Base |18), defidda que as un 
indicador de nueva creación, al ser un 
indicador de eficacia (cumplif ) se busca 
que se cumpla al 100%, por to asi se 

definieron las metas 

Programación de Metas subanuales 

T 55 55 55 55 55 55 55 5 55 55 661 
a 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 661 

55 59 o o o D o o o o 167 
a 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 661 

Mayoro gus a 0ñ h - á N il o g Aceptablo En reigo cico (3eafc: É = 
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e £ TZ asiifien Ma T T Tl AñO de % 
- Realización de Jornadas de o 15 5 1- Realizaión de Jornadas de Poncintale de Joroadas de |7 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 [mantenimiento, rehabiltacién y i ee 

[conservación del serico de alumbrado | — 0ra re 18 
público en l municipo. ea 15 1 16 o o o o o o o o o 45 

2- Realzación de Joradasdeppoda, —| .7j de e 15 15 15 15 5 15 15 15 15 15 15 15 180 [aena y embellecimiento de dreas — | cenbolladmiento de 
veres, parques, Jardines y espacos (704 Ea 
públicos del municpio. Real. 15 1 17 o 0 o o o o 0 o o 45 

3- Realizacion de Jornadas de limpieza | Porcentaje de jornadas de |Progr. 15 15 15 15 5 15 15 15 15 15 15 15 180 y barrido en calles, avenidas y espacios | — barrido y límpleza 
úblicos del municipi realizadas Real. 15 1 16 o o o n 5 5 6 3 En " 

* "ºº…"('º““º'f"l'fld“, Porcentaje de jornadas - |Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 Imantenimiento, rehabiltación y y mantenimiento de [conservación de espacios públicos, ae 
clles, auenidas y parques del municipio| — PE eo . realizadas l en matera de imagen urbana. " . “ . 10 i a o 8 d a o o n a 

Porcentaje de Proyecto de |progr 0 o o o o [y 1 o 0 o [y o 1 5. Reordenamiento del Panteón Reordenamiento del 
Monicipal Panteón Municipal 

realizado enl l L o /e\ o o o 0 o o 0 o o 

7 ] 

A 4 o AL Hubo variaciog debido  dferentes actvidades del departamento pero se realied en el mes de Marzo la ornada faltante del mes de Febrero A2. Hubo varlación debidó a otras actividades del uT , meges departamento Aj.2Las mptas programadas no se cumplieron debidó a que se le brindó apoyo 2 los demás am Hubo variacién debido a otras actividades del departamento AS. 

DIRECCIÓN DE 
SUSTENTABILIDAD IRGANO INTERNO TESORERÍA Y Dgs:nzouo DE CONTROL MUNICIPAL ABANO TEPEACA, PUEBLA. TEPEA TEPEACA, PUEBLA. 

SAPUBELY; ; 
ed J ZEO ea [2024 2027 

InsTITUTO MUNICIPAL Dt 
PLANEACIÓN Y DESARROL: DIRECCIÓN DE sERvICIOS — — INSTITUCIONAL PÚBLICOS MUNICIPALES 

TEPEACA, PUEBLA 
TEPEACA, PUEBLA. 


