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Actualizado con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fracciones | y Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 4, 6y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 102 primer pdrrafo, 103 y 105
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Objetivo

Establecer de manera clara, ordenada y sistematica los procedimientos administrativos y
operativos que se realizan en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con la finalidad de
garantizar la atencién oportuna de reportes ciudadanos, la prevencién del delito, la
orientacion y atencion a victimas, asi como la regulacién y control del transito municipal,
contribuyendo a la seguridad, el orden publicoy la paz social en el Municipio.

Alcance

El presente Manual de Procedimientos es de observancia obligatoria para el personal adscrito
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Direccién de Seguridad Publica Municipal, la
Direccion de Prevencidn del Delito y Atencion a Victimas y la Direccién de Transito Municipal.

Aplica a los procedimientos de atencion de reportes ciudadanos, implementacién de
programas preventivos, orientacion a victimas, atencién de solicitudes en materia de transito

y ejecucion de dispositivos de seguridad en planteles educativos.
Definiciones %

* Reporte Ciudadano: Aviso recibido por la autoridad sobre una situacién que requiere
intervencion policial.

e Centro de Respuesta Inmediata (CERI): Area encargada de recibir y canalizar reportes
ciudadanos.

o Bitacora Digital: Registro electrénico de las actuaciones policiales.

» Tarjeta Informativa: Documento que describe las acciones realizadas por el personal
operativo.

» Dispositivo de Seguridad: Operativo preventivo implementado en un &rea especifica.

® Primeros Auxilios Psicolégicos: Atencién inmediata para personas en situacion de crisis.

Federal

* Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley General de Responsabilidades Administrativas /
* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Normatividad/Referencias //
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* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
* | ey General de Archivos

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

* Ley Federal del Trabajo

e ey de Planeacion

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcioén

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

¢ ey Nacional sobre el Uso de la Fuerza

* Ley Nacional del Registro de Detenciones

* Ley Nacional del Registro de Detenciones

*Ley General de Victimas

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias

* Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Estatal

* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

* Ley Orgdnica Municipal

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla

*Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla

¢ | ey de Archivos del Estado de Puebla

* Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estataly Municipal
* Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

* Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla

* Ley del Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Puebla.

* Codigo Fiscal Municipal del Estado Libre y Soberano de Puebla

Municipal /
* Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 i

* Reglamento Interior de la Administracién Pliblica Municipal de Tepeaca

* Reglamento Interior del Organo Interno de Control

* Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tepeaca, Puebla

* Codigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Tepeaca, Puebla

>
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* Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Ptblicas del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Tepeaca, Puebla

Politicas de Operacién
e Laactuacion del personal deberd apegarse a los principios de legalidad, honradez, objetividad,
eficiencia y respeto a los derechos humanos.
¢ Todo reporte ciudadano debera ser atendido y registrado en la bitacora correspondiente.
* Lasintervenciones deberan documentarse mediante registros y tarjetas informativas.
* Lainformacion de victimas deberd manejarse con estricta confidencialidad.
¢ Lasacciones preventivas deberan coordinarse con las areas correspondientes.

Producto/Servicio
e Atencion de Reportes Ciudadanos a la Direccién de Seguridad Publica.

¢ Implementacién de Programas, Campafas y Capacitaciones.

e Brindar Orientacion a las Mujeres Victimas de Violencia.

* Atencion de Solicitudes Ciudadanas en Materia de Transito.

e [mplementacién de Dispositivos de Seguridad en Planteles Educativos.
Responsables

e Secretaria de Seguridad Ciudadana
» Direccion de Seguridad Pdblica Municipal
e Direccion de Prevencién del Delito y Atencién a Victimas

e Direccion de Transito Municipal

Listado de Procedimientos

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

A
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1.1A

Procedimiento para la
Atencion de Reportes
Ciudadanos a la Direccidn
de Seguridad Publica

SSC-01

1.2.A

Procedimiento para la
Implementacion de
Programas, Campafasy
Capacitaciones

DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y ATENCION A ViCTIMAS

SSC-02

Procedimiento para Brindar
Orientacion a las Mujeres
Victimas de Violencia

SSC-03

DIRECCION DE TRANSITO MUNICI

Procedimiento para la
Atencién de Solicitudes
Ciudadanas en Materia de
Transito

PAL

SSC-04

Procedimiento para
Implementar Dispositivos
de Seguridad en Planteles
Educativos

SSC-05

Descripcion del Procedimiento

1.1.A. DESCRIPCION DEL P
CIUDADANOS A LA DIRE!
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o Formato o
No. Responsable Actividad Tantos
Documento
T Recibe llamada telefénica o
Relieldela reporte en el Centro de Respuesta
1 Direccién de la P : f p 7 N/A N/A
: e Inmediata y determina la ubicacidn
Seguridad Pdblica .
de la emergencia.
Realiza captura de la informacién
en bitacora digital, clasifica la
e llamada conforme alreportey le
Policiade la . . 3 - -
) P asigna numero de Folio, e informa . . 1 en digital
2 Direccién de la . 3 Y. Bitacora Digital -
Seeuridad Piblica a la persona titular de la Direccion {archivo .xls)
g de Seguridad Publica para que gire
las instrucciones que
correspondan.
Toma conocimiento del reporte
Tiglaneeila: | 0SHANO faslEnala os/las 1 en digital
. ¥ Policias de la Direccion de la o .y
3 Direccion de ] s o Mensaje Digital (mensajeria
) R Seguridad Piblica que acudiran al . .
Seguridad Publica . : instantanea)
evento, informandoles los datos
gue se tengan en el momento.
Policias de la Toman conocimiento del Reporte y 1 en digital
4 Direcciéndela |setrasladan al lugar de Mensaje Digital (mensajeria
Seguridad Publica | intervencion. instantanea)
Informan a la persona titular de la
Direccion de Seguridad Publica la J
Policiasdeta o el = tendgial | A
5 Direccion de la P Mensaje Digital (mensajeria

Seguridad Publica

existente hasta ese momento,
sefialando el nimero de Folio
asignado a la intervenciény la hora
en que finaliza.

instantanea)

/
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Recibe confirmacion de arribo, asi
como de los hechos resultantes e

Seguridad Publica

Digital.
Termina el Procedimiento.

6 Directora de informa al/a la Policia de la Mensaie Digital (:nir;g;g.g?;
Seguridad Publica | Direccién de la Seguridad Publica le Dig i ,J
. . instantanea)
para que actualice el registro de la
Bitacora Digital.
R cialeee mrireosriilir:];]:;rzs(lzéogitécora 1 en digital
7 Direccion de e Bitdcora Digital g

(archivo .xls)

Responsable

Sector Educativo,

Actividad

Presenta oficio de solicitud de
campafas, programas y

Formatoo
Documento

Tantos

Delito y Atencién a
Victimas

persona titular de la Direccion de
Prevencién del Delito y Atencién a
Victimas para su conocimiento.

1 E_mpresa['lal, capacitaciones ante la Direccién Oficio 2 orlgl-naly
Ciudadania en o : L 1 copia
de Prevencién del Delito y Atencién
General o
aVictimas.
= Recibe el oficio de solicitud de
Policia de la 5
v - Campanas, Programas y
DINECLIon o Capacitaciones, yloturna ala
2 Prevencién del P 2 Oficio 1 en original
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Con base al oficio recibido,
autoriza la implementacion de

Titular de la campanas, programas, proyectosy
Direccién de capacitaciones solicitadas, para lo
3 Prevencion del |cualinstruye a los/las Policias de la Oficio 1 en original
Delito y Atencidn a | Direccién de Prevencion del Delito
Victimas y Atencion a Victimas para la

elaboracién del proyecto y dar
respuesta a la solicitud.

Elabora el proyecto de respuesta a
oficio, de acuerdo con lo
establecido por la persona titular

Policia de la de la Direccidén de Prevencion del
Direccion de Delito y Atencién a Victimas,

4 Prevencion del |agendando diay hora para la Prc(nj;;e;;c; dueeoszlamo 1enoriginal
Delito y Atencidn a | ejecucién de la actividad y lo turna P
Victimas a la persona titular de la Direccion

Prevencidn del Delito y Atencién a
Victimas para su autorizacion y
firma. W

Titular de la Recibe y firma el proyecto de
Direccion de respuesta a oficio y turna el oficio A -
5 Prevencién del |al/a la Policia de la Direccion Riche(:tea 2 eriongl.naly
Delito y Atencidn a | Prevencién del Delito y Atencién a P b
Victimas Victimas para su notificacién.
/]
Policia de la o
Direccion de - /R e -
6 BT ;\lool’itgilfaan(:é Oficio de Respuesta al ROmeoedﬁ 2 eri orlglinaly j
Delitoy Atencién a ) RESSk eapid
Victimas

o
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Policia de la

Flyers, tripticos,

Direccién de CanElEs,
o Disefa material didactico en diapositivas, -
7 Prevencién det . . . ] 1 endigital
. . materia de prevencidn del delito. postales, micro
Delito y Atencion a
e perforados, etc.
Victimas :
(archivo .ppt)
Rlisisideks Flyers, tripticos,
. vz = carteles,
Direccién de Imparte la campafia, programa o ; M
- L 7 diapositivas, .
8 Prevencién del | capacitacion el diay hora . 1 en original
: - i postales, micro
Delitoy Atencién a | sefalados.
et perforados
Victimas i
(archivo .ppt)
Policia de la Elaboray entrega una Tarjeta
Direccidn informativa a la persona titular de Tarieta
9 Prevencion del | la Direccion de Prevencién del y 1en original

Delito y Atencién a | Delito y Atencion a Victimas.
Victimas Termina el Procedimiento.

Informativa

Responsable Actividad

Realiza reporte a través del Centro

Ciudadaniaen | de Respuesta Inmediata (CERI), o
general de manera presencial, en caso de -

ser victima de violencia de género.

Tantos
Documento
N/A

/if
A

¥

x
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Recibe reporte, valora el caso para

Titularde la brindar la orientacion
Direccién de correspondiente y turna a la
2 Prevencion del | persona solicitante con la Policia N/A _
Delitoy Atencién a | de la Direccion de Prevencién del
Victimas Delito y Atencién a Victimas para

atencion psicoldgica.

Brinda Primeros Auxilios

Policiade la Psicoldgicos de manera inmediata; .
D = ; Entrevista,

Direccion de elabora una entrevista a la persona

5 s ) ¥ onstancia d L
3 Prevencién del | solicitante acerca de la situacion @ F 1 en original /

. = g lecturad
Delito y Atencién a | que se esta viviendo y con su SEIge
i Ty : derechos
Victimas autorizacion recaba constancia de
lectura de derechos y entrevista.
Policia de la . .
- 4 Orienta a la persona solicitante
Direccion de -
., acerca del trdmite que puede
4 Prevencién del : N/A - _
. - realizar de acuerdo con su caso o W
Delito y Atencién a 7 ' .
2 solicitud.
Victimas
sl Realiza tarjeta informativa dirigida
Policia de la 3 . &
. *3 a la persona titular de la Direccién
Direccién de = ] £ -
> de Prevencion del Delito y Atencién Tarjeta o
5 Prevencion del i 4 : ¥, i 1en original
. 3 a Victimas e incorpora informacion Informativa
Delito y Atencion a .
Victimas alarchivo.
Termina el Procedimiento. X
| AL
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Responsable

Actividad

Formato o

Documento

Recibe oficio/escrito de solicitud
Policia de la de apoyo en materia de transitoy lo 2 en original
1 Direccién de turna a la persona titular de la Oficio/Escrito . gia y
Transito Municipal | Direccion de Transito Municipal P
para su analisis.
T el Recibe las. s’ollcnudes e instruye 1en digital
- e al/a la Policia Segundo/a de la S il
2 Direccioén de : L8 e T Mensaje Digital (mensajeria
o . Direccion de Trénsito Municipal de : 3
Transito Municipal A instantanea)
las caracteristicas del apoyo.
Policia Segundo/a Becnbe as sohcntur.:le,s, coordlige 1 en digital
: 7 instruye al/a la Policia de la Pt e 2w
3 de la Direcciénde | . 7 e iy Mensaje Digital (mensajeria
v 4 Direccion de Transito Municipal ; i
Transito Municipal . instantanea)
para ejecutar el apoyo.
poadets [ doyhor e aoss
4 Direccionde | >0 -adoy o plasma . N/A N/A
e g bitadcora de la Direccién de Transito
Transito Municipal .
Municipal.
Policia de la Informg al/a. l’a POHCI? Sggundo/a 1 en digital
. . de la Direccién de Transito o A
5 Direccion de P Mensaje Digital (mensajerfa
. N Municipal la horay el resultado de ! .
Transito Municipal : Instantanea)
los apoyos realizados.
s Realiza una Tarjeta Informativa del
Policia Segundo/a , b )
: o apoyo realizado a la persona titular Tarjeta .
6 de la Direccién de . % gl . 1 en original
e . de la Direccion de Transito Informativa
Transito Municipal .
Municipal. i
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' Recibe la Tarjeta Informativa del
Titular de la . ; ‘
- 9 apoyo realizado y la remite al/a la Tarjeta i
7/ Direccién de e . . s . 1enoriginal
e 4 Policia de la Direccién de Transito Informativa
Transito Municipal £ :
Municipal para su archivo.
Policia de la Recibe Tarjeta informativay la .
. i . Tarjeta L
8 Direccién de archiva. Informativa 1en original
Transito Municipal | Termina el Procedimiento.

Responsable

Actividad

Formatoo
Documento

W Recibe oficio/escrito de solicitud
HalEladpla de apoyo para implementar 2 en original
1 Direcciénde | oo APOYO paraimplem Oficio/Escrito ginaly
TrATEEMITiGA] Dispositivos de Seguridad en
P Planteles Educativos.
Realiza el Listado de Planteles
Policiade la Educativos a los que se brindara el Listado de
2 Direccién de servicioy lo envia a la persona Planteles 1 en original
Transito Municipal | titular de la Direccion de Transito Educativos
Municipal para su atencién.
Recibe y coordina el Listado de
Titular de la Plantglt’as ey tgrna gl,/a Listado de
» > la Policia Segundo de la Direcci6n .
3 Direccién de s, o Planteles 1 en original
fhie T de Transito Municipal para la .
Transito Municipal | . - . O Educativos
ejecucion de las caracteristicas del
| apoyo.

v
4
Jf
\
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Policia Segundo de | Recibe el Listado de Planteles
4 la Direcciénde | Educativosy elabora el rol de Rol de Servicio 1 en original
Transito Municipal | servicio.
— Informa a cada uno de los/las
Policia Segundo de Ay, ) e S
. 3 Policias de la Direccion de Transito . -
5 la Direccién de 7 E Rol de Servicio 1enoriginal
e = Municipal el plantel que debera
Transito Municipal .
cubrir.
Policia de la !
6 BiEEcidbe Se tr.a_slada al plantel para cubrir el N/A )
giomi) i servicio.
Transito Municipal
Policia de la Informa E.]l,/a - PO{ICIE.‘ Segun_dg & 1 endigital
) 5 la Direccion de Trénsito Municipal S L
7 Direccién de . . L Mensaje Digital (mensajeria
i A a qué hora termina de cubrir el . )
Transito Municipal e instantanea)
servicio.
Policia Segundo de Relacuqna los lnformesylos
3 iy comunica a la persona titular de la : .
8 la Direccién de - a7 et s Formato Fatiga 1enoriginal
-~ = Direccion de Trénsito Municipal
Transito Municipal : y
mediante formato Fatiga.
Titular de la Recibe formato Fatiga y lo turna a
9 Direccion de Policia de la Direccién de Transito Formato Fatiga 1 en original
Transito Municipal | Municipal para su archivo.
Policia de la
) b Recib to de Fati hivo. . .
10 Direccién de = _e Ve de. a'Flga i Formato Fatiga 1 enoriginal
i -y Termina el procedimiento.
Transito Municipal
==
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Diagrama de flujo

1.Recibe llamada
telefénica o reporte en el
Centro de Respuesta

2. Realiza captura de la informacion
en bitcora digital, clasifica la
llamada conforme alreporte y le
=i 2signa niimero de Folio, e informa a

7.Ingresa la informacién

inmediatay determina la : ¢ I »| proporcionada enia Bitacora _O
| bicacion de la la persona titular de a Direccion de Digital. "
Inicio v 1 Seguridad Pablica para que gire las Fin
emergencia. . .
instrucciones que correspondan, m
1 i:;.;w.u niqlml
h &
3.Toma conocimiento del 6. Recibe confirmacion de arribo,
a it ol o s
N et resultantes e informa al/a la
de la Seguridad Piblica que Policfa de (a Direccién de la
u : acudiranalevento, Seguridad Pliblica para que
Informandoles los datos que se actualice elregistro de la Bitacora
tengan en el momento. Digital. .
Mensaje D Mensaje Digital
| ]
5. Informan a la persona titular de
%] la Direccién de Seguridad Piblica
4. Toman conocimiento 4 llegada al lugar de intervencian,
del Reportey se asi como la informacién puntual
trasladanal lugar de existente hasta ese momento,
intervencion. sefalando el nimero de Folio
A. D 3 g 0D PRO ENTO: PARA PLE CIOND 0G { Ci DNES
solicitud de camparas, |2l
programas y
capacitacionesante la
Direccién de Prevencion
Inicio del Delitoy Atencidn a
Victima&‘_]g_ﬁﬂ_-‘
4. Elabora el proyecto de respuesta a oficio, ML :,;f::;:;ang
2. Recibe el oficio de solicitud de de acuerdo con lo establecido por la 7.Disefia 8.Imparte la Tarjeta
Campanas, Programas y persona titular de la Direccién de 8. Notifica el material campafia, S e
Capacitaciones,y loturna a la Prevencién del Delito y Atencién a Victimas, Oficio de diddcticoen programa o Sarsona titular dg
persona titular de la Direccion de pgendando diay hora para la ejecucién de lal Respuesta al materia de capacitacion el la Direcciénde
Prevencin del Delitoy Atencicna actividady [0 turna a la persona titular de ta solicitante. | prevencion del dfayhora g
Victimas para su conocimiento. Direccién Prevencion del Delito y Atencion | delito. | sefialados.
Victimas para su autorizacid a, FEpet _] Material L—{ Materidl |
+ | | | Proyecto
3. Con base al oficio recibido, autoriza *

ta implementaci6n de campanas,
programas, proyectosy capacitaciones
solicitadas, para lo cual instruye a
los/las Palicias de la Direccién de
Prevencion del Delito y Atencidn a
Victimas para a elaboracién del
proyectoy dar respuestaa i

5. Recibe yfirma el proyecto de
respuesta a oficioy turna el oficio

al/ala Policia de la Direccién

revencion del Delito y Atencidn a

Victimas para su notificacién.

Actividad
manual

Documento
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128, DIAGRAMA DE FLUIO DEL PROCEDIMIENTO: PARA BRINDAR ORIENTACION A LAS MUJERES

1. Realiza reporte a través del

Centro de Respuesta Inmediata
O—I (CERI), o de manera presencial,
encaso de servictima de

violencia de género.

|

L 4

Inicio

2. Recibe reporte, valora el caso para
brindar la orientacién correspondiente y
turna a la persona solicitante con la
Policia de la Direccion de Prevencién del
Delitoy Atencidn a Victimas para atencion
psicolégica.

1

3. Brinda Primeros Auxilios Psicoldgicos de
manera inmediata; elabora unaentrevistaa la
persona solicitante acerca de la situacién que

C

4.Orienta ala persona 5. Realiza tar}eta mformatvlva dl_r'rglda a
T z la persona titular de la Direccion de

o Enhblebislr SRR LRI B e =y R I T 5 - ‘A'-
1.3.A. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PRDQEDIMIENTO:-:-qm;_uAmcnn DE SOLICITUDES CIUDADANAS EN MATERIA DE TRANSITO |

1. Recibe oficio/escrito de [™=tancia o 1

S:lti:::ituz :jcel(; scrito de 4.Indica diay hora del fs’lnforma al/ala |

poyo en P Policia Segundo/a de la 3 :
._ materia de transitoy lo turna; lap Ze 1 bitdc y o _ | Direccién de Transito 8: Recnbe{TarJeta
19, ala persona titular de la s Teien aDIIacara) " Municipalla horayel ‘N > Informativay la "‘90
g i Rooen la Direccidn de Transito archiva

Direccidn de Transito Municipal resultado de los apoyos i Fin

Municipal para su analisis. PR realizados.
Escrite w LTI ‘ Tarjeta |
v

2. Recibe las solicitudes e 7. Recibe la Tarjeta

instruye al/a la Policia Informativa del apoyo
Segundo/a de la Direccitn = d :;gzlaad;{i::a[;’:’l‘: | |
de Transito Municipal de it 5 s Tramalin

las caracteristicas del =

5 Municipal para su
DDW|__ archivo,
I Mensaje I __@ .
=
A 4 v
3. Recibe tas solicitudes, E. Realiza una Tarjeta
coordina e instruye al/a la Informativa del apoyo
Policia de la Direccion de e kealizado ala personal_j —
Transito Municipal para itular de la Direccidn /X
ejecutar el apoyo. de Transito

1@ Municipal.
Actividad )
manual ‘@ Hoja 1/1
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< w o —
=i 1. Recibe oficio/escrito bla 2{:?:5';3:;5“3‘“’[:9 7. Informa al/a la
A de solicitud de apoyo fie g8 cducatiyosalos qug 6.5¢ traslaga al o estndolislla 10. Recib
s P se brindar4 el servicioy to _|Direccion de Transito b B
= O s NI gy * L nvia a la persona titular de la plantel para | Municipal a qué hora r’fmmamde}:aﬁgd
o 8 o Dispositivos de Seguridad Direccion de Transit cubrir el servicio. .p ] q |
S = Inicio en Planteles Educativos. =1 e ° | Einnaiceleubifel |

5 = Municipal para su atencién. servicio. |

crito = | |
Listado L

3. Recibe y coordina el
Listado de Planteles 9. Reclbe formato |

| Educativos, lo turna al/a ‘ Fatigayloturnaa |
la Policia Segundo dela | Policfadela |

| Direccién de Transito Direccidn de r'
Municipal parala Transito Municipa |
ejecucion de las | | parasuarchivo. |

|
caracteristicas del apoyo, :
Fs '

8. Relaciona los |
informes y los L

w—d
=y
Q.
O
=
=
2
o
=
(7]
=
=
ol
=
| W
e 8
uJZE
oo 5
eSS
=0 =
[oro
2 =
E T &
a2
=
=
-
=L
Q.
o
=
=
=
o
s
[77]
3
B

|
4. Recibe el Listado de

l 5. Informa a cada uno :
i [de los/las Policias de la

comunicaala

persona titular de la

dicadores pranteles EQLCativosy | byreccign ge Transito
A il Municipal elplantetque,  |Direccion de Transito
encion de Reportes Cludahan&? ; | deberdcubrir. | | Municipal mediante |
| formatg Fatiga.
—
s 95deTepourtesatendidosrespectoatosrecibidos
He-pm'tgé ciudadanos

POLICIA SEGUNDO/A
DE LA DIRECCION DE

e Tiempo pr respuesta

Prevencidn del Delito

e Numero de campanfas y capacitaciones implementadas

» % de campanas realizadas conforme a lo programado &
Atencién a Victimas

* Nudmero de atenciones brindadas a mujeres victimas de violencia
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* %de atenciones con registro completo
Transito Municipal
* % de solicitudes de apoyo atendidas

e Numero de dispositivos de seguridad implementados en planteles educativos

Listado de Formatos

=

‘Bitécora Digital —” 1afio | Seguridad Publica " E ‘
- | B

Tarjeta Informativa ’ 1afo SSC |L | —||
Oficio de Solicitud |L 1afo SSC —|| l

N

Formato Fatiga | 1af0 Transito Municipal|| |
Jl =
Frmato T Retencién]L Responsable |Medio
Informe Policial Homologado || 5 aﬁojr DSPM [
5 | |
Parte Informativo 5 afios DSPM m
JL
'Egistro de Detencidn FS anos DSPM ) |
Bitacora CERI ' 2 afios CERI E
Registro Atencion Psicolégical| 5 afos DPDAV Il_ ||
|
Registro de Infracciones || 2afos Transito —‘ I
!
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Lista de Distribucion
* Secretarfa de Seguridad Ciudadana

» Direccion de Seguridad Publica Municipal

Direccion de Prevencién del Delito y Atencién a Victimas

Direccion de Transito Municipal

o  Organo Interno de Control (para conocimiento)

Control de Cambios

Fechade Elaborado por: (puesto)

N° Revision i1 Descripcion de la modificacion
revision




