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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Norfibre del Municipio: Tepeaca, Puebla

Ejedcicio fiscal: i 2025

Norhbre del Programa presupuestario: e Gobierno Transparente y Participativo
Clave del Programa presupuestario: f PP16

- IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Unidad de Atencién Ciudadana, Secretaria
del Ayuntamiento

?Dependencia o Entidad responsable del Pp:

1.1 Descripcicoh del Problema

En Meéxico, la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales tanto para los estados como para los municipios, ya que contribuyen a aumentar la confianza participacién de la ciudadania en las
autoridades que los representan, especialmente en un contexto democrético. :
La combinacién de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y el uso de tecnologias de la comunicacion, promueve un gobierno abierto que mejora la relacién entre el gobiernoy la

condujo a la emisién de la Ley General de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica, asi como a la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del estado de Puebla. Su objetivo !
principal es garantizar el acceso a la informacin gubernamental para todos los ciudadanos,

A nivel estatal, también existe la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Si:jetos Obligados del Estado de Puebla, derivada de Ia Ley General. Esta ley complementa el marco legal para
garantizar la privacidad y proteccién de los datos personales de |os ciudadanos.
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El programa presupuestario "Gobierno transparente y participativo” responde directamente a la necesidad de garantizar el acceso a la informacion gubernamental y promover la transparencia en las actividades
realizadas por la Presidencia Municipal de Tepeaca. Este programa se justifica en virtud de que aborda un problema identificado: la falta de acceso a informacién transparente por parte de la ciudadania. La
poblacién objetivo de este programa son los ciudadanos de Tepeaca que requieren acceder a informacidn relativa a la transparencia de las actividades municipales, Consiste en que un grupo que incluye a los ,——B

ciudadanos mayores de 18 afios realizan peticiones de manera anénima o a través de la plataforma destinada para ello,

A través de este programa, se atienden las solicitudes de informacién de la poblacién de manera eficiente y transparente. Se garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacion publicada en la
plataforma, conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia. Ademds, se promueve la participacién ciudadana al brindar un acceso permanente y gratuito a la informacidn gubernamental.

Es importante destacar que la informacién publica comprende aquella que todos los sujetos obligados deben poner a disposicién del plblico a través de los portales de internet, sin necesidad de que medie
solicitud alguna por parte de las personas. Esta informacién abarca las principales competencias, facultades, atribuciones y funciones de cada dependencia, asi como el ejercicio de los recursos publicos

asignados.
En el marco de este programa presupuestario, se busca cumplir con las obligaciones de transparencia que seran publicadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia. La cual es el instrumento que
unifica y facilita el acceso a la informacién publica gubernamental, promoviendo asi Ia transparencia y la rendicién de cuentas en el Ambito de la Administracion Pdblica, < |
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El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas por parte de las autoridades municipales, A pesar de los avances legislativos en materia
de transparencia, la falta de acceso a informacién clara y detallada sobre las acciones y decisiones del gobierno local genera incertidumbre y desconfianza en la poblacidn.

Es evidente que la transparencia debe abarcar todos los aspectos de la gestion publica, ya que constituye un elemento fundamental en la lucha contra la corrupcion y en el fomento de una administracion
ordenada y eficiente. Sin embarge, muchos ciudadanos desconocen la existencia de herramientas como el portal de transparencia, donde pueden acceder a informacion relevante sobre las obligaciones y
acciones de los sujetos obligados, incluido el Ayuntamiento de Tepeaca.

Esta falta de conocimiento y acceso a la informacién genera interrogantes y dudas en la poblacién, quienes desconocen el destino de sus impuestos, los ingresos percibidos por el Ayuntamiento y otros aspectos
importantes de la gestidn piblica. Esta situacion resalta la necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el municipio, con el fin de fortalecer la
confianza de la ciudadania en sus autoridades y promover una participacidn activa en la solucion de problematicas locales.

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacién, atin no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verén a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal.

En el ambito nacional, un ejemplo relevante es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAl), que se encarga de promover y garantizar el derecha de
acceso a la informacion pablica a nivel federal en México. A nivel eslatal, el estado de Jalisco cuenta con arganismas como la Comision Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacian Piiblica y Proteccion de
Datos Personales (CETI) y el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITE1), los cuales tienen la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las instituciones publicas en el Estado y de atender las solicitudes de acceso a la informacién de los ciudadanos. Esta estructura de organismos dedicados a la
transparencia en Jalisco refleja el compromiso del estado con la rendicidn de cuentas y el acceso a la informacién pblica, asi como la importancia que se le otorga a estos temas en la agenda gubernamental,

Otra experiencia relevante en el &mbito nacional es el Sistema Nacional de Transparencia, creado en México como parte de las reformas constitucionales en materia de acceso a la informacién y rendicion de
cuentas. Este sistema, que entré en vigor en 2015, tiene como objetivo principal promover la transparencia y combatir la corrupcion a nivel nacional. Entre sus logros destacables se encuentran la creacién de
organismos auténomos encargados de garantizar el acceso a la informacion publica, asi como la implementacién de plataformas digitales que facilitan a los ciudadanos el ejerci
informacién. Ademas, ha contribuido a incrementar la conciencia puiblica sobre la importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion gubernamental,

de su derecho ala

5in embargo, el Sistema Nacional de Transparencia también enfrenta areas de oportunidad y debilidades. Por ejemplo, persisten retos en cuanto a la eficacia de los mecanismos de denuncia y la aplicacién
efectiva de sanciones a actos de corrupcién, Asimismo, se requiere fortalecer la coordinacién entre las diferentes instancias gubernamentales Y mejorar la capacitacién del personal encargado de implementar y
administrar los sistemas de transparencia. En términos de resultados, el Sistema Nacional de Transparencia ha permitido un mayor acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania, lo que ha
contribuido a una mayor vigilancia y escrutinio de las acciones gubernamentales. Sin embargo, alin queda trabajo por hacer para lograr una plena rendicion de cuentas y erradicar la corrupcién en todas sus
formas.
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Nuestra metodologfa se enfoca exclusivamente en la poblacién mayor de 18 afios, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, estimado en 84,270
personas. Para identificar a esta poblacién objetivo, utilizamos un enfoque cuantitativo que se basa en datos demogréficos disponibles a nivel local. Realizamos un anélisis detallado de la
estructura de edad de la poblacién, utilizando fuentes de informacién confiables como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) u otras instituciones gubernamentales

pertinentes.

Una vez identificada la poblacion mayer de 18 afios, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, para obtener una comprensién mas
profunda de sus necesidades, percepciones y experiencias. Esta combinacion de enfoques nos permite establecer criterios de focalizacién precisos y efectivos, asegurando que nuestros
esfuerzos estén dirigidos hacia aquellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la informacion y participacion en los procesos gubernamentales.

84,270 personas Total de la Poblacién @

Cuantificacion: - |
Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Poblacién Potencial 84,270 personas Total de la Poblacion
B} Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
Criterios de v 2 P T i
wu 10 seleccidn de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacion
Focalizacion
total
84,270 personas Total de la Poblacion @
Cuantificacién: @
Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Poblacion Objetivo 84,270 personas Total de |a Poblacion \_)M’

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de

Criterios de - ; . . ;
L seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacion
Focalizacion total
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Cuantificacién:

84,270 personas Total de |a Poblacién de manera indirecta

Datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Poblacion atentida ) )

e 84,270 personas Total de la Poblacian Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de

(beneficiarios) s . ; = :
Criterios de seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacién

Focalizacis total, Por que los servicios gue otorga el H, Ayuntamiento Municipio de
otlizacon Tepeaca estan destinadas a realizarse en todo el territorio municipal para
\A/ . el beneficio de todos los habitantes.
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MPLADI, DIC, T ipal, Unidad de ¥ Acceso a la ln , Unidiad de Alencién del Ayuntamiento
Arbol del Problema
_ Poca aprobacion de los actos gubernamentales L
— Deslegitimacion del gobierno
EFECTOS
* Gebierno opaco y poco participative 1_
PROBLEMATICA Falla de transp Ia y de asg de parlicipacion ciudadana en las d |3
IDENTIFICADA F
|
| Falta de transparencia y Baja participacion Informacion piblica
— n rendicion de cuentas ciudadana inadecuada
Deficiencia en la atencién a - i
Erupos i N ¥ ®
GAUSAS soclales ﬁ . |
2 |
- | H i — | Falta de registro
! Opacidad en la informacion . Desconfianza on las M_Uac_._._m_._mmn._...___._...
| piiblica instituciones y autoridades
Deficiencia en la atencidn de

tudes
i de la poblacion

Ealta de mecanismos eficientes de

sociedad

Ausencia de mareo
normativo

— colaboratidn y comunicacin con la

Falta de mecanismos de control L Falta de canales de

i
i
i
i

¥ auditoria | pacion efectivos
Ausencia de canales de denuncia Desinformacicn y falta de
ciudadana : conciencia civica
Cultura de secretismo y falta de m Apalla y desinterés ciudada
! |

acceso ala informacion

Falta de sistemas
tecnolégicns de gestion

Falta de cultura de
transparencia
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g
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Aol o Objut v

Alta aprobacion de los actos fuie namentales

Legitimacitn del gobierno

FINES
Gobierno transparente y muy incluyente

OBJETIVO Existencia de t I noiay de esg de parlicipacion ciudad en las decisi pliblicas

Eficlencia en la atencisn a Exislencia de transparencia y Alta participacidn Informacién piblica

Brupos soriales rendicién de cuentas ciudadana adecuada
= | : e i
Eficiencia en |3 atencidn de I : = .
solicitudes TRansparencia de la I Confianza en las instituciones Existencia de registroy

MEDIOS - dela peblacion informacidn piblica

Existencia de mecanismos
eficientes de calaboracion y
comunicacicn con la sociedad

Existencia de marco
normativo

y autoridades documentacién

Existencia de mecanismos de

Existencia de canales de
centrol y auditoria

Existencia de sistemas
participacion efectivos

tecnoldgicos de gestidn

Existencia de canales de denuncia
ciudadana

Informacion y existencia de

Existencia de cultura de
conciencia civica

transparenca

' —— Cultura de apertura y accesn a la
| infermacidn

Entusiasmo e interés ciudadano




Eslrategia para la seleccion de alternativas,

Explicar brevemenle por qué las medidas que constituiran la intervencion del P son las opclones de acsion mas efeclivas para lograr el objelivo deseado; debe guardar relacion con el arbol del objetive, conforma al Manual de Programacion.
Respondiendo las siguisntes preguntas;
¢Cudles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacion obijetiva? ;Han sido efectivos?

| £ CUAIGS S0 105 MECANISmos emple ISNBS Y SETVICIDS & 13 PODIEaLion onjEive 7 ==

Los 15 que seleccionarcn las Exislencia de mecanismos eficientes de colaboracion y comunicacion con la sociedad y Exislencia de cullura de Transparencia, para entregar bienes y servicios a la poblacién a fraves de esle
Programa presupuestario. Estos mecanismos sg encuantran en el mbilo de actuacio 1 Inunicipal; ademdas se encuentran alinsadus al Plan Municipal de Desarrollo.
¢Han sido efectivos?

Al ser un programa presupueslario de nueva creacisn, para este Gobierno Municipal, _Q\Em entacion esld en curso y podrd verificarse su efeclividad al final del ejercjtio.
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3. Alineacidn del!Programa presupuestario BlasIRstrumentos da Planeacian Estrategica
Dates de [dentificaclén del Proarama Presupuestario (Pp) L
Nombre de| Municiplo: . e e Tepeara,puebla___ B I
Eferclclo flscal: I S SN . 2025 i
| [Nombre del Programa presupuestario: e ) i lerno Transparente y Participativo o )
{ {Clave del Programa presupuestario: Pl - = w6 S
Py o Entidad responsable del Pp; IMPLADI, DI, Tesoreria Munlcipal, Unldad de ¥ Aceeso a la nf Unidad de Atencién Ciuds cratarfa del Ayuntamlento
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de
2]
Nivel de objetivo de la MIR Objetivos Mots perspectiva de género e
igualdad
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces ¥ transparentes que rindan
cuentas
n.oizwc__‘_m wmﬂ.m:.:m: el amqwn:o ala _S:mu.mﬂm:n_m ] 16. Paz, justicia e instituciones 16 mmaw:awﬂ la adopcion en tados los niveles de decisiones inclusivas, PMD Eje Transversal - lgualdad
Fin informacion publica de los ciudadanos, mediante un Sl participativas y representativas que respondan a las necesidades S
gobierno municipal de Tepeaca abierto y participativo solidas. 16.10 Garantizar el acceso pliblico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales v los acuerdos
internacionales
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces v transparentes que rindan
cuentas
. del 3 ¢ P T ; 3 = - ¥ i
ElH. b.._::_.ma_oio m :..c:___n‘__u_n_.n_o Tepeaca tiene 16. Paz, _cmn_nqm e instituciones 16.7 muﬂ.m.: m.: la adopcion en mon_om los niveles de decisiones inclusivas, PMID Eji Transversal - igialdad
Propésita mecanismos de vinculacion ciudadana y es Slid participativas y representativas que respondan a las necesidades Sustantiva
transparente en su actuacion soliaas. 16.10 Garantizar el acceso piblico a la informacion y proteger las libertades
fundamentsles, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
i internacionales %
Allneacidnial Plan Municipalde Desarralla
Eje

5. Tepeaca Participativa
Objetiva

Pramover |a rendlcién de cuentas y la participaclé

actlva de la cludadan;

en el proceso de toma de decisiones gubernamentales,
Estrategias

y recibir prog , ademds de impl un sistema de evaluacién y seguimliento de las acclones del gobierno municipal que garanticen la transparencla. %
Lineas de Acclén 43.11,43.7,511,51.6

Establecer plataformas digitales para la participacién cludadana, dende se puedan realizar




Eje 5. Transparencia, Participacién Ciudadana y Combate a la Corrupcién
| Temética 5.1 Goblerna Innovador
Objetivo Promover un alta d y un adecuado d que ala transparencia e innovacién instituclonal
Estrategias Optimlzar los procesos institucionales a través d ylal de asl del f dalliiga de lash digitales

Lineas n_vpmwﬁr
l.//.
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

INombre def Munitipio:

Tepeaca, Puebla

Rl ot

2025

Gebierno

Transparente y Participativo

Tt ..a@m.miu...@_.ﬁn. e |

del Programa prestipuestario;

PP16

e e e ....m|

Dependencia o Entidad responsable del pp; " "

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a |a Informacién, Unidad de Atencién Ciudadana, Secretarfa del Ayuntamiento

Resumen Narrativo (Qbjetives)

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e informacién
plblica de los ciudadanos, mediante un gobierno municipal de
Tepeaca abierto y participativo

indicadores
{Nombre del Indicadory
metodo de calatio)

Variacion porcentual de las solicitudes
de acceso a la informacion piblica
recibidas

Medios de Verificacian Supluestos

Informe de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Piblica recibidas 2025 (U
de T.y Acc. a la Inf.Pub) Informe delExisten plataformas ¥y sistemas adecuados para la
Solicitudes de Acceso a la Informacién |publicacién de informacian.

Pablica recibidas 2024 (U. de T. y Acc. a
la Inf. Pub)

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos
de vinculacién ciudadana y es transparente en su actuacion

PROPOSITO

Costo per capita de las acciones de
transparencia ¥ participacion
ciudadana realizadas

Existen lineamientos y agencias federales y estatales que
MIR del Programa Presupuestario|contribuyen a la transparencia y rendicion de cuentas. La
INEGI, Censo Poblacional 2020 |sociedad participa activamente con su gobierno para
garantizar la transparencia.

Daocumento del Ter. Informe de Gobierno Municipal realizado

MNimero de Documentos Finales del
Informe  de  Gobierno
elaborados

Municipal

mc:.:maam930__3533qmpmmnn_mamano:cnm_om qmm:_ﬂmgom_.mm_:mn_am n_ca:wwﬁ_
Componente PP2025; Reporte primer ano de gobierno

Esquema de transparencia y acceso a la informacién publica
implementado

‘COMPONENTES

Porcentaje de informacicn piiblica
reportada

Formato  de  Cumplimiente  defla sociedad utiliza de manera responsable el Portal de
Componente PP2025; Reporte Transparencia y Acceso a la Informacion

S
kS

Peticiones y solicitudes ciudadanas atendidas

Porcentaje de peticiones v solicitudes
ciudadanas atendidas

Formato  de  Cumplimiento  de|la
Componente PP2025; Reporte

sociedad  utiliza la  informacion v

proporcionados de manera responsable

recursos|

ACTIVIDADES
(COMRONENTE 1}

Elaboracion del Primer Informe de Gobierno Municipal

Numero de informes de gobierno
elaborados

Formato  de  Cumplimiento  de|Se cuenta con la informacion necesaria para elaborar el
Actividades PP2025; oficios; Informe  |informe.

Gestién para interconexion de la plataforma de declaraciones
patrimoniales al sistema nacional anticorrupcion

21

Numero de gestiones realizadas parala
interconexion de plataforma

Formato  de  Cumplimiento  de

El nti laboracio lo icipios
Actividades PP2025; expediente SNA mantiene la colaboracién con los municipio

e
e S

%
O



i - . 5 : . Formato de  Cumplimiento  de o o i .
Actualizar las versiones pablicas para transparencia de las Porcentaje de versiones plblicas de| Los servidores plblicos presentaron sus declaraciones
2.2 . ! ; X Actividades  PP2025; captura de | )
declaraciones patrimoniales transparencia actualizadas . patrimoniales
pantalla (porta transparencia)
Ent d ortes s | regist table efectuado en . T )
LRERLCRTER oawm.m_ Bistro con o dlectu . Porcentaje  de  reportes contables|Formato  de  Cumplimiento  de|Se tiene un registro contable adecuado y se cumple con la
2.3 [tiempoy forma, en cumplimiento a la normatividad de i . -
i) entregados Actividades FP2025; acuse normatividad de Contabilidad Gubernamental.
Contabilidad Gubernamental
24 Presentacion de evaluaciones ante el Sistema de Evaluaciones de _uoqnm:mm_.m de evaluaciones ante ellFormato de  Cumplimiento  de|Se realizan las evaluaciones necesarias y se cumple con
- la Armonizacion Contable (SEVAC) SEVAC presentadas Actividades PP2035; acuse los requisitos para presentarlas ante el SEVAC,
25 Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje de informes sobre Nomina|Formato  de  Cumplimiente  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
" [Momina Pagada, solicitado por la Auditoria Superior del Estado de |Pagada entregados Actividades PP2025; acuse informe
26 Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje de informes sobre CFDI|Formato  de Cumplimiento  de[la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
"~ |Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI) Emitidos y emitidos entregados Actividades PP2025; acuse informe
e Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Estados|Porcentaje de informes Estados de|Formato de  Cumplimiento  della Auditoria Superior del Estado de Puebla solicila ol
" |de Cuenta Bancarios, solicitado por |a Auditoria Superior del Cuenta Bancarios entregados Actividades PP2025; acuse informe
Ao 28 Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje  de  informes  sobre[Formato  de  Cumplimients  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
ACTIVIDADES ___[Reportes de Impuesto Predial y Derechos por Suministro de Agua |impuestos v derechos recaudados Actividades PP2025; acuse informe
{COMPONENTE 2) 29 Entrega de informes sobre la atencidn a requerimiento de Porcentaje de informes de la LDF[Formatoe  de  Cumplimento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla so
~ |Formatos Trimestrales de la Ley de Disciplina Financiera, entregados Actividades PP2025; acuse informe
210 Entrega de informes sobre la atencicn a requerimiento de Porcentaje  de informes  sobre[Formate de  Cumplimento  della Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
i Informacidn Programatica del Articulo 46 Fraccién IIl Incisos a) y c)|lalnformacion Programatica Actividades PP2025; acuse informe
211 Entrega de informes sobre [a atencion a requerimiento de Actas Porcentaje de in‘ormes Actas dellFormato  de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
' del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, solicitado  [COPLADEMUN entregados Actividades PP2025; acuse informe
> Entrega de informes sobre |a atencién a requerimiento de Ficha  |Porcentaje de informes sobre 1a FTSPP|Formato  de Cumplimiente  «e|ls Audiiorfa Superior del Estado de Puebla solicita el
i Técnica del Programa Presupuestario, solicitado por la Auditoria__ |entregados Actividades PP2025; acuse informe
213 Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento deo Porcentaje de  informes  sobre|Formato de Cumplimiento  deflLa Auditorfa Superior del Fstado de Puebla solicita el
i Obligaciones de Transparencia en Materia de Desempefio que Obligaciones de Tranaparencia Actividades PP2025; acuse informe
Publicacién de las Obligaciones de Transparencia en la Plataforma : - - La Plataforma Nacional de Transparencia esta disponible
- % ) Forcentaje  de  obligaciones  de|Formato  de Cumplimienta  de - e \
2.14 |Nacional de Transparencia de manera Trimestral, Semestral y ) . P 2 y el Ayuntamiento esta posibilitade de proporcionar la
transparencia publicadas Actividades PP2025; acuse : \
Anual informacion
= . " ik - Existey s05 d ision a través del SIC |
215 Atencion de |os Recursos de Revision mediante (SICOM) Sistema Porcentaje de recursos de revision|Formato  de Cumplimiento  de A :..,H”Sqmﬂ”w mn_._m:ﬁﬂmsmmo_._ I mm,..m:”mom:_maog _.,m”...m
. E f . . " 7 - 0!
de Comunicacion con los Sujetos Obligados. (Bajo demanda) atendidos Actividades PP2025; acuse ww__m: P enta o5 B
: i s - ay solici d alai 3 ; |
216 Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacion mediante la Porcentaje de solicitudes de Acceso a|Formato  de Cumplimiento  de _M_m_.” wo__n_”,_n,__mm_ ¢ dﬁmwwﬂ. 4 _:ﬂo:_u..mmnvﬂ_._g.um. :m”_.w_ﬂﬂﬁm
i " " =1 | =]
3 Plataforma Nacional de Transparencia 51541 2.0 {Bajo demanda)  |a Informacion respondidas Actividades PP2025; acuse DiRa;aciona ransparencla y yun o
cuenta con los mecanismos para responderias.
41 Atencion a la Ciudadania Via telefonica (Ilamadas y Whatsapp) Porcentaje de atenciones ciudadanas|Formato  de  Cumplimiente  dellos ciudadanos presentan peticiones y solicitudes a
~  |{Bajo demanda) otorgadas Actividades PP2025; bitacora través de llamadas telefénicas o WhatsApp.
ACTIVIDADES Formato de Cumplimiento  de
( COMPONENTE 3) a2 Reporte a Jefatura de Gabinete sobre Quejas, Invitaciones, Porcentaje de reportes de peticiones Aetividadas _uvmomm,cnﬂmno_‘m. et Existen quejas, invitaciones, solicitudes de apoyo y
i " [solicitud de apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo demanda) realizados fotcs E + TEPOTE olicitudes de audiencias
33 Recepeién de documentos e informacion por parte de la Porcentaje de documentos de lalFormato  de Cumplimiento  de|Los ciudadanos presentan documentos e informacién al

ciudadania hacia el municipio (Bajo demanda)

ciudadan(a recibidos y atendidos

bn::.nwamm PF2025; bitdcora

Ayuntamiento.
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Aprabado: Modificado: Devengado: Ejarcido
Costo Total del Programa | % 3,193,000.00| % 2,472,537.69| § 1,372,196.26 | § 1,290,160.28
Fuente de Financiamlento
i Especificar: Especliicar: Especificar: Especificar:
1.5 Recursos Federales; vuan,”va_gn 1.1 Recursos Fiscales;
Monta Especifico (dela | . 1,604,855.57 | § 86768212 | s 8
Fuente de Financiamiento)
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Reporte: 3er. Trimestre

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario

TEPEACA

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (ETSI)

Nombrea del Munieipla: Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Contribulr a garantizar el derecho a |a transparencia e informacién piblica de |os ciudad , mediante un gobi icipal de Te ablerto y participativo

BatOS de R n T e R SR ma et e onal
Goblerno Transparente y Particlpativo

Programa Presupuestario:

Dependencla o Entidad responsable
del| Pp;

IMPLADI, OIC, Tesarerfa Municipal, Unidad de Transparencia v Acceso a la Informacién, Unidad de Atenclén Cludadana, Secretarla del Ayuntamlento

‘Datos de ldentifeaddn det indicador

Varizritn porcentual de las solicitudes de scceso a b informaci&n pabliea recbidas Tipo de indicador: Estratégicos

HNombre del indicador:|

Deseripeltn ¢qué mide el Indlcador?| Flindica dor mide fa varfacion parcentual de (as solicitudes de gccews a b informacitn pablica recibidas en el 9o actual respecta el afo anterior ol dn del Indlcad Eficacia
Unldad Responsable del indicador de

Unldad de medida: porcamajn Tl Unidad de Transparencia y Accese a la Informacién Pulblica
. Numerador
ale piblica recibldas en el aflo actual
Tabl
Métado de céloulo o E.qﬁ_.__u.nn_ X=[(VI/V2)-1]100 2z e_,,“.: _:“_
i nominador du "
tvariable 2) acceso s fa pilbiica recibldas en el afio anterlor
Medios de verificacidn de [os varlables
dor [\ 1) Inforime de Soliciues de Arcesn a la Infarm scion Publica reclidas 2005 (U, 62 T, y Ace. g o nf, fut) |_
Inad [Variablg u... Infarrme de Soliciwudes do Arceso a la Infarmacion Piblica recibidas 2024 (U, da T. v Act, a Iz inf. Pub) _
& e Clarldad Relevancia Economia Monitoren bla Adecusdo Aporte marginal
X x € x F

Es relevante porque proporciana | Es ecanémice porque los costos | Es monitoreable porque puede Esadecuado porque permite
Informacién esencial de lo que | para su construcclén ymedielén comprobarse de manera verificar el desempefio de la
realiza una unidad administrativa no son significativos Independiente unidad adminlstrativa ejecutora

Justificacidn del cumplimlento de las Es claro porque describe de forma precisa y
caracteristicas CREMAA entendlble "qué” se qulere medir

No aplica porgue es el dnlca indlcador para
este nlvel de objetivo

Determinaclon de Metas:
Perlodicidad:

Anual

4 Sentido del Indlcador; Descendente Comportamlenta del Indlcador: Regular

' Metas Anuales

Acumulada \ \ﬁU.
Elerciclo fiscal: 2007 {mstes do _”_ H__.-..__E. cldn) Observaciones y/o comentarios

Programada -16.0% -18.0% -20.0% -20,0%

Elindicador es de nueva creacion; para determinar la Linea Base se
consideraron los registros de la UR del afo ariterior 12024)

O,\w ENE:

Reelizada




S

Reporte; Jer. Trimestre

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario

TEPEACA

FIN
Ficha Técnica dé Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Progrmatir deMetas subanusles

i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas i Taddal
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic !
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 Q 0 200 200
Realizada (8) o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (8)]°100 V] o 0 (1] 1] 4] 1] 0 0 0%
Avance
FPardmetros da semaforizadién Agaprable B0 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiente del indicador 0%
120%
ones al incumplimiento de |a programacién

ORGAND HTERND
DE CONITROL

RERIA
TEPEACA, PUEBLA. Hmr_m_.m_n_?,...
E —-—-— FRESIDENCIA
= e TEPEACA, PUEBLA,
[ g
Flabors o Elabor
: OWIDOS
Florenti Viveros ! Ale:
_ Titular de Unidad de Atencién Ciudadana Titular de la UniZay
] |
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DIRECCION JURIDICA ¥ ¥ ACCESD A LA INFORMACION
DE TRANSPARENCIA TEPEACA, PUEBLA.

TEPEACA, PUEBLA. E

2024 - 2027




@

TEPEACA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica deiSeguimiento/de Indicadores (FTSI)

Reporte:

3er. Trimestre

Nombre del Municiplo: Tepeaca, Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: EI H. Ayuntamlenta del municiplo de Tepeaca tlene mecanismos de vinculacién ciudadana y es en su actuaclé
DatosdeTd o delProgtan 3 D
Programa Presupuestario: Goblerno Transparente y Participative
DO e 1w del Pp; IMPLADI, OIC, Tesorerfa Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a Ia Informacién, Unidad de Gi ; fa del Ayuntami

Nombre del Indicador:

Costo per capita de las acciones de wansparencia ¥ participacitn ciedadzna realitadas

5 o (ol yia [ ilcaaa

Tipo de indicador:|

Estratégicos

Descripe/tin dqué mide e Indicador?

El indicador nidc el costo promedio por habitante de 135 Socion £5 de transpare

neia v participacidn chudadan  que realica of programa

Dimensidn del Indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparenciay

Unidad de medida: pesos me sicanes por habilante
FIN: Acceso a la Infermacién Publica
(Humerador
Sumatoria del costo total ejereldo del
Método de cdlcula o Férmula del . {Variable 1) arimdaryey e i
Indlcador: X=EVIV2 Algoritmo |
. | u:ﬂ:_ﬂnﬁﬂ.uﬂa- Total de habitantes en el munlciplo
Medins de varificacldn do las variables
i} MR del Programa Presupuestaria
[l inadar (Varable 2) INEG), Censa Poblacional 2020
" " i Caridad Aelevancla Economla Monitareable Adecuado Aporte marginal
Ll
X X X X X N

Justificacién del cumplimiento de las
caracterfsticas CREMAA

Es claro porque describe de forma precisay
entendible "qué” se quiere medir

Es relevante porque proporciona
informacién esenclal de lo que
realiza una unldad administrativa

Es econdmico porque los costos
para su construcclén y mediclén
no son significativos

Es manitoreable porque puede
comprobarse de manera
independiente

Es adecuado porque permite
verificar el desempefio de la
unidad administrativa ejecutora

No aplica porque es el Gnico
Indicador para este nivel de
objetive

Ejercicio fiscal:

DetermiRagiin da Metas

Periodicidad:

Sentido del Indicador:

Metas Anlales

{rmetas de la Admintstraciéin)

Acumulada

Observaclones y/o comentarios

Programada

37.89

39.78 41,37

4177

Realizada

Base,

Ne hay dalos dispunibles del ejercicio 2024 para definir la Linea
debido a gue es un indicador de nueva creacion. La Meta
se determiné con la informacien del propio Programa
Presupuestario. El costa total del pragrama no incluye el
concepto de Servicios Personales.

*

+

\m\

»



Reporte: 3er. Trimestre
@ Ficha Técnica del Programa presupuestario

._...Mﬂ.—.u.\mnu)

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (ETSI)

Brogramacicrds Metassibanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestra Meta Anual
Metas (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 a i} 0 0 /] 0 0 i} 0 37.89 37.89
Realizada (B) 0 0 [4] 1] 0 0 0 0 0 0
Avance %= [[A)/ (8)]*100 0 1] D a 4] 0 0 Q 1] 0%
Avance
Parémetros de semaforizacion Aceptable 80- 50% y 110%- En rissgo Crilico Cumplimiento del indicador 0%
| 1205
Explicaclones y caus varlaclones al incumplimiento d n_m\uqnma...mwna_._
\\ ri

2

redo Velazquez

Presidente Municipal .m%r

2
.u.;fw. = f {._
&m? T
R

José Alejyndin 7 Enez | : fio Chivez Jif
: Direc stituto Municipal
Desarrollo _:un_Enwm:

. PRESIZE M)A
TEPEAC, PLERLA, TEPE: ﬁnxz FUEBLA.

GO |

] Ale
Titular de Unidad de Atencisn Ciudadana . Titular de la Uni

JEFATURA DE TEPEACA, PUER| 4
GABINETE
TEPEACA, PUEBLA. E
R DIRECCIGN JURIDICA Y
2024 2027 DE TRANSPARENCIA
TEPEACA, PUEBLA.




@

TEPEACA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

| 3er. Trimestre

HNombra del Municlplo:

COMPONENTE 1

Fleha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI1)

Tepeaca, Puebla

Aesumen Narrativo de [a MIR:

Dacumenta del 1er. Informe de Goblerno Municipal realizado

Datos deldentiieasion el Progee ma rstugiony.

p ¥ Participativa

IMPLADI, OIC, Tesareria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacié n, Unidad de Atencién Cludadana, Secretarla del Ayuntamienta
Latas o ioe Actan o HICH 0
HNombre del indicador: Hiimere d e Documentos Finales del Informe de Goblerno Municigal elaborados Tipo de Indicador; Gestion
Dascripeldn Lqué mide el Indlcadar? Elindicadas mide la cantidad de Documentas Finales del inform de Goblerno Wun leipal elsharaios respectn  los programad os Dimenslén del Indlcador- Eficacia
Unidad de medida: Dacume nto Unidad ?.vo._.ﬂ._h del -__n_o-%_.... IMPLADI
Numerador Nuémara de e de Goblerno Municipal elsborad
Método de cilculo o Férmula del Indicador: Dato absoluto Algort {rendbie )
Denominadar Ndmero de Documentos Finales del Informe de Goblerna Municipal programadas
{variable 2)
Medio de verificaclén do las variables
| e
M dor {Varlable 1) Feporte de Registro de Cumpliniento 2025
Numerador (Varlable 2) Reporte ve Regitiro de Cumplimiento 2025 |
Caracterlsticas del Indlcadar Claridad Relevancia Econamfa Monltoresbie Adecundo Aporte marg/nal
x b.g X X X
Es relevante porque proporci Es econdmico porque los costos | Es monitoreable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porque es el dnico
iflcaclén del o e las CREMAA EE e_nh”h”-u._—”_umnwﬁ np_._._“ n_“anﬁ_._._:m_Hn___ﬂnmn 4 infarmacién esenclal de lo que | para su construceidn ¥ medicién comprobarse de manera verificar el d I dela para este nivel de
He! a5 realiza una unldad adminlstrativa na son significativos independiente unldad administrativa ejecutora objetiva

Beterminacién de Metas

Valor Ao Perlodicidad: Trimestral
Uinea hase
Sentido del Indleador: Ascandente Comportamlento del indicador: Regulor
MEREAnERS
Eferciclo fiscal: 035 026 Observaciones y/o comentarlos
F 100.00% 100.00% 100.00% 300.00% No hay dates disponibles del ejercicio 2024 para definir la
Realizad, Linea Base, debido a que ¢.m un indicador de nueva
creacion, N\
o ler Trimestre 2do Trimestre Iro Trimestre 4to Trimestre Mata
etas rE
Ene Feb Mar Abr May Jun lul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 ] o 0 0 a 1 ] ¢ o 1
feallzada a Q 0 0 0 Q [1] 0 1 0 a 0 1
Avance % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 05 100% 0% 0% 0% 100%
MAvinca
Pardmetros de semaforizacién Aceplable 80- 50 y 110%- Critica Cumplimlente del Indicadar 100%
120%

A

“7g

-

2




Actividaties ST ENEE

- = TN 1 -
Resumen Narrativo Nombre del indi ler Trimestre 2do Trimestre Ata Trimestre Meta
Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic a
Progr. o o i 0 0 0 0 1 n 0 0 1
1- Elabpracion del Prmer Infarme de Mumera de informes de
Gobierno Municipal gobiemao elaborados
Real. 0 ] 0 0 ] [+} 0 1 0 0 0 1
Explicaclones y causas de las varlaclones al Inc Ii dela preg 16n _
P — ]

N

“ JONE Alejandro Lo

| Sek

SECRETARIA RS
DEL AYUNTAMIENTO

TEPEACA, PUEBLA.

J&atura de Gabinete

JEFATOHA TE

Cur AWETE
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g DE TRANSPARENCIA
TEPEACA, PUEBLA.

77 LA
do Velazquez R
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,m»...
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uilar Viveros
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Reporie: 3er. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
d

TEREACA

Tepeaca, Puebla

Hambre del Munitipio:

i6n pablica imy

Esquema de transparencla yaceess a la Inf

Resumen Narrativo de (o MIR;

Gablena Transpareata y Participativo
tinldad de Ateneide Ciudadana, Secretaifa del Ayuntamienta

pal, Unigad de ¥ Anceso 3 |a nfe
Batdide ida iaH deldeadn
Nombre del Indicadar: Portenitee de informaddn piblica repertada Tipo de indicads Gestidn
[ Lqué mide ¢l lnd| ? EF incticact ) midte L iforrmacion o blica trarip feimkiea la o An del Indicadi Eficacia
. Unldzd Responsable deif Indicador del| . i
Unldzd de madids; Dacimerto comporente P12 Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso ala b
ﬂzu...z_”_“ﬂ”“ Infermacidn pdblica reportady
Métoda de ciloulo o Férmula del indicador: K= (MWRI00 Al Pr——
0 T
(Varluble 2) brifaims didn pad bikea programeds
Medlo da verifleacidn d= las yuilables
Wumerader [Verizble 1) Repiete de Regésten de Cuniplinnaans Jo2s
Kumeradar {Variable 1) Reporte o Registra du Cumglimiznta 2025
Carldad Relevancla Econtmla Mondta reable Adecuado Aporte margined
Caracterf=titas de! Indicador
] b X H X
) ) . 5 clzro porque descrlbe de forma precisa y Es relevante parque proporciona | Es econdmico porque |os costos | Es monitoreabla porgue puade £s adecuado porque permhe No zpllca porgue es el dneo
Justificacidn ded 1as arac REMAA entendible "qué" sa quisre medir Informazién esencial de la que | para su construcclén y medleldn comprobarse de manera verificar el desempefio de la indicador para este nivel da
a q rezfiza una unidad adminlstrativa RO son significativos independlents unldad adm|nistrativa ejecutora abjetivo
b7 s Lt vl gL Eias
Vatar Adves Periodicldad: Trimestral
Ascendenta Comportamiento det indicudor: Regular

Linca base
Sentida def Indicadar:

Acurnubade Cbservaciones y/o comentasios @

Ejerclelofisee|: 2023 2026 i
Programada 100.00% 100.00% B000% 100.00% o hay datos disponibies del ejercicie 2094 para Sefini s
Rerfizacy Linea Base cebido a que es un indicador de hueva .ﬁ/
ler Trimestre 2do Trimestra . 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
Metas ek
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic =
Programada 18 36 22 29 2t pr] 28 21 22 27 2 21 280
Rezllzade 23 33 16 33 1 12 18 14 11 G 0 a 171
Avance % 121% 928 23% aam sa% | sey 64% B7% 0% o o | o 59%
Avance
Pardmetros de sematorizechin Aceptakle B0~ 90% y 110%- Enrizsgn Criticy Cumplimtente del indicador 9%
170%
aLH a0 —
fesemen Narrativo dalind ler Trimestre 2do Tri 2 3ro Trimestre . 4to Trimestre z_m_..w )
Ene Feb Mar Abr May Jun dut Ago Sep Oct Moy Dic
1.- Gestion para interconexifin de Ja Mlmero de gestinnes
plataforma de declaradiones rodlizatas para la Progr- t v . ! 0 0 o 2 0 v o v z
Inerconesidn de ' o o N a o @ 5 5 o g 8 3
[ i

pairimeniales ol sklema navional Has!
antleoduprian plataforima el
i S




T — . _ S— -

.- Actualizar las versiones publicas 2 de versiones Progr. o [+] 1 (1} 1 1] [1] 1 ) 0 1 4
para iransparencia oe (as declaracions | | e tranzparencia 2 3 - 1
patrimoniales aliradas Real o o 1 0 &) 1 o i} 1 0 n il 3
3.-Entrega de repartes sobre ef reg Progr. o 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12
contable efectuado en tiempo y forma, Ferrentaje de reportes
Ei cumplimiento a la normatividad de contables entregados
Contabilidad Gubernamental Real, o 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 10
Progr. 1 o 1] 1 4] 0 1 0 o 0 1 [+] 4
4.- Presantacion de evaluaciones ante . . ¢
= Forcemaje de evaluaciones B
el Sistema de Evaluaciones de la e £l SEVAC presentadas
Armonizacion Contable (SEVAC) an presemtatas el 1 0 o 1 0 0 1 0 0 0 n 0 3
5.-Entrega de informes sobire |3 Porcentale e Tilgimas Progr. 2 3 ! L : 2 ! 1 : : . ! i
atencidn a requerimienta de Némina H._unM:z_M_._ ”J__.“_ ,_a_._._nm.
Pagada, salicitado por la Auditoria ’ =08
Superior del Estado ¢ Pusbla entregados Real. 1) 3 | § 1 1 1 1 1 1 o 0 o 10
6.- Entrega de informes sobre la Progr. ] 3 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 13

atencion a requerimiento de

Compitbanites Fiscales Dishal . Parcentaje de informes
N L es -
REDDA) el L sobre CFDlemitidos

Internel (CFDI) Emitidos y Recibidos, trepads
enl

solicitadn por la Auditaria Superior del 2 feal, 0 3 1 1 3 1 1 1 1 0 0 0 10

Estado de Puebla,

7.- Enirega de informes sobre |3

Progr. ] 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
alencion a requerimiento de Estados de Porcentaje de informes
Cuenta Bancanos, solicitado por la Estados de Cuenta
Auditoria Superior del Eslada de Bancarios entregados Heal. 0 3 1 1 1 1 1 1 1 0 g 0 10
Puebla,
8- Entrega de informes sobre 1z Progr. 0 EY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
alencidn a requerimiento de Reportes Parcentaje de informes
de Impuesto Predial y Derechos p sobre lmpuestos y
Suministro de Agua Potable, <olicitadn derechos recaudados
porla Auditoriz Superior del Fstado de entregados W] 3 1 1 1 1 1 1 1 [} 0 o 10
Puebla,
G- Entrega de mnlormes sobre la Progr. 1] 1 o 1 a o 1 0 4] 1 i} 0 4
SencnEene e E.. wc:._..mnow Porcentaje de infarmes de
Trimestrales de |a Ley de Disciplina K5 LOF eritregatios
Financiera, solicitado por |a Auditoria
Superior del Estado de Puebla, Real, L 1 o 1 0 o 1 0 D 8 o o 3
10+ Entrega de informes sobre 1a Progr. 0 1 (4] 1 Q 0 1 0 0 1 0 o 4
atencion a requerimiento de
Informacién Programatica del Articulo
A6 Fraccion Il Incisos a) y ¢} de la Ley Porcentaje de informes
General de Contabilidad sobre lalnformacidn
Gubernamental {Gasto por Categoria Programatica entregacos
Programatica e Indicadares de Real. 0 1 ¢ 1 o 0 : o o o o 0 3
Resultades), solicitado por la Auditeria
Superior del Fstado de Puebla,
11.- Entrega de informes sobire |a
atencidn mm_.mnzm_.m__._.__m__._ﬁ de Actas del Parcentage de informes Frogs g 4 # - g 0 . o 0 2 . 2 4
Camité de Planeacion para el Desarrollo|  Attas del COPLADENIUN
WMunicipal, solicitado por la Auditoria entregados
Superior del Estaco de Puebla, Rial, 0 o 3




Progr. 0 0 b o 4] 1 0 1 1] 0 4
Porcentaje de informes : —
sobre |3 FTSPP entregados
Estado de Puehla e c E . - 9 e 1 2 e 0 0 o 3
] :
13- tntrega de informes sobire a
atendidn a requerimiento de . .
Obligaciones de Transparencia en Progr. o a 1 2 0 1 o o 1 g o 4
Materia de Desempefio que Permitan
i 1 C limi d
<n:. AL, CUmATDIaNE 05 MEtaky Porcentaje de informes
Objetivps, de Acuerdo con o Eag
. r : : sobre Obligacicnes de
|Establecido en el Articulo 77, Fracciones TR —————
V, VI, XVl KL e la Ley de PRIE £
Transparencia y Accesoa la
Informacion Publica del Estada de fizzly 9 1 R 1 0 0 1 o 0 Q 0 o 3
Puebla, solicitade porla Auditaria
Superior del Estado de Puehla
14.- Publlicacion de las Obligaciones de ) ) hroer: 1 0 0 1 o o 1 il ] 1 D 0 4
g Porcentaje de obligaciones
Transparencia en |a Plataforma ek i
Macional de Transparencia de manera o J_ﬂ__m_‘_um .m_‘xa
Trimestral, Semestral y Anual el Real, L o 0 4] 0 1 1 0 [1] o 0 (] 3
Progr. 1 hi 1 1 it 1 T 1 1 L 1 1 12
15.- Atencion de los Recursos de
Revision mediante (SICOM) Sisterna de Porcentaje de recursos de
Comunicacion con los Sujelos revision atendidps
Ohligades. {Bajc demanda) Real. 3 4 1 1} 0 0 [i} 0 0 0 0 0 8
16.- Responder las Solicitudes de Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Forcentaje de solicitudes
Acceso a la Infarmacidn mediante la b
. | de Acceso a la Informacién
Plataforma Macional de Transparencia
S1541 2.0 |B2jo dermanca) fespondidas Heal, ik 9 k] 2L 6 5 6 9 5 0 0 0 87
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TEPEACA

Nombre del Munleiplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 3

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepaaca, Puebla

EZ

Reporte:

1. Trimestre

Resumen Narrativo da fa MIR:

Programa Presupuestario:

Peticlones y

e e e T e e T
Goblerno Transparente y Pa rilcipativa

IMPLADI, OIC, Tesorerfa Municipal, Unidad de Transparencla y Acceso a la Infi 14n, Unldad de Atencién Ciudadana, § fa del Ayuntam
LIAto B e U1 OB giczan
Nombre del Indlcador: P [e e petitianes y sol, dimas atend das Tipo de Indicador; Gestion
Descripcién dqué mide el indlcador? El indizadar mide s ¥ solichudes ch atendidas teipecto 3135 programadas. Dimensién del (ndicador: Eficacia
i C
Unidad de medida: seiliin Unldad Respansable del Indicador del Unidad de Atencién _.._n_wa-.._w_ Secretaria del
Componente 1; Ayuntamiento
Numerador L ¥ tes chudad
Método da cdlculo o Férmula del Indicador: X= (VIAV2)100 A h_..”._.,_u_“_
nadar
(Varlsble 2) peticlones y solicitudes chudada s recibldas

Medlo de verlffcacién de las variibles

Numerader [Variable 1) fleparte de Registra de Cumplmientn 2025 _
Numerador (Varlable 2) Reparte de Negistio de Cumplimiento 2025 _
Clzridad Relevancla Economla Menltoreable Adecuade Aporte marginal
Caracterfsticas del Indiczdor
X X X X X
Es relevante porque proporciona | Es econdmice porque los costos | Es monitoreable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porque es el dnica
1 |
Justificacion del de las b uhﬁnﬂﬂnﬂmnﬂwﬁuﬂa“”ﬁ:h __M__uqn oY Informacién esenclal de lo que | para su construccién y medicidn comprobarse de manera verificar el desempefio de la indicador para este nivel de
v q realiza una unldad administrativa no son significativas Independiente unidad administrativa ejecutora obletivo

Linea base

Determinaclsn daMetas

FPerlodicidad:

Trimestral

MEEEARUHEE

Sentido del Indlcador:

Ascendente

Elerciclo fiscal: Acumulada
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% NCTay
Realizzda

Comportamlento del Indicador:

fegular

Observaciones yfo comentarios

Ispemibles del el Para

CORACION

]

Linea Base, debido a que es un indicador de nueva

—

Em s

Mets ler Timestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
H
curnulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agao Sep Oct Nov Dle #

Programada 0 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 2412

Realizeda 169 162 184 39 41 39 3 31 31 1] 0 0 727

Avance % B4% 81% 92% 19% 20% 19% 15% 15% 15% 0% 0% 0% 30%

A

Avance

Pardmetros de semaforizacién Aceptable B0 - 90% y 1104~ En riesgo Crltico Cumplimiento del Indicador 30%
120%

gz




Resumen Narrativo Nombre del indicador ) Ler Trimestre 2do Tiimestre 1o Trimestre 4Ata Trimestre Meta
v ca S
" Ene Feb Mar Abr May lun Jul Aga Sep Oct Nov Dic acumulada
L- Atencian @ la Ciudadariia Viz SRR Frogr. 180 180 180 180 180 180 180 - 130 120 180 180 180 2160
- e -

telefanica (lamadas y WhatsAnp} {Bajo d ! n_h_

demanda) cludadanas otorgadas |y 148 141 163 18 20 18 10 10 10 0 0 0 538
2.~ Reporte a lefaturs de Gabinete Progr. 20 20 20 20 20 0 20 0 20 20 20 20 240
sobre Quejas, Invitationes, solicilud de | Porcentaje de reportes de

apayos y solicitud de Audiencias (Bajo ticiones realizados

e =Y v ke ‘ Real. 20 20 20 20 20 20 20 20 0 o 0 () 180
tdemanda)

3. Recepcion de decumentos g Porcentaje de documentas |Progr & 1 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informacidn por pane de la eiudadania | de la cludadani recibidos

haciz el munitipio (Baje demandz) atendidos Real. 1 1 1 i i 1 i 1 1 0 4] 0 L]
—

Explicaciones y causas de las var ali Il delap i6n

[losi o
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DEL AYUNTAMIENTO
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