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Antecedentes y definicion del problema

En México, la transparencia y la rendicién de cuentas son fundamentales tanto para los estados como para los municipios, ya que contribuyen a aumentar la confianza participacién de la ciudadania en las
autoridades que los representan, especialmente en un contexto democratico.

La combinacién de transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana y el uso de tecnologias de la comunicacién, promueve un gobierno abierto que mejora la relacion entre el gobiernoy la
ciudadania. Fsto hrinda a los ciudadanos la oportunidad de conocer los resultadus gubernamentales y expresar sus demandas y necesidades, siempre protegiendo sus datos personales.

La creacidn de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién se basa en el reconocimiento del derecho a la informacién por parte de la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos. Esto
condujo a la emisién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, asf como a la primera Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Publica del estado de Puebla. Su objetivo

principal es garantizar el acceso a la informacicon gubernamental para todos los ciudadanos.
A nivel estatal, también existe |a Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, derivada de la Ley General. Esta ley complementa el marco legal para

Barantizar la privacidad y proteccién de los datos personales de los ciudadanos. éj//;?
\ i
'l

Y &\y



Justificacion del Pp

El programa presupuestario "Gobierno transparente y participativo" responde directamente a la necesidad de garantizar el acceso a la informacion gubernamental y promover la transparencia en las actividades
realizadas por la Presidencia Municipal de Tepeaca. Este programa se justifica en virtud de que aborda un problema identificado: la falta de acceso a informacidn transparente por parte de la ciudadania. La
poblacién objetivo de este programa son los ciudadanos de Tepeaca que requieren acceder a informacion relativa a la transparencia de las actividades municipales. Consiste en que un grupo que incluye a los
ciudadanos mayores de 18 afios realizan peticiones de manera anénima o a través de |a plataforma destinada para ello.

Através de este programa, se atienden las solicitudes de informacion de la poblacién de manera eficiente ¥ transparente. Se garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacién publicada en la
plataforma, conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia. Ademas, se promueve la participacion ciudadana al brindar un acceso permanente y gratuito a la informacisn gubernamental.

Es importante destacar que la informacion piblica comprende aguella que todos los sujetos obligadas deben poner a disposicion del piblico a través de los portales de internet, sin necesidad de que medie
solicitud alguna por parte de las personas. Esta informacion abarca las principales competencias, facultades, atribuciones y funciones de cada dependencia, asi como el ejercicio de los recursos publicos
asignados.

En el marco de este programa presupuestario, se busca cumplir con las obligaciones de transparencia que seran publicadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia. La cual es el instrumento que
unifica y facilita el acceso a la informacion pliblica gubernamental, promoviendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas en el dmbito de la Administracion Piiblica,

Estadoactualidelprablema

El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las autoridades municipales. A pesar de los avances legislativos en materia de
transparencia, la falta de acceso a informacién clara y detallada sobre las acciones y decisiones del gobierno local genera incertidumbre y desconfianza en la poblacién.

Es evidente que la transparencia debe abarcar todos los aspectos de la gestion publica, ya que constituye un elemento fundamental en la lucha contra la corrupcion y en el fomento de una administracion
ordenada y eficiente. Sin embargo, muchos ciudadanos desconocen la existencia de herramientas como el portal de transparencia, donde pueden acceder a informacién relevante sobre las obligacionesy
acciones de los sujetos obligados, incluido el Ayuntamiento de Tepeaca.

Esta falta de conocimiento y acceso a la informacidn genera interrogantes y dudas en la poblacién, quienes desconocen el destino de sus impuestos, los ingresos percibidos por el Ayuntamiento y otros aspectos
importantes de la gestion pablica. Esta situacion resalta la necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendicién de cuentas en el municipio, con el fin de fortalecer la
confianza de la ciudadania en sus autoridades y promover una participacién activa en la solucién de problematicas locales,

'Evolucion del problema

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacién, adin no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se veran a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal,



En el ambito nacional, un ejemplo relevante es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién ¥ Proteccion de Datos Personales (INAI), que se encarga de promover y garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica a nivel federal en México. A nivel estatal, el estado de Jalisco cuenta con organismos como la Comision Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de
Datos Personales (CETI) y el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), los cuales tienen la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las instituciones publicas en el Estado y de atender las solicitudes de acceso a la informacién de los ciudadanos. Esta estructura de organismos dedicados a la
transparencia en Jalisco refleja el compromiso del estada con la rendicién de cuentasy el acceso a la informacion ptblica, asi como la importancia que se le otorga a estos temas en la agenda gubernamental.

Otra experiencia relevante en el ambito nacional es el Sistema Nacional de Transparencia, creado en México como parte de las reformas constitucionales en materia de acceso a la informacion y rendicion de
cuentas. Este sistema, que entrd en vigor en 2015, tiene como objetivo principal promover la transparencia y combatir la corrupcion a nivel nacional. Entre sus logros destacables se encuentran la creacién de
organismos auténomos encargados de garantizar el acceso a la informacién publica, asi como la implementacién de plataformas digitales que facilitan a Ios ciudadanos el ejercicio de su derecho a |a informacidn.
Ademas, ha contribuido a incrementar |a conciencia publica sobre la importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion gubernamental,

Sin embargo, el Sisterna Nacional de Transparencia también enfrenta dreas de oportunidad y debilidades. Por ejemplo, persisten retos en cuanto a la eficacia de los mecanismos de denuncia y la aplicacién
efectiva de sanciones a actos de corrupcion. Asimismo, se requiere fortalecer la coordinacién entre las diferentes instancias gubernamentales y mejorar la capacitacién del personal encargade de implementar y
administrar los sistemas de transparencia. En términos de resultados, el Sistema Nacional de Transparencia ha permitido un mayor acceso a la informacién piiblica por parte de la ciudadania, lo que ha

contribuido a una mayor vigilancia y escrutinio de las acciones gubernamentales. Sin embargo, alin queda trabajo por hacer para lograr una plena rendicion de cuentas y erradicar la corrupcion en todas sus
formas.




1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Nuestra metodologia se enfoca exclusivamente en la poblacién mayor de 18 afios, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, estimado en 84,270 personas.
Para identificar a esta poblacion objetivo, utilizamos un enfoque cuantitativo que se basa en datos demograficos disponibles a nivel local. Realizamos un andlisis detallado de la estructura de
edad de la poblacion, utilizando fuentes de informacién confiables como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) u otras instituciones gubernamentales pertinentes.

Una vez identificada la poblacién mayor de 18 afios, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, para obtener una comprensién més

profunda de sus necesidades, percepciones y experiencias. Esta combinacién de enfoques nos permite establecer criterios de focalizacion precisos y efectivos, asegurando que nuestros
esfuerzos estén dirigidos hacia aguellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la informacion y participacién en los procesos gubernamentales.

_ Definicidn y euantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

84,270 personas Total de la Poblacién

Cuantificacion: ]
Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Poblacién Potencial 84,270 personas Total de la Poblacion

g Derivado de |a naturaleza del programa no puede existir un sesgo de

Criterios de - v A = .
seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacién
Focalizacién t
otal
84,270 personas Total de |a Poblacion @
Cuantificacion: el
Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020
Poblacién Objetivo 84,270 personas Total de la Poblacién

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccion de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacidn es: Poblacidn
total
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Criterios de
Focalizacion




Poblacion atentida
(beneficiarios)

84,270 personas Total de |a Poblacion

Cuantificacién:

84,270 personas Total de |a Poblacién de manera indirecta

Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacion

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccién de poblacidn; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacion

total, Por que los servicios que otorga el H. Ayuntamiento Municipio de

Tepeaca estan destinadas a realizarse en todo el territorio municipal para
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2. Estructura Analiti

Dales de identificacion del Programa Presupuestario [Pp)

ma presupuestario

[Noribre del i Tapeaca, Puchla
(Eerslelo flseali ] 20
"Hombre del Frograma presupuastario: ] S Participai
Olave del Programa presupuestario: Y ] FPIG
Bependencla o Entidad responsabla del Pp: | IMPLADI, DIC, Tesoreria Unidad de Transparencia y Aceose a [a Inf S Uridad de T T
i Artiol del Problema
l Poca aprobacién de los actos gubernamentales ‘
| Deslegitimacidn del geblerno ‘
EFECTOS T
| Gobierno opacoe y poco parlicipativo |
ﬁwm‘ Falla de transparencia y de esquemas de parlici 1 en las decisi ibli
; Falta de transparencia y Baja participacion Informacion publica
rendicidn de cuentas ciudadana inadecuada
Deficiencia en la atencion a + - T
grupos
CAUSAS sociales

. Deficiencia en |a atencidn de
solicitudes
de la pohlacidn
| Falta de mecanismes eficientes de
colaboracién y comunicacion con la
sociedad

Ausencia de marco
normativo

paridad en la informaritn

publica

Falta de mecanismos de control

v auditaria

_. Ausencia de canales de denunela
ciudadana H

Cultura de secretismo y faltade

Desconfianza en las

insliluciones y autoridades

Falta de canales de
parlicipacion efeclivos

Desinformacidn y falla de
conciencia civica

| Apatia y desinterés ciudadano

alta de registro y
documentacion

tecnoldgicos de gestian
Falta de cultura de
transparencia




Arbol de Objetives

‘ Alta aprobacién de los actos gubernamentales ‘

|

Legitimacidn del gobierno

FINES
| Goblerne transparente y muy incluyente |
OBJETIVOD E det parencia y de esq de participacién ciud en |as decisiones pabli
T s ¥ [l
| !
Eficiencia en la atencisn a Existencia de transparenciay Alta participacion Infermacion piblica
Erupos sociales rendicidn de cuentas dudadana adecuada
I T g
| i - f
| |
| Eficiencla e [4 atericiende P o | prv . - -
! solicitudes | e—— TRansparencia de la l | Confianza en las instituciones Existencia de registro y
de Ia poblacién Infarmacién piblica | ¥ autaridades | documentacion
MEDIOS

S ——

Existencia de mecanismos
eficlentes de colaboracion y
comunicacion con la socledad

B Existencia de marce

normativo

___ Existencia de mec
control y auditoria

Existencia de canales de denuncia

ciudadana

. Cultura de apertura y acceso a la
informacidn

Existencia de canales de
| participacidn efectivos

Informacion y existencia de
conciencia civica

Entusiasmo ¢ interés dudadana

Existencia de sistemas

. Existencia de cultura de
! transparencia




gla para la seleccion de alternativas,

Explicar brevemenle por qué las medidas que consliluiran |a intervencion del PP son |as opelones de aceldn més efeclivas para lograr el ot leseado; debe guardar relacién con el drbol del objelivo, conforme al Manual de Programacién, Respondiendo
las siguiantes pregunias:

¢Cuales son los mecanismos empleados péta I entrega de bienes y servivios a la poblacion oblelive? ¢Han sido efeclivos?

¢ Cudles son fos mecanismos empleados para Taen nirega de blenes y servicios a la poblacion objeliv

Los mecanismos que seleccionaron las iader I eficientles de colaboracidn y icacién con la socledad y Existencia de cullura de Transparencia, para enlregar blenes y servicios ala poblacion a través de este Programa
presupuestario. Eslos mecanismos se encueniran en el dmbilo de acluacion municipal; ademds se tran alineados al Plan Municipal de Desarrollo.
&Han sido efectives? . pf
Al ser un programa PNWPUWWMH. para este Gobiemo Municipal, la I&n estd en curso y podré verificarse s%\ridad al final del ejercicio.
s m \
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3, Alineacidn del Programa presupuestario a/los Instrumentos de Planeacidn Estratégica

Datos de Identificacion del Programa Fresupuestario (Pp)

Nombre del Mun(clplo: s =] Tepeaca, Pusbla - — -
Eferelclo fiscal: == 2025
MNombre del Programa presupuestarfo: Goblerno Transparente y Participativo
Clave del Programa presupusstario: z : 3 PP16
Bependencla o Entldad responsable del Pp: IMPLAD, OIC, Unidad de y Accasoale 1, Unidad de Atenclén Cludadana, Secrataria del Ayuntamiento
Objetlvos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de
Nivel de objetivo de la MIR Objetivos \iatns perspectiva de género e
Igualdad

Fin

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e
infarmacién plblica de los ciudadanos, mediante un
gobierno municipal de Tepeaca abierto y participativo

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades
16,10 Garantizar el acceso puiblico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacicnales y los acuerdos
internacionales

16. Paz, justicia e instituciones PMD Eje Transversal - lgualdad
sélidas.

Sustantiva

Proposito

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene
mecanismos de vinculacién cludadana y es transparente
en su actuacion

10.G Crear a todos los niveles instituciones eficaces y lransparentes que rindan
cuentas
16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades
16.10 Garantizar el acceso piblico a la informacian y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

16. Paz, justicia e instituciones
solidas.

PMD Eje Transversal - lgualdad
Sustantiva

Allneacidén al Plan Municipal de Desarrolla

Ele 5. Tepeaca Participativa
Objetiva Promover |a rend|clén de cuentas y la p pacién actlva de la cludadania en el proceso de toma de decisiones gubernamentales.
Estrategias blecer plataformas digitales para la participacién ciudadana, donde se puedan reslizar Itas y recibir prop , ademis de Impl un sistema de evaluaclén y segulmiento de las acclones del goblerne municlpal que garanticen la transparencia
Lineas de Acclén

43.11,43.7,51.1,516

I~
",
)




Allneacldnial Plan Estatal de Desarrollo

Ele 5. Transp la, Particlpaclén Cludadana y¥ Combate a la Corrupclén

Temética 5.1 Goblerno Innovador

Objetivo F unalte peflo yun rall ativo que yan a |a transparencla e innovacidn Institucional
Estrategias 0 los p Institucionales a través de fel y la Impl 14n de sol I6 asf camo del fortal del uso de las h

Lineas de Accldén 1
WHIDOS 4 e
Indicadores Valor Promed|o del Indice de Goblerno Ablerto de la Métrica de Goblerno abkr?%‘ ‘/
(Vi

e | 31 Ly
del Instituto Municipal de Titular del Prgangiinge no de Contr
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Prugrarna Presupuestano (Pp)

Tepeaca, Puebla

Ncmhré dei Munfelpfo:
' |

2025

o fisc:
’ﬁi'%_h?: ﬂfmﬁmma pres Jumﬁm

iestario:

Goblerno Transparente y Participativa

PPi6

Demndanelu 0 Enﬂd-d rupomahiedel PI!' ]

IMPLADI, OIC, Tesorer(a Municipal, Unidad de Transparencla y Acceso a la Informacién, Unidad de Atencién Ciudadana, Secretarfa del Ayuntamiento

ERCEOSITO

COMPONENTES'

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e informacion

publica de los ciudadanos, mediante un gobierno municipal de
Tepeaca abierto y participativo

Indicadores
(Nombre del indlcador 'y
métado de célculo)

Yariacion porcentual de las solicitudes
de acceso a la informacidn publica
recibidas

Medios de Verificacion

Informe de Solicitudes de Accese a la
Informacion Piblica recibidas 2025 (U.
de T. y Acc. @ la Inf. Pub) Informe de
Solicitudes de Acceso a la Informacion
Piblica recibidas 2024 (U. de T.y fAcc. a
la Inf, Pub)

Supuestos

Existen plataformas y sistemas adecuados para la
publicacion de informacion.

ElH. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos
de vinculacion ciudadana y es transparente en su actuacion

Costo per capita de las acciones de
transparencia ¥ participacion
ciudadana realizadas

MIR del Programa Presupuestario
INEGI, Censo Poblacional 2020

Existen lineamientos y agencias federales y estatales que
contribuyen a la transparencia y rendicion de cuentas, La
sociedad participa activamente con su gobierno para
garantizar la transparencia.

Documento del ler. Informe de Gobierne Municipal realizado

MUmere de Documentos Finales del
Informe  de  Gobierno  Municipal
elaborados

Formato  de Cumplimiente
Componente PP2025; Reporte

de

La sociedad conoce los resultados realizados durante el
primer afio de gobierno

Esquema de transparencia y acceso a la informacion pablica
implementado

Porcentaje  de
reportada

informacion  pablica

Formato de  Cumplimiento
Componente PP2025; Reporte

de|

La sociedad utiliza de manera responsable el Portal de
Transparencia y Acceso a la Infermacién

Peticiones vy solicitudes ciudadanas atendidas

Forcentaje de peticiones y solicitudes
ciudadanas atendidas

Formato  de  Cumplimiento  de

Componente PP2025; Reporte

La sociedad utiliza la Informacion
proporcionados de manera responsable

¥ recursos

Elaboracion del Primer Informe de Gobierno Municipal

Nimero de
elaborados

informes  de gobiernol

Formato  de  Cumplimiento
Actividades PP2025; oficios; informe

de

Se cuenta con la informacién necesaria para elaborar el
informe.

Gestion para interconexidn de la plataforma de declaraciones
patrimoniales al sistema nacional anticorrupcion

Numero de gestiones realizadas para la
interconexion de plataforma

Formate  de  Cumplimiento  de

Actividades PP2025; expediente

El SNA mantiene |z colaboracion con los municipios

| ,

S




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTEIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Actualizar las versiones piblicas para transparencia de las Porcentaje de versiones piblicas de Fcr.m.atu BE e K8 Los servidores publicos presentaron sus declaraciones
22 ! ; i Actividades PP2025; captura de

declaraciones patrimoniales transparencia actualizadas patrimoniales

pantalla (porta transparencia)

Fntrega e vtk Bk el tagisteg mnlable: gfectuado en Porcentaje de reportes contables|Formatoc  de  Cumplimiento  de|Se tiene un registro contable adecuado y se cumple con

2.3 |tiempo y forma, en cumplimiento a la normatividad de Ko % :
b entregados Actividades PP2025; acuse la normatividad de Contabilidad Gubernamental.

Cantabilidad Gubernamental

Presentacion de evaluaciones ante el Sistema de Evaluaciones de |Porcentaje de evaluaciones ante el(Formate de  Cumplimiento  de|Se realizan las evaluaciones necesarias y se cumple con
24 la Armonizacidn Contable (SEVAC) SEVAC presentadas Actividades PP2025; acuse los requisitos para presentarlas ante el SEVAC.

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje de informes sobre Nomina Formato  de  Cumplimiento  de|la Auditorfa Superior del Estado de Puebla solicita el
25 Nomina Pagada, solicitado por la Auditoria Superior del Estado de |Pagada entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje de informes sobre CFDI|Formate de  Cumplimiento  de|la Auditorfa Superior del Estado de Puebla solicita e
26 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) Emitidos y emitidos entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencidn a requerimiento de Porcentaje de informes Estados delFormato de  Cumplimiento  della Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
&1 Estados de Cuenta Bancarios, solicitado por la Auditoria Superior |Cuenta Bancarios entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje de  informes  sobre[Formatoe de  Cumplimiento  de[La Auditorfa Superior del Estado de Puebla solicita el
28 Reportes de Impuesto Predial y Derechos por Suministro de Agua |Impuestos y derechos recaudados Aclividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje de informes de la LDF|Formato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
29 Formatos Trimestrales de la Ley de Disciplina Financiera, solicitado|entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje  de  informes  sobre|Formato  de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
e Informacion Programdtica del Articulo 46 Fraccion Il Incisos a) v ¢} |lalnformacion Programatica Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Actas  |Porcentaje de informes Actas del|lFormato  de Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
.11 del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, solicitado | COPLADEMUN entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Ficha |Porcentaje de Informes sobre la FTSPP{Formato  de Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
212 Técnica del Programa Presupuestario, solicitado por la Auditoria  |entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje  de informes  sobrefFormato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
213 Okligaciones de Transparencia en Materia de Desempeiio que Obligaciones de Tranaparencia Actividades PP2025; acuse informe

licacié igaciones de Transparencia en la Plataforma . A i Platafor i sparencia estad disponil
2.14 ::k:f;:::(;li?z::zit:lelicia de manera Tr:};estral SZmestraI ¥ Porcentaje de obligacones  defformato de  Cumplimiento de 'tael Aw:nl:::'r::ti:[)::tiad:ozri:i-:itl:do de prupon:'rﬁ:;b::
4 i transparencia publicadas Actividades PP2025; acuse _ 5

Anual informacion

Atencion de los Recursos de Revision mediante (5ICOM) Sistema  |Porcentaje de recursos de revision|Formato  de Cumplimientoe  de Kan rlecursos MH: reqiston o trewes el _SICOM el
215 de Comunicacion con los Sujetos Obligados. (Bajo demanda) atendidos Actividades PP2025; acuse ?:iu;tz:;:nto SIS G mesnes B

- ” r P s - Hay solicitudes de acceso a la informacién a través de la

Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacién mediante la [Porcentaje de solicitudes de Acceso alFormato  de  Cumplimiento  de ; ) .

2.16 Plataforma Macicnal de Transparencia SISAl 2.0 (Bajo demanda)  |la Informacion respondidas Actividades PP2025; acuse Plataforma Nacional d.e Transparencia y el Ayuntamiento
cuenta con los mecanismos para responderlas.

Atencién a la Ciudadania Via telefénica (lamadas v WhatsApp) Porcentaje de atenciones ciudadanas|Formato  de  Cumplimiento  de|los ciudadanos presentan peticiones y solicitudes a

31 (Bajo demanda) otorgadas Actividades PP2025; bitacora través de llamadas telefénicas o WhatsApp.
: . . : e Formato  de  Cumplimiente de| " T :

a2 Reporte a lefatura de Gabinete sobre Quejas, Invitaciones, Porcentaje de reportes de peticiones Actividades PP2025; bitdcora; reporte: Existen quejas, invitaciones, soli

solicitud de apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo demanda)

realizados

fotos

solicitudes de audiencias

Ttudes de apoyo y

‘ K;L //‘:7%\

=

Vs ]
T

©




33 Recepcion de documentos e informacién por parte de la Porcentaje de documentos de lalFormato de  Cumplimiento  de|los ciudadanos presentan documentos e informacién al
™ |cludadania hacia el municipio (Bajo demanda) cludadania recibidos y atendidos Actividades PP2025; bitdcora Ayuntamiento.
Aprabado: Maodlflcado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | % 3,193,000.00] 5 2,834,99405] 5 2,627,892.75| 5 1,964,504.21
Fuente de Financl
Especlficar: Especificar: Especificar: Especificar:
L5 Recuraty Rardole 1.1 Recursos Fiscales;
Federales; es
Monto Especifico {de la 5 2,285,975.26| § 549,018.79] $ s
Fuente de Financiamiento)
Clasificaclén Funcional y Programalica
Claslificaclon Administrativa
Finalidad Funcién Subfuncion Prograur:r.prasupuestarlo
‘q\DC\S.{,- 3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.3 COORDINACION DE
#%8,10.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINAMCIERC ' 0O - Apoyo a la funcion pablica y al
2 9’!;0 0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1. GOBIERNO LAGPS;ITET;I‘I:\ODE 3.4 Funcion Piblica mejor todelag
# 3.1.1.1.0 Gobierno Municipal P S
.4 =

Julia

fi‘?(.lit

TEPE

na Florentino Aguilar Viveros . .'IEBE
- JURiDlCA v Titular de Unidad de Atencién Ciudadana | | Titular dela Unid

1] I " i i pa— ek

PDE TRANSPARENCIA |
TEPEACA, PUEBLA.
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TEPEACA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Reparte: 4to. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombra del Municiplo:

Tepeaca, Puebla

Resumen Marrativo de la MIR:

Contribulr a garantlzar el derecho a la transparencla e Infarmacién piblica de los cludad d

un mun|cipal de Tepeaca abierto y participative
Datps de fde acian dekProp 0
Programa Presupuestario: Gobl Transp y Participati
dencla o Entidad o Fp IMPLADI, OIC, Tesorerla Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso 2 la Informacién, Unidad de Atencion Cludadana, Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre del Indicador:

Varier-On porcentual de las solicudes de aiceso a la informacion pablica recibidas

Tipo de indlcador:|

Batos daldentificacidnidel Indicador

Estratégicos

Descripcldn Lqué mide el Indlcadar?

Elindicador mide & variacisn poroertus] de s solicliudes de acceso ala Informacidn piblica recibidas en el a o aciual respecto al afio anterior

én del

Eficacia

Unidad de medida:

Unldad Responsable del Indlcador|

porcentaje da FIN: Unidad de Transparenciay Acceso a la Infoermacién Pablica
L 3 de acceso a la Inf: An piblica recibldas en el afio actual
1
Método de cdlculo o Férmula de| K=[IVINV2)11100 Algorimo (Varisble 1)
L (dnorminedor de acceso a la inf: &n pdblica recbldas en el afio anter],
|veratle 2) n interlor
Medlos de varificacdin de las varisbles
Numerador [Varlable 1) infarme de Solicitutes de decess ala Infarmacion Pabica recibidas 2025 (U, de T, y ficc. ala Inf. Pub) |
|D!numhn‘er{\hﬁlbh 2) Informe de Solicitudas de Acceso a1 Infarmacidn Pabbca recibidas 2024 (U de Ty Aec. ala Inf. Puk) I
Claridad Relevancla Ecanomla Monitareabl Adacuad
e e . - onitareabla euado Aporte merghnal
X X H

Justificacién del cumplimlenta de
las earacterlsticas CREMAA

Es claro porque describe de forma precisa y
entendible "gué" se qulere medir

Es relevante porque proporciona
Informaclén esenclal de lo que

Es econdmico porque los costos
para su construcclén y mediclén

Es monltareable porque puede
comprobarse de manera

Es adecuado porque permite
verlficar el dasempefio de la unidad

No aplica porque es el dnico Indicador para

Matasan

027

Uales

Acumulada
(metes de la Adm|nlstracldn)

realiza una unldad adminlstrativa no son significativos Independlente administrativa ejecutora sstanivel do.obleth
Peterminacidn de Matas
Valor Ao Perlodicidad: Anuzl
Linea basel
238 2024 Sentido del indicador: Descendente Compartamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarlos

-16.0%

-20.0%

-20.0%

Realizada

-57%

5T

consideraron los registros de la UR del ano anterior (2024)

El indicador es de nueva creacion; pal‘\aadatelrninal la Linea Base se

~
ok



Reporte: 4to. Trimestre

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario
TEPEACA
FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre dto Trimestre Meta Anual
Matag {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 o [+] Q 0 4] (4] 0 -16% -16%
Reallzada {B6) [1] 0 1] 0 Q 0 [1] 4] o 0 -57% -57%
Avance %= [{A)/ (8)]*100 0 o 0 0 1] 0 0 0 (1] o 0 356% 356%
Avance
Pardmetros de semafarizacién Aceplable 80-50% y 1108 En riesgo Critico Cumplimiento del Indlcador 3565%
120%

HIDOS,
Explicaciones y causas de hgﬁgc onesal T

La varladdn de la meta del indicador se debit 2 que la ciudadania realizé menos seligftudes de informagian, Io cual no depende del ayurtamiento.
AUND08,, - AN
2

JuliaAlfredo! Veléz&ue:Rpmgrg\‘“\‘ o
/ PreSId@nte M ﬁil:]pﬂ i E 3

-

TESORERIA
MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.

P Eiah | F
| ! )
: A
y : Erick Maur ; Floren i ngunar\imzms Alexis Dorfifudh
2024 - 2027 et ~ Director Jurifgnd) Garencia | Titular de Unidad de Atencién Ciudadana | Titular de la Unidad de Trafikfg

- TR, informacio
k CUNIDAD DE TRA !
Y ACCESO A LA INFORMACION

TEPEACA, PUEBLA.

DIRECCION JURIDICA ¥

DE TRANSPARENCIA
TEPEACA, PUEBLA.
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B

TEPEACA

Nombre del Munlclplo:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Reporte: 4to, Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

El'H. Ayuntamiento del municlplo de Tepeaca tiene mecanismos de vinculaclén cludadana Y es transparente en su actuacién

Datos de ldentificacion del Programa [nstituclonal
Programa Presupuestar|o:

Goblerno Transparente y Particlpativo

pendencla o Entidad
del Pp;

IMPLADI, OIC, Tesorer(a Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Unidad de Atencién Cludadana, Secretarfa del Ayuntamlento

Nombre del Indicadar:

Costo per caplia de las acciones da

Datos de ldentificagion dellindlead bn

ciudadana

lay par

Tipo de indicador;

Estratégicos

Descripcldn dqué mide el indicadar?,

El indicador mide i costo promedio por habitante de |as acciones de transparencia y parthcl pacién ciudadana gue realiza el pragrama

Dimensidn del Indicador:

Eficacia

Ooidid g i efearos o Kol Unldad Responsable del Indicador| @IC, Tesoreria Municipal, Unidaf de "rrarlsparem:lq Y
de FIN: Acceso a la Infermacién Publica
Numeradar
Sumatoria di | Ido del
Método de calculo o Férmula dal 3 Varlabla 1) meiarts S8 sos b tnlnl arcits M programe
X=EV/v2 Algoritmo
Indlcador: DEnpmined oy Total de habltantes en el municlplo
[Verlable 2) 4
Medlos de verlficaclén de las varlables
Numerador [Variable 1) MIR cel Programa Presupaestario
Denominedor (Varlable 2) WIEGI, Censo Soblacional 2020
Caridad Relevancia Economia Monitoreab! Adecuad
. - i iniieaior nitereable uado Aporte marginal
X X X X X

lustificacién del cumplimlento de las
caractersticas CREMAA

Es claro porque describe de forma preclsa y
entendible "qué" se qulere medir

Es relevante porque proporclona
Informacidn esencial de lo que
reallza una unidad
administrativa

Es econdmico porque los costos
para su construcclén y medicidn
no son significativos

Es monitoreable porque puede
comprobarse de manera
Independlente

Es adecuado porque permite
verificar el d pefio de la
unidad administrativa ejecutora

No aplica porque es el dnico
Indicador para este nivel de
objetivo

: Daterminacldn de'Metas
Valor

Perlodlcidad:| Anual
Linea base
ND MO sentide del Indicador: Ascendente Comportamlento del Indlcader: Regular
Metas Antialas:
Acumulada
: 2025
Flerciclo fiscal: ans L {metay de fa Administracién) Khack vl
. No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Linea
Programada/ $ 18| % 327408 3438 ) % 98.31 Base, debido a que es un indicador de nueva creacion. La Meta
se determind con la informacion del propio Programa
Reallzadal S 3118 4 \ 31.18 Presupuestario. El costo total del programa no incluye el

concepto de Servicios Persanales.

4%& (e ﬁ Wit



@ Reporte: 4to. Trimestre

i Ficha Técnica del Programa presupuestario
TEPF‘.}-\‘CA

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Rrogramacidnide Metas subanuales

Vi 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic { )
Programada (A) 0 0 1] 0 0 0 0 ] (1] i} $ 31,18 | 8 31.18
Reallzada (B) 0 1] o 0 0 ] 0 0 (1] s 3118 | s 31.18
Avanca %= ((A)/ tnn'mol 0 v] 0 0 0 (¢] 0 0 i} 0 Q 100% 100%
Avance
Pardmetros de semaforizaclén Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimlento del Indicador 100%
120%
I : B Al ser un indicador de nueva creacién, las Metas Anuales ¥ Sub Anuales y |3 Linea Base, se redefinieron con los resultades obtenidos al final del afio (4to Trimestre), mismos que
Expl Flaglg & 1) servirdn de base para el sig

Jullan/( fredo \?eiazhu- 3
Presidenke MUnimpa

"PEACA, PUED( 4 TUTSITENG
NSYITUYO iumicip, |, : ' TESORERIA et o
SION Y DESARRG 3 ; MUNICIPAL EMEACA, PUEBLA,
WSTITUCIONA, - J
TEPEACA, PUEBLA.
TEPEACA PUELL, M
Elabord_
Y//‘,r) \}\L I

Flurentinu"i\guilar Viveros i
Titular de Unidad de Atencién Ciudadana | Titular de la Unidad de Tral

UNIDAT R
L v ACCESD A LA amomcnéu

TEPEACA, PUEBLA.

120242027

DIRECCION JURIDICA ¥
DE TRANSPARENCIA

TEPEACA, PUEBLA.

2024 - 2027



[ Reporte: | 4to, Trimestre

B

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
TEPEACA

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Nombre del Munlciplo:

Resumen Narrativo de la MIR: Documento del 1er. Infarme de Goblerno Mun|cpal reallzado

Ditos de|dantificaclsn dellProgramalnstitulonal

Goblerno Transparente y Partlelpativo
| IMPLADI, OIC, Tesorerfa Munlclpal, Unldad de Transparencia y Acceso a la Informaclén, Unidad de Atencién Ciudad

Secretarfa del Ayuntamlento

Patoside {dentificacion del {ndicador

Nombre del ndicader: Ml d Finates o de Gobema Municipal ls borados Tipo de Indicador: Gestion
Descripeldn dqué mide el Indicador? El indicador mide ks cantidad de Finales del e Gabizrna Muniipal elab pecto " Dlmens|én del Indicador; Eficacia
Unidad da medlda; Cocumento e L T IMPLADI
"“:;:m Ndmera de Documentos Finales del Informe de Goblerno Municipsl elsborados
Método de cleulo o Férmula del Indlcadar: Dato absoluto s
enom S i "
(Variable 2) Himaro de Fin: de [
= Madio de verificaclSn de lus varisbles
[ 1) Reparta de Registro de Cumplimienta 2025 ]
(Varlable 2) Reporte de flegistro de Cumplimiznto 2025 I
Cuta chirtittias dai Tndidador Clarided Relevancla Economin Monltoreable Adacuado Aporte marginal
X X X ¥ .9
Es rel porque proporel Es émico porque los costos | Es monftoreable porque puede Es adecuado porque permite No aplica parque es el dnico
dn del i delas CREMAA G d'::&:m:;‘.“u:l.n;d?;?;:;;d” Y Infermacién esenclal de lo que | para su construcclén y medicién comprobarse de manera verlficar el desempefio de la Indicadar para este nivel de
9 q reallza una unldad adminlstrativa no son slgnlficatives Independ|ente unldad ad J bjetl
Peterminzcion deMetas
Valor Ao Perodicidad:| Trimestral
Unea base
HE Ho Sentide del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
MatasAniales
EJerclelo fiscal: 035 2026 027 Aeumulada Observaciones yfo comentarios
L 100.00% 100.00% 100.005% 200.00% No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la
fnslontin 100.00% 100.00% Linea Base, debido a que els un indicador de nueva
creacion.
Fragramacidn de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre Aro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada o Q a 1] 0 0 a 0 1 1] 0 0 1 s
Reallzada o (4] ] 1] 0 i 0 0 1] 1 j
Avance % 0% 0% 0% 0% 0 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
4
1
Avanca
Pardmetros de semaforizacién Aceptahble B0~ 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplifnlenta del indicador 100%
120%

I

~,/ ! j/\}.‘:



Rat ia Norative Hombendelooad ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Frogr. ] [i] 0 0 1] [i] 0 {1} 1 1] 0 i} 1
1. Elabgracion del Primer Informe de Humero de informes de
Gobierng Municipal gobierno elaborados
Real 1] 1] o a o L+] o o 1 [ o 1] 1

-

TESORERIA
MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.

INSTITUTG Mukicipal pe
PLANEACION v DESARRCLL «
INSTIVUCIONAL

TEPEACA, PUEBLA

Elabor '\

: o et )

| Florentino Aguilar Viveros ! Alexis
i

i

1

]

Titular de Unidad de Atencién Ciudadana | { Titular de la Unida

UMIDAD DE TRANSPARENCLY,
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TEPEACA

(IO

4to. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadares {FTSI)

Tepeaca, Puebla

Erquema de transparencia y accesn 2 |2 Informasion pablica implementado

IMPLADS, 0IC, Tesorerfs Munkdpal, Unidad de 1 {8, Unfdad de Atendién Cludsdana

Reparte de Begistr da Complimigate 2025

Farcenteje de informaciin pakéics repariaca Tipo de Indicador; Gestisn
- ica rmspecta ady _..D_I_n_'!p:n ﬂp:'g.al_ indicadar: Eficacia
Dacuments : Unided esponsable del tndleador] . feipal, Unidad de Tr encla y A alaln
- de} Componente 1:{ -
. Numerador |
- i infarmacidn poblice raporteda
X= VIV2)I00 N‘.mul . —
n{::“r;:;.“:dn“ - Infarmackin pabifca programada
o Medio de verificettén de legvarlables AR s
Mumarador (Variable 1}

- Hurmerador (Varable?)

Reparte de Ragisiso de Cwmplimiznto 2025

- Caracieristioes del I'ml'm.iu(

L adecuade -

.':...'..‘].HMII'I'II'E.II'N T

X ¥ X X

X

ES red porque g Es 0 pafque los costos | Es monitoreabla porqua puede Es adecuado porgue permite Ho aplica porgue es ef unice
Es d';:::;:; 1“&'_"::::::‘::;;,"" ¥ | informacin esenclal da lo qus | para su constrieclén y medicion camprobarse de manera verificar el d fio de la Indlezdor para este nivet de
" 9 realiza una unldad adminlstrativa ao son significativas Independtente unidad admindstrativa efecutora chletivo

Trhirmstrad

S aarion

HG Higy datos disponolies del 5]"57! TS 2025 ara Germit Ta

Linea Base, debido a gue es un indicador de nueva

2da Trimestre

Meta -

acumufads

21

290

203

10%

Eritico

“acumulads |

Y- Gestion para interconexlon de la
platafoima de deciaraciones
patrimgniales al sistema nacional
2ntleorupcdn

Nimero de gestiones

reabzadas para |3 Progr.

intercpnexion de |
phataforma , Real

A"




2.- hclualizar las versiones pablicas para
transparencia de las declaraciones
patrimoniales

3.- [ntlega de reportes sobre el registro
contable efeciuado en tiempo y forma,
en ientoa fa idad de

Contahiidad Gubernamental

4.- Prasentacion de evaluaciones ante el
Sistema de Evaluaciones de la
[Armonizacian Contable (SEVAC)

5.+ Entrega de infermes sobre la
atenddn a requerimiento de Nomina
Pagada, solicilado por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

€.~ Entrega deinformes sobre la
atencifin a requerimienta de
Comprobantes Fizcales Digitales par
Internet (CFCE) Emitidos ¥ Recibidos,
solicitadp porla Auditoria Supericr del
Estado de Puebla.

7.+ Entrega ceinformes sobre fa
atencion a requerimiento de Estadaos de
Cuenta Bancarios, solicitado por [a
Auditoria Superior del Fstado de Pushla.

B.- Entrega de informes sobre (3
atencicn a requerimiente de Reportes de)
Impuesty Predial y Derechos por
Suministro de Agua Potable, solicitado
por la Auditeria Superior del Estado de
Puebla,

9.- Entrega deinformes sobre la
atencion a requermiento de Formatos
Trimestralos de |a Ley de Distiplina
Finantiera, salicitade por la Auditoria
Superior del Fstado de Puebla.

10.- Entrega de informes sobre la
alencian a requerimiento de Informacian
PFrogramatica del Articulo 46 Fraccion |1
Incisos a) y cf de la Ley General de
Contabilidad Gubemamental (Gasto por
Calegaria Programatica e Indicadores de
Resultades), solicitado por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla,

11~ Entrega de informes sobre la
atencion a requerimiento de Actas del
Comiteé de Planeacitn para el Desarrolla
Municipal, sclicitade por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

Porcentaje de versiones  [pragr, [} 1 0 0 1 4
publicas de transp ia
actualizadas Real, 1} 1 o 0 1 4
Progr. 1 1 1) 1 0 12
Porcentaje de reportes
C egados
Real. 1 1 1 1 o 12
Progr, Q o 0 1 o 4
Porcentaje de evaluacicnes
ante el SEVAC presentadas e o b 0 1 o 4
Progr. 1 1 1 1 1 13
Percentaje de informes
sobre Namina Pagada
entregados Real. 1 1 1 1 o 12
Progr. 3 1 1 1 1 13
Porcentaje de informes
sobre CFDI emiticdos
entregadns
Real. 1 1 1 1 o 12
i Progr. 1 1 1 1 1 13
Porcentaje de informes
Estados de Cuenta
Bancarios entregados feal. 1 1 1 1 o 12
Pragr. 1 1 1 1 1 12
Poreentaje e inf
sobre Impuestos y derechos
recaudados entregados
Real. 1 1 1 1 o 12
Progr. 0 o 1 0 0 4
Porcentaje de informes do
la LDF entregados
Real. 0 1] 1 o a 4
Progr. 0 o 1 0 0 4
Porcentaje de informes
sobre lalnfarmacion
Programatica entregados
FReal. 0 ] 1 o 0 4
Progr. 0 0 i 2 0 o 4
Porcentaje de informes o
fctas del COPLADEMUN
entregados
Real, 4] Li] 4] o o 3




12.- Entrega de informes sobre la Progr. 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
at_Eﬂﬂ_:iﬂn a r:uuefimie:lo de Fu:l'::,in Porcentaje de inf
Técnica del rograma FesUpUEsIAND. | - ohre la FISPP entregades
solicitado por la Auditoria Superior de! Azal. o 1 0 1 0 o 1 a o 0 o o a
Estadode Puebla.
13.- Entrega de informes sobre la
atencon g requerimiento de Progr. o 1 o 1 o o 1 o o 1 0 o 4
Dbligatinnes de Transparencia en
Materia de Desempeito que Permitan
Werificar el Cumplimiento de Metas y Porcentaje de informes
Objetivos, de Acuerdo con lo Establecido | sobre Obligaciones de
en el Articulo 77, Fracdones ¥, VI, XXEVIE ]| Tranaparencia entregados
v XL e la Ley de Transparencia y Acceso
a I3 Informacion Piblica del Estado de Real, 0 i o 1 ] 0 1 0 0 ] 0 0 3
Puebla, solicitado por la Auditorfa
Superior del Estado de Puehbla.
Progr. 1 ] o 1 0 0 1 [¥] o 1
14.- Publicacion de las Obligaciones de . 0 ] 4
Transparendia en la Plataforma Nacional | Porcentaje de obligaciones
de Transparencia de manera Trimestral, |de transparencia publicadas
Semestral y Anual Real, 1 V] o (1] o 1 1 o (1] 1 o o 4
Progr. 1 1 1 1k 1 1 1 1 1 i 1 L 12
15.- Atencidn de los Recursos de Revisidn
|mediante (SICCM) Sktema de Parcentaje de recursos de
Comunicacion con los Sujetos O revisicn
{Bajo demanda) Real. 3 4 1 L] o [+] 1] o o o 4] o a
16 Responder las Salicitudes de Acceso p ) N Frogr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
{a I a v a P orcenizje de solicitudes de
ot o Acceso a la Informacion
Maclonal de Transparencia SISAL 2.0 respondidas
(Bajo demanda) Real. 17 9 9 21 & 5 [ 9 5 13 2 9 104
A5. Cmabio el calendario de obligaciones A6. Cmabid el calendario de obligaciones A7. Cmabio el calendario de obligaciones A8. Cmabié el calendario de
obligaciones All. No se ha realizacio la entrega ya que la programacién del calendario de obligaciones cambid la fecha de presentacion A12. No se ha realizado la
entrega ya que la programacion del calendario de obligaciones cambié la fecha de presentacion A13. Mo se ha realizado |a entrega ya que la programacicn del
calendario de obligaciones cambio la fecha de presentacion A15. La meta programada es bajo demanda A16. Derivado a la baja demnada de solicitudes de
Acceso a lq\snformaaén no se cumplio con la meta prograrnada
La variacion en el cumpl:mmnm[ ] Ia :
Sin embargu como las actl\!idg s,

?_x.
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Reporte: |  4to. Trimestre

@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
i = e COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nambre del Munldplo: Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de [dantificacidn del Frograma Institudiona)
blerno T y Participativo

Unidad ble:| IMPLADI, OIC, Tesorerla Munlclpal, Unldad de Transparencia y Acceso a |a Infor 6n, Unidad de Atenclén Cludadana, Secretarla del Ayuntamlento |
Datos de [dentifleaclén del Indicador
Nambre del Indlcador: Forcentaje da paticiones y solicudes ciudaranas atendidis Tipo de [ndicador; Cestitn
Descripeldn dqué mide el Indlcador? Elindiczdar mide fas peticianes y solicitudes dudadanas atendidas raspacio s s programadas Dimenstén del Indicador: Eficacia
Unidad R ble del Indicad Unidad de Atencién Ciudadana, Secretaria del
; Icit
Unidad de medida: it del Componente 1: Ayuntamiento
Humerador K " 2
jarizbla 1 i
Método de cleulo o Farmula del indleadar: %= (Vi/v2)m100 " n': = .a:r
s n
(Varlsble 2) [peticiones y salicitudes cludadanas recibldas
Medio de varificacién da las variables
Numerador {Variable 1) Reporte de fe gistro de Curnplimlento 2025
HWumerader {(Varlable 2) Reporte de Registro de Cumplimiente 2025
Claridad Ralevancla Economia Monltareable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indleador
X X X X X
Farel porque proporel 13 & porque los costos | €3 monitoreable porque pusde Es adecuado porque permite Mo aplica porque es el dnlco
Justificaclén del Il de las caractarlsticas CREMAA Es ':Ia::t:‘:::;!ql:lzc:_b:.““:r;:;;ﬂ“ ¥ Infarmaclén esenclal de lo que | para su construcclén y med|clén compraobarse de manera verificar el d. peflo de la Indlcador para este nivel de
q N realiza una unidad adminlstrativa no son significativos Independiente unidad adminlstrativa ejecutora objetive
{J and
Valor Ao Parlodicidad; Trimestral
Linea base
D HD Sentido del Indicador: Ascendente Comportamlente del Indlcador: fegular
Meatas Anusales
Eferciclo fiscal; 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
P d 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% WNo Fay datos disponibles del gjercicio 2024 para gelinir a
Acallzada 2454 303 Linea Base, debido a que es un indicadeor de nueva
creacion.
Programacldn de Metas subanuales
w ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas ad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dlc
Programada 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 2412
feallzade 169 162 184 39 41 39 31 31 31 a3 2 28 820
Avance % 84% 81% 92% 19% 0% 19% 15% 15% 16% 16% 14% 34%
HAvance
Pardmetros de semaforlzacién Aceptahle B0 - 90% v 110%- En riesgo Critico Cumplimlenta del indlcador 34L%
120%

-
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Actividades
R ot NotiGre.del ler Tr 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1 Atencién a |a Ciudadania Via : Feogr. aod 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2160
i . Porcentaje de atenciones

telefénica (lamadas y WhatsApp) (Bajo iudad tiah
demanda) cHIcananG=HErgates. |ges): 1248 41 163 18 20 18 10 0 10 12 11 7 568
2.- Reporte a Jefatura de Gabinete Frogr. 20 20 20 0 20 20 0 20 20 20 0 0 240
sobre Quejas, Invitaciones, solicitud de | Porcentaje de reportes de
apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo peticiones realizados
demanda) Real. 20 20 20 20 0 20 i} 20 20 20 20 20 240
3. Recepcion de documentos & Porcentaje de documentos |Progr. 1 1 o} 1 1 1 1 1 T 1 1 1 12

| informacién por parte de la cludadania | de la ciudadania recibidos y
hatia el municipio |Bajo demanda) alendidos Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12

Al Las actividades programadas es bajo demanda, por eso existe una variacién en el cumplimiento de la meta.

Explicaciones y causas de las \rantg'u‘liﬁ‘fils‘aI&‘l plimlenta de la programacién
‘i'? La variacion en el cumplimiento de la meta del componente se debid alas variaciones de las actividades que comprende,
f

Sin embargo, como las actividade comprende son bajo dern??d’a la metdiel componente también es bajo demanda,
o gome, it
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