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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Datos de identi -ación del Programa Presupuest: 
Nombre del Municipio: 

Programa presupuestario: Gobierno Transparente y Participativo 
[Clave del Programa presupuestarto; PP16 f === e = e b a la información, Unidad de Atención Ciudadana, Secretaria D = s = IMPLADI, OiC, ansparencia y Acceso a , , Ínfnd:neta h,fim,[f‘fd {e}pomablaflnl W', del Ayuntamiento 

1.1 Descripción del Problema 
Antecedentes y definición del problema 

En México, la transparencia y la rendición de cuentas son fundamentales tanto para los estados como para los municipios, ya que contribuyen a aumentar la confianza participación de la ciudadanía en las autoridades que los representan, especialmente en un contexto democrático. 
La combinación de transparencia, rendición de cuentas, 
ciudadanía. Fsto brinda a los ciudadanos 

participación ciudadana y el uso de tecnologías de la comunicación, promueve un gobierno abierto que mejora la relación entre el gobierno y la 
la oportunidad de conocer los resultados gubernamentales y expresar sus demandas y necesidades, siempre protegiendo sus datos personales. La creación de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información se basa en el reconocimiento del derecho a la información por parte de la Constitución política de los Estados Unidos Mexicanos. Esto condujo a la emisión de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como a la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del estado de Puebla. Su objetivo principal es garantizar el acceso a la información gubernamental para todos los ciudadanos. 

A nivel estatal, también existe la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, derivada de la Ley General. Esta ley complementa el marco legal para garantizar la privacidad y protección de los datos personales de los ciudadanos. ¿/;// j 



Justificación del Pp 

El programa presupuestario "Gobierno transparente y participativo" responde directamente a la necesidad de garantizar el acceso a la información gubernamental y promover la transparencia en las actividades 
realizadas por la Presidencia Municipal de Tepeaca, Este programa se justifica en virtud de que aborda un problema identificado: la falta de acceso a información transparente por parte de la ciudadanía. La población objetivo de este programa son los ciudadanos de Tepeaca que requieren acceder a información relativa a la transparencia de las actividades municipales. Consiste en que un grupo que incluye a los ciudadanos mayores de 18 años realizan peticiones de manera anónima o a través de la plataforma destinada para ello. 
A través de este programa, se atienden las solicitudes de información de la población de manera eficiente y transparente. Se garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacion publicada en la plataforma, conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia. Además, se promueve la participación ciudadana al brindar un acceso permanente y gratuito a la información gubernamental. Es importante destacar que la información pública comprende aquella que todos los sujetos obligados deben poner a disposición del público a través de los portales de internet, sin necesidad de que medie solicitud alguna por parte de las personas. Esta información abarca las principales competencias, facultades, atribuciones y funciones de cada dependencia, asi como el ejercicio de los recursos públicos asignados. 
En el marco de este programa presupuestario, se busca cumplir con las obligaciones de transparencia que serán publicadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, La cual es el instrumento que 
unifica y facilita el acceso a la información pública gubernamental, promoviendo así la transparencia y la rendición de cuentas en el ámbito de la Administración Pública. 

Estado actual del problema 

El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad de fortalecer la transparencia Y la rendición de cuentas por parte de las autoridades municipales. A pesar de los avances legislativos en materia de 
transparencia, la falta de acceso a información clara y detallada sobre las acciones y decisiones del gobierno local genera incertidumbre y desconfianza en la población, 

Es evidente que la transparencia debe abarcar todos los aspectos de la gestión pública, ya que constituye un elemento fundamental en la lucha contra la corrupción y en el fomento de una administración 
ordenada y eficiente. Sin embargo, muchos ciudadanos desconocen la existencia de herramientas como el portal de transparencia, donde pueden acceder a información relevante sobre las obligaciones y 
acciones de los sujetos obligados, incluido el Ayuntamiento de Tepeaca. 

Esta falta de conocimiento y acceso a la información genera interrogantes y dudas en la población, quienes desconocen el destino de sus impuestos, los ingresos percibidos por el Ayuntamiento y otros aspectos Importantes de la gestión pública. Esta situación resalta la necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendición de cuentas en el municipio, con el fin de fortalecer la confianza de la ciudadanía en sus autoridades y promover una participacion activa en la solución de problemáticas locales. 

Evolución del problema 

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creación, aún no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verán a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal. 

qu



EXperiencias de atención 

En el ámbito nacional, un ejemplo relevante es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), que se encarga de promover y garantizar el derecho de acceso a la información pública a nivel federal en México. A nivel estatal, el estado de Jalisco cuenta con organismos como la Comisión Estatal de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales (CETI) y el Instituto de Transparencia, Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), los cuales tienen la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las instituciones públicas en el Estado y de atender las solicitudes de acceso a la información de los ciudadanos. Esta estructura de organismos dedicados a la transparencia en Jalisco refleja el compromiso del estado con la rendición de cuentas y el acceso a la información pública, asf como la importancia que se le otorga a estos temas en la agenda gubernamental. 

Otra experiencia relevante en el ámbito nacional es el Sistema Nacional de Transparencia, creado en México como parte de las reformas constitucionales en materia de acceso a la información y rendición de cuentas. Este sistema, que entró en vigor en 2015, tiene como objetivo principal promover la transparencia y combatir la corrupción a nivel nacional. Entre sus logros destacables se encuentran la creación de organismos autónomos encargados de garantizar el acceso a la información pública, así como la implementación de plataformas digitales que facilitan a los ciudadanos el ejercicio de su derecho a la información. Además, ha contribuido a incrementar la conciencia pública sobre la importancia de la transparencia y la rendición de cuentas en la gestion gubernamental, 

$in embargo, el Sistema Nacional de Transparencia también enfrenta áreas de oportunidad y debilidades. Por ejemplo, persisten retos en cuanto a la eficacia de los mecanismos de denuncia y la aplicación efectiva de sanciones a actos de cortupción. Asimismo, se requiere fortalecer la coordinación entre las diferentes instancias gubernamentales y mejorar la capacitación del personal encargado de implementar y administrar los sistemas de transparencia. En términos de resultados, el sistema Nacional de Transparencia ha permitido un mayor acceso a la información pública por parte de la ciudadanía, lo que ha contribuido a una mayor vigilancia y escrutinio de las acciones gubernamentales. Sin embargo, aún queda trabajo por hacer para lograr una plena rendición de cuentas y erradicar la corrupción en todas sus 
formas. 



1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Población Potencial 84,270 personas Total de la Población 

Población Objetivo 84,270 personas Total de la Población 

Cuantificación: 

Criterios de 

Focalización 

Cuantificación: 

Criterios de 

Focalización 

Nuestra metodología se enfoca exclusivamente en la población mayor de 18 años, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, estimado en 84,270 personas. 
Para identificar a esta poblacién objetivo, utilizamos un enfoque cuantitativo que se basa en datos demográficos disponibles a nivel local. Realizamos un análisis detallado de la estructura de 
edad de la población, utilizando fuentes de información confiables como el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) u otras instituciones gubernamentales pertinentes. 

Una vez identificada la población mayor de 18 años, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas Yy grupos focales, para obtener una comprensión más 
profunda de sus necesidades, percepciones y experiencias. Esta combinación de enfoques nos permite establecer criterios de focalización precisos y efectivos, asegurando que nuestros 
esfuerzos estén dirigidos hacia aquellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la información y participación en los procesos gubernamentales. 

Definición y cuantificacién de los conceptos poblarionales del Pp. 

84,270 personas Total de la Población 

n 
Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 

total 

84,270 personas Total de la Población 7 

a 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Població 

total 



Población atentida 
S 84,270 personas Total de la Población 

(beneficiarios) 

Yamiento 
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DE TRANSPARENCIA 

TEPEACA, PUEBLA. 

Cuantificación: 

{Criterios de 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

84,270 personas Total de la Población de manera indirecta 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

[ selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población i 

| total, Por que los servicios que otorga el H. Ayuntamiento Municipio de ¡ 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

2. Estructura Analitica del Programa presupuestar 
Dalos de idantfiación del rograma Presupvestaio (Pp) 

Falta de mecanismos elicientes de 
colaboración y comunicación con la 

sociedad 

Ausencia de marco 
normativo 

— Ausencia de canales de denuncia 
cludadana 

Cultura de secretismo y falta de 
acceso a la informacién 

Dosinformación y felta de 
conciencia civica 

Apatia y desinterés ciudadano 

Nemore del Munteipio: El = Tepeaca, Puebla 
Ejerciolo fvcal: | 2028 
THormbre del Programa presupueetario: ; Goblemo Transparente y Parleipalivo 
[Glave del Programa presupuestardo: | ra E 
Depondancia o Entidad responable del P 1 IMPLADI, 01, Tsorera MunicipalUnidad de Tranparncia y Accoso a a Inormación, Unidad de Aención Cludadens, Screlrs del Ayuntamianio 

| Al del Probloma 

DTTO Falta de transparencia y de esquemas de participación ciudadana en las decisiones públicas 

Qpacidad en la información . Desconfianza en las h de 
pública insliluciones y autoridades aaa ] 

oneitades Falta de mecanismos de control | _. lla de canales de ¡ nolagicor de gc 
dela población y auditoría | parlcipacion efectivos 

| 
| 

—Falta de cultura de 
transparenci 



Arbol de objetvos. y 

e 

omEnvO et el d ic e re nn ii T p 

— | 
grupos sociales rendición de cuentas cludadana adecuada 

| Efiiencia en la atenciónde | — 
| de la población Información pública y autoridades | documentación 

MEDIOS 
Exitencia de mecanismos 
eficentes de colaboración y 
comunicación con la sociedad 

—| — Existencia de marco — 
normativo 

| — Eistencia de mecanismos de 
control y auditoría. 

Existenela de canales de denuncia 
cludadana 

Cultura de apertura y acceso a la 
Información 

, Existencia de canales de 
ipación efectivos 

Información y existencia de — 
conciencia cvica | 

Entuslosmo c interés ciudadano 

Existencia de sistemas 
tecnológicos de gestión 

Existencia de cultura de 
transparencia



Estrategin para la selección de alternati 

Explicar brevemente por qué las medidas que consiiuirán la intervención del PP son las opelones de acción más efeclivas para lograr el objelivo deseado; debo guerdar releción con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo 
las siguianies proguntas: 
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objelivo? ¿Han sido eleclivos? 

¿Cuéles son los mevanismos empleados para la entrega de brenes y sevicios al población objelivo? 
Los mecanismos que seleccionaron las causalos: Exisloncia de mecanismos eficientes de colaboración y comunicación con la sociedad y Existencia de cullura de Transparoncia, para entregar bisnes y servicios a la población a través de este Programa 
presupuestario. Estos mecanismos se encuentran en el ámbito de acluación municipal; adomás so encuentran alineados al Plan Municipal de Desarrolo. 

¿Han sido efectivos? 
e n programa presupuestao de ua ceación,para le Goblero Municpal l yplementció esá en curso y podrá vericarso s g al Tai dl eec 
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B 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3, Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de ¡dentificación del Programa Presupuestario (Po) _ 
Nombre del Municiplos — Tepesca, Puebla 
Ejercielo i = E 2005 
Nembre del Programa presupuestario: — — Goblerno Transparente y Participstivo. 
Clave del Programa presupuestarlo: 7 — 
Depandeneia o Entldad responsable del Pp: MPLAD) 0T, Tesrera MuncpaUnidad de ranparenca y Accso a l Iformacón,Unidad de AtercónCldudana, Secratar del Ayontamento 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de 
Nivel de objetivo de la MIR Objetivos aa perspectiva de género e 

Igualdad 

Contribuir a garantizar el derecho 2 la transparencia e 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 
cuentas 

2 garant É 16. Paz, justlcla e instituciones 16.7 Garantizar la adopción en (odws los niveles de decisiones inclusivas, PMD Eje Transversal - Igualdad 

Fin información pública de los ciudadanos, mediante un . participativas y representativas que respondan a las necesidades 
gobierno municipal de Tepeaca abierto y participativo sólidas. 16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger ls libertades E 

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 
internacionales 

16.6 Crear a todos los niveles insttuciones eficaces y transparentes que indan 
cuentas 

El i. Ayntamiento del muniiio de Tepeaca iene | 16, pay, justicia e instituciones | — 167 Garantizaraadopción en todososnveles de deisiones clsiva, | 
Propósito mecanismos de vinculación cludadana y es transparente! ° participativas y representativas que respondan a las necesidades 

en su actuación sólidas. 16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades Su 
fundamentales, de conformidad con las leyes n: 

internacionales 
onales y los acuerdos 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

Eje 5. Tepeaca Participativa 

Objetivo Promover la rendición de cuentas y la parclpacién activa de la cludadanía en el proceso de toma de decllones gulernamentales. 

Estrategias Establecer plataformes digitales para la participación ciudad: 

Líneas de Acción 

donde se puedan reslirar consultas y recibir propuestes, además de Implementar un sistema de evaluación y segulmento de las acclones del goblerno munlelpal que garantlcen la transparencla 

4311,437,511,51.6 



6n al Plan Estatal de Desarrollo 

Eje 5. Tramsparenca,Partcipacón Cludadana y Combate- la Corrupión 

Temática 5.1 Goblera Innovador 

Objetivo romaver unaltodesempeño y n adecuado dsarrolo admiistrtvo que contlbuyan s tansparenda e Innovaión instuconal 

Estrategias Optimiarosproceso nsluionales a traés de mecantamos eflntes y la Inplementació d solucones e aufcomo de del uso de ls harramienas dgials 

Líneas de Acción 1 

Indicadores Valor Promedio del Índice de Goblerno Ablerto de la Métrica de Gobiermo. Anm’%‘ PA 
32 

oz i 

é/ 7 N Julián pffredo Vil n N 
Presidente Mi yx\% 

TESORERÍA DENCIA 
| 207 7} MUNICIPAL TEEFACA, PUEBLA, 

INSTITUTO MUNICIPAL e r TEPEACA, PUEBLA: Y DESARROLLG 

re [2024 2027 
TEPEACA, PUEBLA. 

Elaboró , R N 
1 fi%m UNIDAD DE TRANSPARENE 

Florentino Agullar Viveros Y ACCESO Af IFONNENVIE 
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B 
TEPEACA 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 

atos de ¡dentificación del Programa Presupuestario_(Pp) 
Nombre del Municipio: Tepeaca, P 

'Elerciclo fis N 
— 

¡Nombre del Programa presupuestario: 
- 

’ifie del Programa presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: | 

PROPÓSITO 

Resumen Narrativo (Objetivos) 

Contribuir a garar 

Tepeaca abierto y participativo 

r el derecho a la transparencia e información| 
pública de los ciudadanos, mediante un gobierno municipal de 

Indicadores 
(Nombre del indicador y 

método de cálculo) 

Variacion porcentual de las solicitudes| 
de acceso a la información pública| 
recibidas 

IMPLADI, OIC, Tesorerfa Municipal, Unidad de Transparencla y Acceso a la Información, Unidad de Atención Cludadana, Secretarfa del Ayuntamiento 

Medios de Verificación 

Informe de Solicitudes de Acceso a la 
Información Pública recibidas 2025 (U 
de T. y Acc. a la Inf. Pub) Informe del 
Solicitudes de Acceso a la Información| 
Pública recibidas 2024 (U. de T. y Acc. al 
la Inf. Pub) 

Supuestos 

Existen plataformas y sistemas adecuados para laf 
publicación de información. 

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos 
de vinculación ciudadana y es transparente en su actuación 

Costo per cápita de las acciones del 

vansparencia — y — participación| 
ciudadana realizadas 

MIR del Programa  Presupuestario 
INEGI, Censo Poblacional 2020 

Existen lineamientos y agencias federales y estatales que 
contribuyen a la transparencia y rendición de cuentas, La| 
sociedad participa activamente con su gobierno para 
garantizar la transparencia, 

Número de Documentos Finales del 

COMPONENTES 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 3] elaborados 

o " E o de i I Documento del Ler. Informe de Gobierno Municipal realizado  [Informe de - Gobierno — Municipall”ormato — de — Cumplimiento - della sociedad conoce los resultados realizados durante el ¡Componente PP2025; Reporte primer año de gobierno elaborados 

Esquema de transparencia y acceso a la información pública — — [Porcentaje de  información - públicalFormato — de — Cumplimiento — delta sociedad utiiza de manera responsable el Portal del 
implementado reportada Componente PP2025; Reporte ITransparencia y Acceso a la Información 

entaje de peti licitudes| Fe Paicinercoledes dolidenseeníis Porcentaje de peliciones y solicitudes|Formato — de — Camplimiento — della sociedad utiliza le  Información y -recursos 
ciudadanas atendidas Componente PP2025; Reporte proporcionados de manera responsable 

s d re Ir Gabieios Ml Número de informes de gobieno|Formato — de — Cumplimiento — delse cuenta con la información necesaria para elaborar el 
[Actividades PP2024 ficios; informe informe. 

Gestion para interconexión de la plataforma de declaraciones 
patrimoniales al sistema nacional anticorrupción 

Número de gestiones realizadas para la| 
interconexion de plataforma 

Formato — de — Cumplimiento 
[Actividades PP2025; expediente 

del 
El SNA mantiene la colaboración con los municipios 

N
 



ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 2) 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 3) 

[Actualizar las versiones públicas para transparencia de las 

declaraciones patrimoniales 
Porcentaje de versiones públicas del 
transparencia actualizadas 

Formato de  Cumplimiento 

Actividades PP2025; captura 

pantalla (porta transparencia) 

g
 Los servidores públicos presentaron sus declaraciones| 

patrimoniales 

Entrega de reportes sobre el registro contable efectuado en 
tiempo y forma, en cumplimiento a la normatividad de 
Contabilidad Gubernamental 

Porcentaje — de contables| 
entregados 

reportes Formato — de — Cumplimiento 
Actividades PP2025; acuse 

del Se tiene un registro contable adecuado y se cumple con 
la normati lad de Contabilidad Gubernamental 

Presentación de evaluaciones ante el Sistema de Evaluaciones de Porcentaje de evaluaciones ante el Formato — de 

Reporte a Jefatura de Gabinete sobre Quejas, Invitaciones, 
solicitud de apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo demanda) 

Porcentaje de reportes de peticiones| 
realizados [Actividades PP2025; bitácora; reporte;| 

fotos 

Existen quejas, invitaciones, soli 
solicitudes de audiencias 

Cumplimiento — de[se realzan las evaluaciones necesarias y se cumple con| 
la Armonización Contable (SEVAC) SEVAC presentadas actividades PP2025; acuse los requisitos para presentarlas ante el SEVAC. 

Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de [Porcentaje de informes sobre Nómina|Formato — de — Cumplimiento — delta Auditoría superor del Estado de Puebla solcita el 
Nómina Pagada, solicitado por la Auditoría Superior del Estado de |Pagada entregados Actividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje de Informes sobre CPDi[Formato “ de * Cumplmiento — delLa Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el 
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) Emitidos y emitidos entregados [Actividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje de informes Estados delformato — de  Cumplimiento —delLa Auditoría Superior del Estado de Puebla solicta el Estados de Cuenta Bancarios, solicitado por la Auditoría Superior_|Cuenta Bancarlos entregados IActividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje — de — informes — sobrelformato — de — Cumplimiento — delta Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el Reportes de Impuesto Predial y Derechos por Suministro de Agua |Impuestos y derechos recaudados — |Actividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje de informes de la LDFFormato — de  Cumplimiento — della Auditoría superior del Estado de Puebla solicta el Formtos Trimestrales de la Ley de Disciplina Financiera, solicitado|entregados Inctividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje de — informes — sobre|Formato — de Cumplimiento — della Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el Información Programátca del Artículo 46 Fracción lI Incisos a) y c)anformación Programatica Actividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Actas - |Porcentaje de informes Actas delfformato “de — Cumpimiento - della Auditoría Superior del Estado de Puebla solicta el 
del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal, solicitado_ |COPLADEMUN entregados Actividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Ficha —|Porcentaje de Informes sobre la FISPP|Formato — de — Cumplimiento — dela Auditoría Superior del Estado de Puebla solicia el Técnica del Programa Presupuestario, solicitado por la Auditoría _ |entregados Actividades PP2025; acuse informe Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje — de — informes — sobrejFormato — de — Cumplimiento — delLa Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el Obligaciones de Transparencia en Materia de Desempeño que —| Obligaciones de Tranaparencia ctividades PP2025; acuse informe 
Publiacón d ls Obligaciones de Transparencaenla Platalorma o de - obligaciones - deformato — de - Cumplimiento — deJt?Pataorma Nacional de Transparencia está disporble Nacional de Transparencia de manera Trimestral, Semestral y m 1 el Ayuntamiento esta posibiliado de proporcionar la| transparencia publicadas ctividades PP2025; acuse ! E Anual información 

Atención de los Recursos de Revisión mediante (SICOM) Sistema - |Porcentaje de recursos de revisión|Formato — de — Cumplimiento — de|E'sten recursos de revisión a través del SICOM y el de Comunicación con los Sujetos Obligados. (Bajo demanda)  [atendidos Actividades PP2025; acuse E E E atenderlos. 

Responder las Solicitudes de Acceso a la Información mediante la |Porcentaje de solicitudes de Acceso a|formato — de — Cumplimiento — de|'?Y Solicitudes de acceso a la información a través de la| 
Plataforma Nacional de Transparencia SISAI 2.0 (Bajo demanda) - |la Información respondidas IActividades PP2025; acuse Patafortria Nacioial dE Traneparenea y1El yuN cuenta con los mecanismos para responderlas. 

[Atención a la Ciudadania Vía telefónica (llamadas y WhatsApp) — |Porcentaje de atenciones cludadanas|Formato — de — Cumplimiento — dellos cludadanos presentan peticiones y solictudes al (Bajo demanda) otorgadas ctividades PP2025; bitácora través de llamadas telefónicas o WhatsApp. 

Formato — de — Cumplimiento — de 
tudes de apoyo v| 

'”%VW% A 

< 

A 

4



3.3 |Recepción de documentos e información por parte de la Porcentaje de documentos de lalFormato de — Cumplimiento — delLos ciudadanos presentan documentos e información al "* |cludadania hacia el municipio (Bajo demanda) cludadania recibidos y atendidos — [Actividades PP2025; bitácora Ayuntamiento. 

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido 
Costo Total del Programa | $ 3193,000.00| $ 283199405| 5 262789275| 5 1964504.21 

Fuente de Fnanciamiento: 
Especifcar: Especiicar: Especificar: 15 Recursos | particpacion MA 

Federales; es 

Monto Específico (de la 2,285,975.26 549,018.79 Fuente de Financiamiento) N : - 

Clasificación Funcional y Programática Clasificación Administrativa 
Finalidad Función Subfunción VO stra mayóscula) DS 4y, 8.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNIGIPAL 

) sTw:/1,0,0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . C 'O - Apoyo a la función pública y al UES-1,0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL - o mejoramiento de la gestión ACAN 7 3.1.1.1.0 Gobierno Municipal 2 Z7 

EPEACA, PUEBL 
20247027 

TEPEACA, PUEBLA 

20272077 

a 
DIRECCION JURÍDICA 

| 

NE TRANSPARENCIA 
TEPEACA. PUEBLA. 

2024 2077 

3.4 Función Pública 

e 

Humberto Heyéfa Pérez 7 Julidhfredo Velázquez:Rom: 
Órgano Mtérno de Control residenite, Municipal ' 

— 

ENC 
TESORERÍA ICIA 

l | MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA- 

Elaboró ! 
U;f\ §> | UNIDAD 
— Y ACCESO 

Florentino Aguilar Viveros | Alexis Dom| 
Titular de Unidad de Atención Ciudadana 1a y Acggso a la =
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B 
TEPEACA 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

Reporte: 4to. Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Muntciplo:| Tepesca, Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestaro:| 

Contribulr a garantizar el derecho a la transparencia e Información pública de los cluda 

Goblerno Transparente y Particpativo 

Inos, mediante un goblerno municipal de Tepeaca ablerto y participativo 

|Deserfpción ¿qué mide el Indicador? 

RE 1MPLADI, OIC, Tesorerla Municipal, Unidad de Transparenca y Acceso a a Información, Unidad de Atencón Cludadana, Secretarla del Ayuntemiento 

Dates de dentiNación delIngleado: 
Nombre del Indicador] NVaicónporcenu e as olcdes de aces o rlomacón plc rctuos Tipo de Indlcador| Estratégicos 

o m aac prcntul de s ol de aceo 2l o i s nl aal reseco la antrior Dimenstón del Indlcador| Eficacia 
Unidad Responsable del Indicador| Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública Unidad de mecido: enc de F 

[Numerador ollcudes do acceo al formacónpobcrecias en l año e Método de eálculo o Fórmula del " " (CE bl E oty icl] eeel X=IIVIV2-100 ee 
eo2a — [oltdes de ccsm el Inforacón pblcarctidas en la antelr 

Medio de vrieación de l varbler 
[Numerador(Verlable 1). Ie de SNe de as la P ec 202 0 Y ccl FU ] 
[penominador (arnble 2 Ie desltnes de Aceo a nformación P ek 2028 -d T c al fP ] 

ad Relevanca canombo Mantorene Apore marinel caractries del Indiador El E Es Es E 

Es claro porque describe de forma preclsa y Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede | — Es adecuado porque permite No aplica porque es el único Indicador para Justificacón del cumplimiento de p Información esencial de lo que | para su construcción y medición | — comprobarse de manera  |verlicar el desempeño de la unidad| 
PCE E Gl T reallza una unkdad administrativa no son sigalfcativos Independiente administrativa ejecutora n 

vulor o rerlodicidad: Amuil 
Linea base| 

2 20 sentido del Indicedor Descendente comportamiento del Indicador: negular 

Eferciclo flcal: 2025 2007 al d Za Observaciones y/o comentarios 

E = = % _ Elindicador es de nueva creación; pa (a ceterminar la Línea Base se 
ik " =u consideraron los rgistros de la U del año anterior [7074) 



Reporte: Ato. Trimestre 

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 

TEPEACA 

FIN 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Programeción de Metas subanueles 

derTrimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre et gl UL (acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun r Ago Sep oct Nov olc 
Prowamada | 0 o o o o o o 16% -16% 
Renlzeda ) o o o o o o o o o EZ 574 

Avance = AV @100 0 o o o E o o o o o o 3564 6% 
anc ....…..…..….….…- PO T s - a complimintodalnicador | 25 1208 

La variacón de la meta del Indicador se debió » que l cludadaniarealló menos <oliíudes de informapión, lo cual no depende del ayuntamiento. 
NDOS y, A 

S 

Julia 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA- 

Elaboró, 

Florentinó Aguilar Viveros 

Titular de Unidad de Atención Ciudadana 
l, 

20242027 0 

Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

TEPEACA, PUEBLA. 

DIRECCION JURÍDICA Y 20 
DE TRANSPARENCIA 
TEPEACA, PUEBLA 

2024 - 2027. 

0271 



B 
TEPEACA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Muntciplo:| 

Reporte: Ato. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 

Tepeaca, Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: El H. Ayuntamlento del munieiplo de Tepeaca tlene mecanismos de vinculación cludadana y es transparente en su actuación 

Daros de denticacion de re rama n utconal 
Programa Presupuestarlo:| Goblerno Transparente y Particpativo 

Dependencia o Entidad nxw::::: IMPLADI, OIC, Tesorerfa Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Información, Unidad de Atencién Cludadans, Secretarfa del Ayuntamiento 

Nombre del Indicador: (Corto per cl e as actines de tansparencay partieiacioncludadana realzadas 
DatosdeNdentiicación del nlesdor 

Tipo de indicador: Estratégicos 
Descripción ¿qué mide el Indicador?| El indicador mide el coto promedioporhabitante de as acciones de tramparencia y aricipacióncudadanaque ral el programo Dimensión del ndicador:| Eficacia 

Unidad Responsable del Indicador| OIC, Tesoretia Municipal, Unidad de Transparencia y 

[Justiicación del cumplimiento de las Es claro porque describe de forma precisa y Información esencia de lo que | SEENCE De Tr 

d de medión pesomeicnos r ia EE de FN: Acceso a la Información Pública 
amer sumatot del coto al lrc del programa ok decl o Fal — = p 

ndicador: Denominador Donemandor — [rani de nbitemes n el munio 
edios de erccin de ls vrables 

[Numerador (ariable ) Vit Prgrama Fsc 
[Denominador (rtable 2 WS Cors Pl 2020 

eevanca Economíe Montoresle Adecuado e marial caractrfnicas dl Aporte marl 
X E E El % 

Es relevante l Información esencla de lo que. | Es económico parqueloscosto | Es monitoreable porque puede | — Es adecuado porque permite | - No apica porquees l único 
comprobarse de manera verificar el desempeño de la _| - Indicador para este nivel de aracterísicas “qué" se quiere S EE En "EE de il foallcn na unidad noson slgnificativos Independiente unldad administrativ ejecutora objetivo administrativa 

Determinacián de Metas 
valor o Pertodicidad: Anl 

Unea base w w0 Sentido del mdicador:| Ascendente Comportamiento del ncador: Regular 

Matas Anlalgs 
leo Ac 2075 2006 2027 — Observaciones y/o comentarl Eje (metas de la Admiristración) si g 

No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Línea Programada| $ mes o (i = |+ 9831 | Base, debido a que es un indicador de nueva creación. La Meta 
e determinó con la Información del propio Programa 

nealzada| $ 218 B 3118|  Presupuestario. El costo total del programa no incluye el 
concepto de semicios Personales. 



Reporte: 4to. Trimestre 

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 
TEPEACA 

PROPOSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Programación de Metas subanuales 

et 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual as 
(acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oc Nov Dic , ) 

Programada (A)| 
o D 3118 |$ 31.18 

Reallzada (8)| o 
o o 3 3118 | $ 31.18 

Avance %= [(A)/ (8)1*100| o o o o o o o o o o o 100% 100% 

Mance 
Parámetros de semaforización| Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del Indicador 100% 1208 

N 
) ser un indicador de nueva creación, letas Anuales y Sub Anuales y la Linea Base, se re vleron con los resultados obtenidos al final del año (4to Trimestre), mismos que 

e f y e A dicador de “ ea ee s o ln onlsreuados oeoc al al dl ñ ( Timstrel mismos 

INSTITUYO MUNICIVAL p£ P 'uº"::n 
Y o y …W…nhuh [ =S ] UN 

TEPEACA, PUEBLA. 

Florentino Aguilar Viveros | 
Titular de Unidad de Atención Ciudadana 

TEPEACA, PUEBLA. 

DIRECCIÓN JURÍDICA Y 
DE TRANSPARENCIA 

TEPEACA, PUEBLA. 



Reporte: 4to. Trimestre 

B 
TEPEACA 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Tepeaca, Puebla Nombre del Muntciplo: 

Documento del Jer. nforme de Goblerno Muniial realiado 
Datos de Mentifcación del Programainsutucional 

Goblerno Transparente y Patcpativo 
IMPLADI, OI, Tesorerla Muntcpa, Unidad de Tranaparencia y Aceso a la Información, Unidad de Atención cudadana, Secretara del Ayuntamiento ] 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestro:] 
Unidedresponsables 

Datos de (dentiniescIóndel Indicador: 
Nombre del Indcador: it d Danumenas sl de G al lra Tipo de ndcador Gestión 

Descpcin ¿quémide el Indicador? lnf de oo bt Fe d lm ece Nnl 560 rc ls g i Olmensión del ndcador] Eficacia 
— TnidadMesponsabe el Idcador| Unided de medid: oc u IMPLADI 

R i len A DT i Método de cculo o Fármuia del ndador: Dato absoluto u 
_ ¡NÓmero d Documento ls delafrme —— 

eo e vericcón de T v Warerador (rlble 1) Rt de Ng de CUmplment 2025 ] Numerador Varible 2) g dRe e Complriona 2025 = 
p neevarca tconom Montoresle s Apore menna x ¥ - 

. ; Es rfevante porque proporcona | Es eonémico porque os costos | Es monltoreable porque puede | - Es adecuado porque permite _| - o lic porque es l únco Ac oot del occc —| aa d d ePc | SRS | St s o e | st prue e | aaa rr | oo re ó E— realza una unidad admintratva | *** o son slnfcatvos Independiente unidad admnisratva eecutora objetivo 

Determineción de Metas 
wor o Petdicidac] Tnesn 

Unesbaso w w Sentido de Indiad aucendante comportamiento de indicador: Regulor 

el 2025 2006 2027 Acunvlda Obiervacones yo comentaros 
Programada 20000 100007 BN 200008 No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para delinr la e m — Línea Base, debido a que es un indicador de nueva 

croación. 
Proramación de Metar subanales 

der Trimestre 2do Timestre 310 Trimestre Ato Trimestre ea T 
acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun r Ao Sep oc Nov Olc Programado o o o o o o o o 1 o o o 1 Nesiada o o o o o o o o 1 o o o 1 /) Avanca % 0n 0% 0* 0n * 0n o o 100% 0* o 0* 100% 

+ T rarámetros de sematorizacón Aeeptable — | 00-006y 100 | — Enviesto cinio cumplifiento del ndicador | — 100% 220



der Trimestre 2do Trimestre aro Trimestre Ato Trimestre Meta umen Narra del dicud a ee Ene Feb Mar Abr May uT E g0 sep oct Nov DI acumulada 
pow | o o 0 o o o 0 1 o o o 1 1- Eliboración el Pimer nforme d —| Número de formes de 

Gobierno Municpal oo lborados 
et 0 o o o o o o o 1 o o 0 1 5 

INSTITUTG MUNICIPA: DE PLANEACIÓN Y DESARRGLL | 
INSTITUCIONAL 

TEPEACA, PUEBLA 

DATE IOE MUIRÍDICA Y 
Ac ARFNCIA 

TUEBLA Tl A 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 
a NCIA TEFEACA, PUEBLA, 

Elabar&p 
& v 

Florentino Aguilar Viveros 
Títular de Unidad de Atención Ciudadana 

Alexis 
Titular de la Unida 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACION 

TEPEACA, PUEBLA 



— 

; 
Ato. Trimestre 

@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
; TEPEACA 
1 s COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadares (FTSI) 

Nombre del Mualciplo: Tepeaca, Pusbla 

Resumen Narrativo de la MIR: Esquema de transparencia y aceeso a le Información pública implementado 

DS de eneitan del Negeraie Insituciona) 
Programe Presupuestario Goblerno Tranaparente y Paricipatvo Unidad respansable| TMPLADI, O, Teorera aridpal, Unidas de Franparenei y Accevo « a llormsción,Usida de A7 Cludedans, Sceretría del Ayt H 

Datos de Mentificación dolindicador: 
Nombre del Inleador: encj einormaciónpaica reprtama Tipo de ndicador Gestión 

Descripción ¿qué mide el Indicador? ADindiados mide as Mormacón iic raupatlada imiperto ad progomada. 'Dlmansión del Idicador:| Eficacia ia de ed e o lel sty MunieipalUnidad de Transparonla y Acceso la n 
a iormacónpoblcarportda Método de cálcuto o Fórmula del indicador: X= tvIw2)"100 m 
ee Irfrmación púbicaprogramada 

Ml S verliccón de lr yurales Mumarador (Valable 1) Tr de Ae de Complvsmo 2025 Numerador (Varibie 3] e e de ol 2025 
ra Auiovanca p Montorsio Mducuzdo Avoriemandal Cameretin el c 

E Ea El X X 
Es reevante porque proporciona | Es ecandmico porque los costos | Es monitoreabla parque puede | - Es sdecuado porque permite | Mo aplica porque es 6l únco Justiicación del cumplimiento de lus caracteristicas CREMAA Es “'::Km:¿ºfmzm r:’rm .P;;Kha Y | informacion esenclal de lo que | para su construcclén y madición | — comprabarse de manera verificar el desempeño de la —| - Indicedor para este nivef de uE reaiiza una unidad administrativa a0 son significativos Independiente unidad administrativa ejecutora ebjetivo 

Deterinación de Metas: 

lo Mo Parlodiadad:| Temesta 
Unes base 

" D Santido del indigadars) Ascendente Comportamiento del indicador: Regular 

Ejercicio flucal: 2075 2026 2027 Acumulada ‘Observaciones y/o comentarios rogramada TR TOOO TO T oy TaTOS OISPONTBTS Ne JeTeTers 2070 para EN| reabrda .“ oo Línea Base, debido a que es un indicador de nueva 

:Programación de Metes subanuales: 

ot derTiimestre 2do Trimiestre ro Trimestre Ato Trimestre Meta a5 
‘acumulads Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov DIc mulads ¡ Proyramada 19 36 2 25 E 22 28 a 2 27 22 2 290 

Restizada 23 33 16 33 11 12 18 14 11 14 B 10 203 Avance 2% 9% 7% 0% E É 6% 50% u 260 a 70% 
. T 3 Parámetros de sematorización Aceptable — | 80-90Ky 2908 | — En riesgo critico Cumplimiento del indicador 70% ¡ 

120% 

der Trimestre 
3ro Trimestre Meta 

¡ Resumen Narrativo Nombra del Indicador - a I acumuleda 

el Rl ] o o o o o . 2 O ‘ Pk e s e de [ T > N a . , , .



2- Actualizr as versones públicas para 
transparencia de las decaraciones 
pavimoniales 

Porcentaje de versiones 
públicas de transparencia. 

Progr. 

actualizadas eal 

.- Enrega de reportes sobre el regístra 
[contable efectuado en tiempo y forma, 
len cunplimiento 2 la normatvidad ce. 
[Contabiidad Gubernamental 

Porcentaje de reportes 
contables entregados 

Progr. 

Real. 

a.-Presentación de evaluaciones ante el 
sistema de Evaluaciones de la 
[Armonización Contabie (SEVAC) 

Porcentaje de evaluaciones 
ante el SEVAC presentadas 

Progr. 

eal 

5. Entrega de Informes sobre la 
[atención a requerimiento de Nómina 
[Pagado, solicitado por la Auditaria 
|[superior del Estado de Pucbla 

Porcentaje de informes 
sobre Némina Pagada 

entregados 

Progr 
13 

eal 
12 

.- Entrega de Informes sobre la 
atención a requerimiento de 
[Comprobantes Fisales Digitales por 
Intemer ¡CFD) Emitidos y Recibidos, 
soliciado por la Ausioris Superior del 
Estado de Puebla 

Porcentaje de informes 
sobre CFDI emitidos. 

entregados 

Progr. 
13 

Real, 
2 

7. Entrega ce informes sobre a 
[atención a requerimiento de Estados de 
[Cuenta Bancarios,saciado per la 
[Auditoría Superior del Estado de Puebla. 

Porcentaje de informes 
Estados de Cuenta 

Bancarios entregados 

Prog 
13 

eal 

8.- Entrega de informes sobre la 
|21enrión a requerimianto de Reporter del 
Impuesto Predial y Derecos por 
[suministro de Azua Potabl, solicitado 
por la Auditoria Superior del Estado de 
[Puebla 

Porcentaje de informes 
sobre Impuestos y derechos 
recaudados entregados 

Progr 

5. Entrega de informes sobre la 
atención a requerimiento de Formatos 
Timestrales de la Ley de Dicipina 
[Financiera, solctado por la Auditoría 
superior del Estado de Pucbh. 

Porcentaje de Informes de 
la LOF entregados 

Progr. 

eal 

10- Entrega de informes sobre la 
orencion a requerimiento de Información| 
[Programática del Aricu 46 Fracción I 
Inesos a) y c) d l Ley General de 
[Contabilidad Gubemamental (Gasto por 
[Cetegoría Programátia e ndicacores de 
Resultados),sollitado porla Auditoria 
[Superior del Estado de Pueblo 

Porcentaje de informes 
sobre lalnformación 

Programatica entregados 

Progr. 

eol 

11- Entrega de iformes sobre la 
[atención a requerimiento de Actas del 
[Comité de Planeación para el Desarrollo 
¡Nunicipal solcitado por la Audicoría 
superior del Estado de Fuebla 

Porcentaje de informes 
Actos del COPLADEMUN 

entregados 

Progr 

eol 

o 1 o o 1 

o 1 o o 1 

1 1 1 1 o 

1 1 1 1 o 

o o o 1 o 

o o o 1 o 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 o 

1 1 1 i 1 

1 1 1 1 o 

1 1 1 1 1 

1 a 1 1 o 

1 1 1 T 1 

1 1 1 1 D 

o o i o o 

o o 1 o o 

o o 1 o o 

o o 1 o o 

o o 1 o o 

o o o o o 



12.-Entega de nformes sobre la o o 1 o 1 o o 1 o o 1 D o a 
Ir enveriena a o Porcentaje de nformes ea aPe re| B 
ed por A e d Ea o , * _ E D N , , 0 - E , 

13 Entrega de informes sbre la 
atencin a requerimiento de - a i ó T 4 5 N o R ; Y . 4 
Obigaones de Transparencia en 
[Matera de Desempeño que Permitan 
Vi el Cumplimiento de Wetas y — | - Porcentaje de informes 
Onfetivos, de Acuerdo con lo Establecido | — sobre Obligacones de 
en el niculo 77, Frceiones v, I 30000| Tranaparencia entregados 
y X dela Ley de Transparencia y Acceso 
13 Información Públa de stado de eal 0 1 o 1 o o 1 o o o o ñ a [Puebl,soictado por la Audioría 
superir del Estado de Puebla 

Ao i d Progr. E o o 1 o o 1 o o 1 o o 4 - ublcación d ls Oigaciones de 
Transpaencia en la Patforma Nacional | Porcentaje de oblizacones 
de Transparencia de manera Trimestral, | e taiparencia publcada 
omenzay An a 0 o 0 o . . o o 1 0 D 4 

Prog”. E El 1 1 1 1 1 E 1 1 h 1 2 15. Atención de lo Recursos de Neisión 
Imeciante SICOM) Sstema de Porcentaj de recursos de 
[Comunicación con ls Sujtos Obtgados. | -- revsón atendidos 
|Bajo demanda) eal 3 L] 1 o o o o o o o o o 8 

" o | a5 5 15 15 E 15 15 15 1 15 15 15 180 16-esponderlas okeudes de Acco [ j otdes de 
a información mediante a lataforma |rcentle de saiciudos 
INoconal de Transporenta S5 20 - 
(Eajo demanda) respondidas — [eal 7 , E 2 6 5 5 9 s 5 2 9 104 

A5. Cmabió el calendario de obligaciones AG. Cmabió el calendario de obligaciones A7. Cmabió el calendario de obligaciones A8. Cmabió el calendario de 
obligaciones A11. No se ha realizado la entrega ya que la programación del calendario de obligaciones cambió la fecha de presentación A12. No se ha realizado la 

ur“».% entrega ya que la programación del calendario de obligaciones cambió la fecha de presentación A13. No se ha realizado la entrega ya que la programación del 
ee calendario de obligaciones cambió la fecha de presentación A15. La meta programada es bajo demanda A16. Derivado a la baja demnada de solicitudes de 

N Acceso a [ nformación, no se cumplio con la meta programada q 
La variación en el cumplimiento(de la 

) Sinembargo, como las actividafles. 
- == 
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Nombre del Muntiplo: 

Reporte: Ato. Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestarlo;] 
Datos de Mentificación del Programainsutueional 

Peticiones y sollitudes eludadanas atendidas 

Goblerno Transparente y Partclpativo 
Unidad esponsable] WWPLADY, OIC, Tesorería Munilpal, Unidad de Transparencia y Aceso a la Información, Unidad de Atencidn Cludadans, Secretara del Ayuntamlents ] 

Poreniajo d poloes y soetudescudanazatenddas 
Datos de dentiricación del I cador: 

Nombre del Indicador: Tipo de Indicador| Gestión 
Descrlpción ¿qué mide el Inúlcador? Elindeadormide a peiones s lcudes ldadonos atedidasresacio ls programadas Dimenstón del Indicador] Eficacia 

Untdad Responsable del Indicada Unidad de Atención Cludadana, Secretaría del Unidad de medida: — be d d i 

Numerador , 
Métado de cáfcuo o Fármula del Indicador: X= (VIWay100 P . 

e pulones y sletudes ldadeosrecibias 
Medio de venieación de las varabler 

Numerador (Varable 1) Reporte de Regtc e Cumyliento 2025 
Numerador (Varlable 2) Repore de Regiro e Cumplamento 2025 

caractorsticas el (diedor add anc Economa Monitoreable Adecuado 
E E X X 

Justicacidn del cumplimiento de las caracteísticas CREMAA Es claro porque describe de forma precisa y 
entendible "qué" se quier medir 

Fe relevante porque proporciona 
Información esenclal de lo que 

Es económico porque los costos 
para su construcclón y medicién 

s monitoreable porque pueda 
comprobarse de manera 

Es adecuado porque permite 
verificar el desempeño de la 

"NO aplica porque es el único 
Indicador para este nivel de realsa una unidad administrativa| o son sgnifcativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

vulor o Perlodicdac Trimestral 
Unea base 

w o Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular 

Elercdo scal: 205 2076 2017 Acumulada ervaciones y/o comentarlos 
Programada 0000 000K 10000 100007 N5 Tay datos Olsponibles del ejercicio 2077 para Gefnir s | — " _ Línea Base, debido a que es un indicador de nueva 

amación de Metes subanuales 
E der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta letas 

acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul An sep oct Nov Dl 
Programada 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 2417 
Realizada 169 162 184 39 a 39 a 31 a 33 32 28 820 
Avance % 8% 81% Ea 19% 20% 19% 15 15% 15% 16% 16% 1% 34% 

X 
Anc Parémetos de sematorizacón Aceptable | 00904 y0% | — Enresgo citico Cumplimiento del Indicador 34% 1204 

/ Ú&l yja



oeo Harrative Nombre del der Trimestre 3ro Trimestre Meta e s Ene Feb Mar Rbr May Jun JN Ago sep Oct Nov Dic acumulada U porcentje de = — 180 100 180 120 150 180 180 280 180 10 180 2160 Telefónica (lamadas y WhatsApp) (Bajo dad, d 
[demanda) chdadanssororpates ea 108 m 16 1 20 1 10 10 10 2 1 7 E 
[2- Reporte a Jefatura de Gabinete Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 sobre Quejas, Inviaciones, soliitud de | Porcentaje de reportes de 

apoyos y solicitud de Auiencias(Bajo. | — petiionesrealizados lde Aoclencie o as * reat 20 2 20 20 20 20 20 20 2 20 20 2 240 
3- Necepción de documentos e Porcentaje de documentos [Pragr 1 1 E a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 nformación por parte d la cludadania |de la cudadania rciios y 
hacía el municipio (Bajo demanda) atendidos eal. 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12 

AL Las actividades programadas es bajo demanda, por eso existe una variación en el cumplimiento de la meta. 
Eplicaciones y causas de las vg……l&al:plknknw de la programación 

a la met; ‘el componente también es bajo demanda. 

La variación en el cumplimiento de la meta del componente se u;éó/ajas variaciones de las actividades que comprende. 
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