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Datos de identir i6n del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre del Municipio: | 
Tepeaca, Puebla 

Ejercicio fiscal: : 

'Nombre del Prorama presupuestario: — ) s Públicos con Calidad 
— Clavedel Progrima presupuestario: PPO7 

Departamento de Recolección de Res iduos, Um_umkn:_mic de Alumbrado Públ ico, Departamento de Parques y Jardines , | lencia o Entidad responsable del Pp: 
Esprncen g ‘t Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana 

icas poblacionales y socioeconónriicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una población de 84,270 personas, se evidencia una 
ares y 10 inspectorías, siendo el comercio, la 

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de caracteri 

desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, indicando una menor igualdad en comparación con otras localidades. Tepeaca tiene 11 juntas au; agricultura y la extracción de mármol las principales actividades económicas. 

La situación socioeconómica revela que un alto porcentaje de la población carece de acceso a la seguridad social y servicios básicos de vivienda. Además, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la 
alimentación y a más de 65,491 habitantes que sufren de alguna condición de pobreza multidimensional. La diversidad étnica también es notable, con hasta 10 lenguas Indígenas habladas en el municipio. 

ios públicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de 
Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de persanas y la necesidad de servi 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la población, reflejando una situación preocupante. 

Durante la administración, se buscará mejorar a calidad de vida de los habitantes, enfocándose en dignificar espacios públicos, promover la participación ciudadana y garantizar servicios públicos adecuados, como alumbrado público, drenaje y recolección de basura. Se ¡dentifican carencias significativas en áreas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servi básicos y acceso 2 alimentación nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio. 
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El Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" tiene como propósito mejorar la calidad de vida de los habitantes Y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. Para lograr este propósito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepción de una mala imagen urbana mediante la planificación y ejecución de acciones en diferentes áreas de servicios municipales. Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, análisis y atención a las demandas ciudadanas, asi como la colaboración local para crear, mejorar y conservar los espacios públicos de manera adecuada. 

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atención a espacios públicos y la prestación de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la Nimpieza de áreas públicas. La población objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la población total del municipio como la población potencial es decir con un alcance de los 82,270 habitantes. 

En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesidades de la comunidad en cuanto a imagen urbana, servicios, limpieza y mantenimiento de áreas verdes, con el objetivo de generar una percepción de seguridad y orden en el municipio. 

Estado actual del problema 

Elestado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios públicos muni ipales, imagen urbana y atención a espacios públicos. Aunque la población total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atención del Gobierno Municipal mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atención a luminarias. . 

La falta de un programa de servicios Públicos municipales eficaces conllevaría a un alto nivel de desarden urbano, deficiencias cn la atención de luminarias y servicios de limpieza, asi como un bajo nivel de mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciría en un deterioro del tejido social y una percepción negativa de la calidad de vida en la comunidad. 

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificación urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demográficos y económicos del municipio. Sin embargo, el fenómeno de baja apropiación de los espacios públicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepción de inseguridad debido a la mala iluminación y la baja calidad de los servicios básicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la población ni mejora su calidad de vida. 

Evolución del problema 

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creación, aún no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verán a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal. 

Experiencias de atención 



Aluste y Evaluación de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los imagen urbana. 
Involucramiento Ciudadano a través de la Promoción y Difusión de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la cludadanía la importancia de participar en la gestión de servicios municipales, la atención de pardues y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia yla reparación de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar l participación activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y fortalecer la confianza en las autoridades municipales 
Información y Orientación sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadanía conozca cómo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa busca empoderar a la población y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Mul de Tepeaca. 

mpos de atención y mejorar la 

Esquema de Atención y Ampliación a los Servicios de Alumbrado Público: Se implementó un esquema para mejorar la atención y ampl garantizando asf espacios más seguros y bien iluminados para la comunidad. 
Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Públicos: Se operó un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios pú condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la población. 
Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevó a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, | impieza y ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno más agradable y atractivo para los habitantes y visi 

r la cobertura de los servicios de alumbrado público en el municipio, 

05, con el fin de conservarlos en óptimas 

Además de estas estrategias generales, durante el último año se han llevado a cabo acciones espe Servicio de Recolección de Residuos ólidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: Se operó 
un ambiente más limpio y saludable para la comunidad. 

Análisis de datos del Censo de Población y Vivienda:Se utilizarán los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Población y Vivienda para identificar la población total del Municipio de Tepeaca y caracterizar sus necesidades. 

Encuestas y entrevistas:Se llevarán a cabo encuestas y entrevistas a la población local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servi Consulta de registros municipales:Se revisarán los registros municipales relacionados con la prestación de servicios públicos para obtener información sobre la poblacién atendida y las áreas de mayor necesidad. 
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84,270 personas 
Total de la Población 

Criterios de 
Focalización 

selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 
total 

84,270 personas Total de la Población 
Cuantificación: 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 
84,270 personas 

Población:Objetivo Total de la Población 
Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 
total 



43,761 Mujeres 
+ 

40,509 hombres 

84, 270 Habitantes 
Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 Población atentida 

(beneficiarios) 
84,270 personas 

Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Poblaci 
tal Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el 

territorio municipal para el beneficio de todos los habitantes, 

Criterios de 

Focalización 

Autorizó 

i 
Julián Mfredo Velazquez 

Presidente Municip: 
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