Ficha Técnica el Programa presupuestario

Datos de idenlificacion del Programa Presupuestario (Pp)
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Ejercicio fiscal: £ i ; 2025

Nombre del Prigrama presupuestario: _ Servicios Publicos con Calidad

Clave del Progrima presupuestario: ' PaT

%I;;;;;nd;ene;afo Ent_i;lad resp-onsab'le ol g Departamento de Recoleccién de Residuos, Departamento de Alumbrado Publico, Departamento de Parques y Jardines ,

; Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de caracteristicas poblacionales y socioecondmicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una poblacién de 84,270 personas, se evidencia una
desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, indicando una menor igualdad en comparacién con otras localidades. Te
agricultura y la extraccion de marmol las principales actividades econémicas.

peaca tiene 11 juntas auxiliares y 10 inspectorias, siendo el comercio, la

La situacidn socioeconémica revela que un alto porcentaje de la poblacién carece de acceso a la seguridad social y servicios basicos de vivienda. Ademds, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la
alimentacidn y @ mas de 65,491 habitantes que sufren de alguna condician de pobreza multidimensional. La diversidad étnica también es notable, con liasla 10 lenguas Indlgenas habladas en el municipio.

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios publicos eficaces. La pobreza, medida por el Cansejo Nacional de
Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la poblacion, reflejando una situacion preocupante.

Durante la administracion, se buscara mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocandose en dignificar espacios publicos, promover la participacién ciudadana Yy garantizar servicios publicos adecuados,
como alumbrado pablico, drenaje y recoleccidn de basura. Se identifican carencias significativas en areas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios
basicos y acceso a@ alimentacion nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio.
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El Programa Presupuestario "Servicios Publicos con calidad" tiene como propésito mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano.

Para lograr este propdsito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepcidn de una mala imagen urbana mediante la planificacion y ejecucion de acciones en diferentes dreas de servicios municipales.
Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, analisis y atencidn a las demandas ciudadanas, asi como la colaboracién local para crear, mejorar y conservar los espacios publicos de
manera adecuada.

El programa también husca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, lz atencién a espacios publicos y la prestacién de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias yla
limpieza cle dreas pliblicas. La poblacién objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la poblacion total del

municipio como la poblacién potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes.

En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Publicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesidades de la comunidad en cuanto a imagen urbana,
servicios, limpieza y mantenimiento de areas verdes, con el objetivo de generar una percepcion de seguridad y orden en el municipio.

La falta de un programa de servicios Publicos municipales eficaces conllevaria a un alto nivel de desarden urbano, deficiencias cn la atencién de luminarias y serviclos de limpieza, asi como un hajo nivel de
mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciria en un deterioro del tejido social y una percepcion negativa de la calidad de vida en la comunidad.

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificacién urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demogréficos y econdémicos

del municipio. Sin embargo, el fendmena de baja apropiacion de los espacios piiblicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepcién de inseguridad debido a
la mala iluminacion y la baja calidad de los servicios bésicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la poblacién ni mejora su calidad de vida.
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Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacion, alin no hay un tipo de impacto Y no puede evolucionar, las variaciones se veran a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal.
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Ajustey Evaluacion de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de rzducir los tiempos de atencién y mejorar la
imagen urbana.

Involucramiento Ciudadano a través de la Promocién y Difusion de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la ciudadania la importancia de participar en la gestion de servicios municipales, la atencién de
parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparacién de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y
fortalecer la confianza en las autoridades municipales,

Informacién y Orientacién sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadania conozca cémo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa
busca empoderar a la poblacion y brindarle las herramientas Necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca.

Esquema de Atencién y Ampliacién a los Servicios de Alumbrado Piblico: Se implementd un esquema para mejorar la atencion y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado publico en el municipio,
garantizando asi espacios mas seguros y bien iluminados para la comunidad.

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Publicos: Se operé un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios plblicos, con el fin de conservarlos en optimas
condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la poblacién.

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevd a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno mds agradable y atractivo para los habitantes y visitantes.

Ademés de estas estrategias generales, durante el Gltimo afio se han llevado a cabo acciones especificas para mejorar la calidad de los servicios municipales:

Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: Se operé un servicio de recoleccidn de residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando asi
unambiente mds limpio y saludable para la comunidad.

de fuentes de informacién.

1.2 Metodologia para la identificacién de

laipoblacion objetivo'y definician

Analisis de datos del Censo de Poblacién y Vivienda:Se utilizaran los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Poblacion y Vivienda para identificar la poblacién total del Municipio
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades.

Encuestas y entrevistas:Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a la poblacion local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales.
Consulta de registros municipales:Se revisaran los registros municipales relacionados con la prestacién de servicios publicos para obtener informacién sobre |a poblacién atendida vy las areas
de mayor necesidad.
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Poblacion Potencial

84,270 personas
Total de la Poblacién

Cuantificacion:

84,270 personas Total de la Poblacién

Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de

Poblacién Objetivo

84,270 personas
Total de la Poblacion

Criterios de = . o . :
o o g seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacién
Focalizacién
total
84,270 personas Total de la Poblacidn
Cuantificacion:

Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacién

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccion de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacidn

total




Cuantificacion:

Poblacion atentida 84,270 personas

43,761 Mujeres
+

40,509 hombres

84, 270 Habitantes
Datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

(beneficiarios) Total de la Poblacién

Criterios de
Focalizacién

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccion de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacién
total Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el
territorio municipal para el beneficio de todos los habitantes.
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