Ficha Técnica del Programa presupuestario

rama presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio;

Tepeaca, Puebla

! 2025
R | Servicios Publicos con Calidad
ve del Programa presupuestario: | PPO7
!:Dé_p'endﬁnﬁfa o Entidad responsable  del Pp: 2ccion de Residuos, Departamento de Alumbrado Pdblico, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Limpia, Departan

1.1 Descripcion del Problema

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de caracteristicas poblacionales y socioecondémicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una poblacion de 84,270 personas, se evidencia una
desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, indicando una menor igualdad en comparacién con otras localidades. Tepeaca tiene 11 juntas auxiliares y 10 inspectorias, siendo el comercio, la
agricultura y la extraccion de marmol las principales actividades econdmicas.

La situacion socioecondmica revela que un alto porcentaje de la poblacién carece de accesc a la seguridad social Y servicios basicos de vivienda. Ademas, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la
alimentacion y a més de 65,491 habitantes que sufren de alguna condicién de pobreza multidimensional. La diversidad étnica también es notable, con hasta 10 lenguas indigenas habladas en el municipio.

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personasy la necesidad de servicios pblicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la poblacién, reflejando una situacién preocupante,

Durante la administracién, se buscara mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocéndose en dignificar espacios publicos, promover la participacién ciudadana y garantizar servicios ptiblicos adecuados,
como alumbrado publico, drenaje y recoleccién de basura, Se identifican carencias significativas en areas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios
bésicos y acceso a alimentacion nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio.

El Programa Presupuestario "Servicios Pablicos con calidad” tiene como propdsito mejorar la calidad de vida de los habitantes Y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano.
Para lograr este propdsito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepcién de una mala imagen urbana mediante la planificacién y ejecucién de acciones en diferentes dreas de servicios municipales.

Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, analisis y atencién a las demandas ciudadanas, asf como la colaboracién local para crear, mejorar y conservar los espacios publicos de
manera adecuada.

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atencion a espacios publicos y la prestacion de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la
limpieza de areas publicas. La poblacion objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la poblacidn total del
municipio como la poblacién potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes.

En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Puiblicos con calidad” se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer Jas necesidades de la comunidad en cuanto a imagen urbana,
servicios, limpieza y mantenimiento de areas verdes, con el objetivo de generar una percepcién de seguridad y orden en el municipio. %




Estada actual dei,pr{a_hiama-

El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades Y carencias en cuanto a servicios publicos municipales, imagen urbana y atencion a espacios publicos.
Aungque |a poblacién total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender g aquellos ciudadanos que gestionan la atencién del Gobierno Municipal
mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atencién a luminarias.

La falta de un programa de servicios Publicos municipales eficaces conllevarfa a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atencién de luminarias y servicios de limpieza, asi como un bajo nivel de
mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciria en un deterioro del tejido social y una percepcion negativa de la calidad de vida en la comunidad.

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificacién urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demograficos y econdmicos
del municipio. Sin embargo, el fenémeno de baja apropiacién de los espacios publicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en |a falta de atractivo de estos espacios, la percepcion de inseguridad debido a
la mala iluminacién y la baja calidad de los servicios basicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la poblacién ni mejora su calidad de vida.

Evolucion del problema

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacion, ain no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se veran a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal.

Expetiencias de atencion

Ajuste y Evaluacion de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atencion y mejorar la
imagen urbana.

Involucramiento Ciudadano a través de la Promocién y Difusién de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la cludadania |a importancia de participar en la gestién de servicios municipales, la atencién de
pargues y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparacion de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participacién activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y
fortalecer la confianza en las autoridades municipales.

Informacién y Orientacion sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadania conozca cémo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa
busca empoderar a la poblacién y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca.

Esquema de Atencién y Ampliacion a los Servicios de Alumbrado Piblico: Se implementd un esquema para mejorar la atencién y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado publico en el municipio,
garantizando asf espacios mdas seguros y bien iluminados para la comunidad.

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Piblicos: Se operd un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos, con el fin de conservarlos en Optimas
condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la poblacidn.

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevé a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno mas agradable y atractivo para los habitantes y visitantes, _7

Ademas de estas estrategias generales, durante el iltimo afio se han llevado a cabo acciones especificas para mejorar la calidad de los servicios municipales:
Servicio de Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanas y Limpieza en el Territorio Municipal: Se operé un servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando asi

un ambiente més limpio y saludable para la comunidad.
3/ i Q / a




1.2 Metodologia para la identificacion de Ia poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Analisis de datos del Censo de Poblacién y Vivienda:Se utilizaran los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Poblacién y Vivienda para identificar la poblacién total del Municipio
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades,
Encuestas y entrevistas:Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a la

Consulta de registros municipales:Se revisaran los registros munici
de mayor necesidad.

poblacién local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales.
pales relacionados con la prestacién de servicios publicos para obtener informacién sobre la poblacién atendida y las dreas

Definician y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Py

84,270 personas Total de la Poblacién
Cuantificacion:

Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

= 84,270 personas
Poblacién Patencial P .
Total de la Poblacién ; .
oo Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de_
Criterios de = = _p - =
) A seleccion de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacién
Focalizacién total

84,270 personas Total de la Poblacién
Cuantificacidn: '

Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

4 s 5 84,270 personas
Poblacion $
obl Objetivo Total de la Poblacién
: Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
Criterios de ~ e ; -
seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacidn

Focalizacion

total




Poblacién atentida
(beneficiarios)

84,270 personas
Total de la Poblacion

Cuantificacién:

43,761 Mujeres
+
40,509 hombres

84, 270 Habitantes
Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacién

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacién
total Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el

territorio municipal para el beneficio de todos los habitantes.
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

_" R - ~ Tepeaca, Pucbla - i i e

| _mla 2025
| e ‘Servicios Publicos con Calidad r -
9 del Pre o: 1 B __ [ ] -  PPOT TR e = —u
Dopandenela o Entidad resporisable del Pp: -] ] de Recolecclon de Residuos, Departamento de Alumbrado Publico, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbana u

Arbol del Problema

1
L Disminucidn del erecimisnto econdmico lecal J

]
Disminucidn de visitantes o turistas
EFECTOS
: Mala imagen urbana
I A . L )
ﬂ’:ﬁ:’fﬁ.&:‘éﬁ Espacios publicos sucios y deteriorados
= i

7 7 =

2 Dlsminiiciin de pogo de Bajo mantenimiento a la Servicios publicos etorgados
Impuestos 'y cierschios iy infraestructura de servicios de manera ineficiente
parte de los cludadanos minicipales |
T i T
CAUSAS
Inadecuada gestidn
administrativa
g Inconformidad del servicio recibido 3 R -
i = Tecnologia obsoleta para
] } brindar servicios piblicos
— Falta de recursos econdmicos en i
las familias. i Inexistencia de programas de

mantenimiento preventivo — bilta e parsaial caparitada
Falta de estrategias

{ e 1 =" .
i gubernamentales de cobro k Falta de equipamiento y

maquinaria para la
prestacion de servicios



Arbol de Objetivas

Aumento del crecimiento econdmice lacal

|

ala para la seleceion de all:

| Aumenta de visitantes o turistas
FiNEs 1
| Buena imagen urbana 7
e - g — —
OBJETVO Espacios piblicos limpios y conservados
[ Aumento de pago de Suficlente mantenimiento a la Servicios publicos otorgados
impuestos y derechos por infraestructura de servicios de manera eficiente
arte de los ciudadanos municipales !
- e
. . S
| . - : Adecuada gestion
- administrativa
MEDIos ¥ Conformidad del servicio recibido
v Existencia de recursos financieros - e
| e Tecnologia moderna para
| | brindar servicios piiblicos
|_ . Suficiencia de recursos econdmicos 5
| en las familias i Existencla de programas de | B o
% A Suficiencia de personal
mantenimiento preventivo i o
) i capacitado
' Existencia de estrateglas
1 pubernamentales de cobro

o Existencia de equipamienta y
maguinaria para la
prestacion de servicios

& Cudlas son |os I ParE |a enrega de bienes y servicioa a s poblacié

‘Expllcar b por qué [as medidas que constiluirdn 1a intervencisn del P son las opeiones de ascion mas efeclivas

jelivo? 4 Han sido efecti

para lograr el abjetivo deseado; debe guardar relacién con el arbol del objelivo, conforme al Manual de F
7

i6n. Respondiando las sigujen!

las ]

1.-4Cudles son los mecanismos empleados para la anirega de bienes y servicios a la poblacion objetivo?
Se selecch fici de i

en las familias y una ad gestion admini

plan municipa) de desarmallo

2.- {Han sido efeclivos? —
Al ser un programa presupusstapd iuevo gar este gobi . I8 impl

esld en curso y podrd

para parbienes y icius a la pobiacién a lravés de esle P g

su efeclividad al final def g)

en el dmbilo de acluacid icipal; y

; ,; tituto Municipal de
fEacldn y Desarrollo Institucional
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TEPTACH

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estrategica

£L L LT L1 S N e S B

2025 B _
Servicios Piiblicos con Calidad a
S = PPO7 ; S o
Departamento de Recoleccién de Residuos, Departamento de Alumt Piblico, Depar de Parques y Jardines , Dep de Limpia, Departamento de Imagen Urbana
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de
Nivel de objetivo de la MIR erspectiva de género e
Objetivos Metas pefap g
igualdad
6.1 Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequibla para todas.
n . . ; ) 6.2 Para 2030, lograr el acceso a servicios de i e higlene ¥ ivos para todos y poner fin a la
Contribuir al mejoramiento de |a calidad de vida de los o ) defecaciin al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades do |as mujeres ¥ las nifias y Ias personas en situaciones .
Fi habitantes de T mediante el ot iento d 6. Agua limpia y saneamiento. de vulnerabilidad, PMD Eje Transversal -
in ntes de lepeaca, mediante el otorgamiento de 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 11.1 Para 2030, asegurar el sccesa de todas las personas a viviendas y servidos basicos adecuados, seguros y asequibles y Igua1dad Sustantiva
servicios publicos de calidad majorar los barrios marginales.
11.7 Para 2030, preporcionar access univarsal a zan s verdes v espacios piiblicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
paralas mujeres v los nifios, |as persanas de edad ¥ las personas con discapacidad,
6.1 Para 2030, lograr wl acceso unlversal y equitativa al agia potable a un precio asequible para todos,
6.2 Para 2030, lograr el accesa a servicios de i e higiene ad. ¥ para tedas y poner fina la
. s e . - i 5 2 i . defecacion al aire libre, prestando espacial stencicn a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones B
Propésito Los espacios plblicos del municipio se encuentran & ll‘a‘g‘g’i Ulcjl‘a"g’;: ¥ ;;;E’:i“él ed”etSD P PMD Eje Transversal -
P . ¥ a i Z i
limpios, ordenados y conservados soEtenibles . 11.1 Para 2030, asegurar el acceso de tadas I: :;:T;:: ::::nil::?nausr:;:\::ws biisicos adacuados, seguros y asequibles y lgualdad Sustantiva
11.7 Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes yespacics plblices seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las persenas con discapacidad.
Alinea a d pal e besa o)
Eje 2. Tepeaca Conectada

Objetivo Desarrollar infraestructura urbana que facilite Ia movilidad y &l acceso a servicios, promoviendo un entorne urbano que respete el medio ambiente,

Estrategias Disefiar un plan Integral de movilidad que incluya la construccidn de ciclovias, mejora del transporte piblico y la rehabilitacién de espacios plblicos, utilizando practicas de urbanismo sostenible que incluyan la participacion ciudadana en su planificacién,
Lineas de Accién 22.1,2.2.3,2.2.9,4.39,6.2.5
Aline al Pla atal de Desa 0
Eje 2. Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

Tematica 2.3 Infraestructura

Objetivo Incrementar y mejorar la infraestructura del estado
Estrategias Mejorar la infraestructura del estado impactando en una adecuada movilidad ¥ contribuyendo a lcrthl!o reslliente

Lineas de Accién 9 £ N

Indicadores / Fed carretera pavimentada \

Humbérto f
Titular del @rga ’

TESORERIA
DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLI WsTIYUTO EPEACA, P MUNICIPAL
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestarro (Pp]

‘Nombre daf Municlplo; e Tepeaca, Puebla
Ejerciclo fiscal: 2025
Nombre 2 de| Prg Servicios Pablicos con Calidad

Ll
Clavedel Pw;rama presupuestar

PPO7

Dependencia o Entidad responsable el F{:'

Departamento de Recoleccion de Residuas, Departamento de Alumbrado Publico, Departamento de Parques v Jardines , Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana

Resumen Narrativo (Qbjetivos)

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios publicos de

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de cdlculo)

Nimero de quejas recibidas por la
prestacion  de servicios pliblicos

Medios de Verificacién

Reporte de quejas y solicitudes del afio
en curso (Dir, De Servicios Puhlicos

Supuestos

La poblacion de Tepeaca es respansable con el uso y
mantenimiento de los servicios publicos y cumple

; ) oportunamente con el pago de sus impuestos
calidad municipales Municipales) P 5 pag P v
derechos.
MIR del Programa Presupuestario . . i
; s i _— " i - Existen lugares adecuados y accesibles para la disposicién
Los espacios piblicos del municipio se encuentran limpios, Costo promedio de la recoleccién y|Reporte de Costos del Servicio de ;
PROPOSITO i ; HLa = » . __|de recursos, La gente contribuye a mantener su entorno
ordenados y conservados disposicion por tonelada de residuos ~ [Limpia [Direccién de Servicios Pliblicos firiiic
Municipales) pio-
Recoleccion y disposicion de residuos sélidos y/o liquidos Porcentaje de jornadas de recoleccién|Formato  de Cumplimiente  de .
1 : " g 2 ; Los residuos son recolectados de manera constante
realizado y dispaosicion de residuos realizado Componente PP2025; Reporte
(0] ES : R -
COMPONENT Porcentaje de jornadas de limpieza y ) J A
L AT ) : iy Formato de Cumplimiento  dellas condiciones climatolégicas coadyuvan a la
2 |Espacios plblicos y dreas verdes del municipio conservados mantenimiento de espacios publicos
: Componente PP2025; Reporte conservacion de los espacios verdes
realizadas
S 57 : o ; : .. |Formato  de  Cumplimiento  de .
ACTIVIDADES 37 Realizacion de jornadas de recoleccion de residuos sélidos enel  |Porcenta je de jornadas de recoleccion Dbt e ey 02p5 e Que los ciudadanos saquen la basura en el momento que
s e ; ; 2po o
[ municipio, de residuos realizadas y 4 asa el camion recolector.
{COMPONENTE 1) P fotografico i
AN ) - " Porcentaje de jornadas de[Formato  de  Cumplimiento  de L y . L .
Realizacidn de jornadas de reparacién, mantenimiento y . o Se tienen identificadas las luminarias que requieren
21 i g .- mantenimiento de alumbrado|Actividades PP2025; reporte = B
conservacion del alumbrado publico en el municipio. . X atencidn y mantenimiento
realizadas fotografico
T . ; 3 Porcentaje de jornadas de poda y|Formate  de Cumplimiento  de[Se cuenta con las herramientas y el personal para llevar a
Realizacién de jornadas de poda y embellecimiento a dreas = o L "
22 ; ; ; o embellecimiento  de areas verdes|Actividades PP2025; reporte|cabo la poda y embellecimiento; el clima es adecuado
verdes, parques, jardines y espacios publicos del municipio, ) B i .
: : realizadas fotografico para la realizacion de las actividades
(gl YV IRARS Realizacion de jornadas de barrido y limpieza para el cuidado de Porcentaje de jornadas de barrido ] e e
B n de d (8] i . . & i
(COMPONENTE 2) 2.3 heed oy LTt B B ge ) ¥|Actividades PP2025; reporte[Se cuenta con el equipo de limpieza necesario
espacios publicos en el municipio. impieza realizadas g
fotogréfico
Realizacion de jornadas de rehabilitacion, mantenimiento ¥ o
g 3 e " ; 5 o7 Formato  de  Cumplimiento  de
conservacion de los espacios plblicos a cargo del H. Porcentaje de jornadas mantenimiento i . i i P
24 . : . ) Actividades PP2025; reporte|Se dispone del material necesario para la rehabilitacion.
Ayuntamiento de Tepeaca. (Parques, Calles, Avenidas, de espacios publicos realizadas o
Instalaciones a cargo del H. Ayuntamiento) 8




Aprobado; Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | & 17,813,551.00 [ 5 43,623,969.88| & 43,579,047.42 | & 43,577,714.96
Fuente de Financiamiento
| Especificar; Especificar; | Especificar: | |Especificar:
—_—— - 23 1 _— — : — — =
&1 Recurzos FORTAMUN 1.5 Recursos Federales; ParHcipaclea 1.1 Recursos Fiscales;
Federales; | B
honte Especl’flclo [de la ¢ 12,306,017.95 | ¢ 25,001,708.19 | § 6316,243.74| & -
Fuente de Financiamiento)
Clasificacién Funcional y Programéatica
Clasificacién Administrativa Pro T
: grama presupuestario
Finalidad Funcién Subfunclén {lotea maydscita
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 2.2 VIVIENDA Y
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIEROQ ' 2.2.6 Servicios
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. DESARROLLO SOCIAL SiFgfr;(:'I:;:DLA Chifiialisg E- Preslac_lén de Servicios Pablicos
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Director d

DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS MUNICIPALES

TEPEACA, PUEBLA.

i A

MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA,

2024.-2027

PRESIDENCIA
TEFEACA, PUEBLA,
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- Ficha Técnica de Seguimiento de

FIN

Indicadores {FTSI). - .+

Tepeaca, Puebla

Contribuir al mejoramianto de la calidad de vida delos habitantes de Tepeaca,

mediante el atorgamiente de servicies paslicos de calidad

Programa _P_restl_w.as__tarjoi Servicios Pdblices con Calidad
[ —— tidad T
PR ia o Entida et P Rapartamento de Recolection de Residuos, Departamente de Alurmbrado PUblice, Departamento de Parques v Jardines , Departamento de {impiz, Departamento de imagen Urbana

Mimero de quejas recibldas por fa prestac

e servicios pliblices munickpaies

Estratéglcos

A .."_Dlmens_idn del indicador:

Descripeien a,q;lé_!n.ide el ]ndlcidori' EVindicaror mueslra el ninere de quejas recibidas jen datos absolutos) relerantes a s orestacién de serylcios piblicos Eficacia
——— . _ -
— e rida fiespongable del “_’91.'?“-"9;';‘ Direccion General de Serviclos Pablicos Municipales

Pato absoluta

Msortao

~INumeradar .
{(Variabie 3}

|Numero te qusfas recibldzs en ef afte actoai

Jhenomicader -
(Vat:able 2)

I 1Y

" Medlos de verifieachén de las varlables

Numerador [Variable 1)

Reporte de guejasy stlitiludes delafo encurse (Dir. Be Servicios Pibkicos BAunicipalas)

Denomiradar (Wariable 2) ~ A |
: ) " Claridad “Relsvancia © kretomia ‘Monitareable " Adecendo ) Aporte marginal
Caractarlst
T X x X % X

Justificacion del cumplimiceto de Jas

caracteristicas CREMAA

€5 claro porque describe de forma precisa v
entendible "qué" se quiere medir

Es relevante porque proporcicna

infarmaclan esencial de 1o que

redliza una unidad administrativa

Es econdmico porgue los costos
para su construccidn y medicién
na son significativos

Es monitareable porgue puede
comprobarse de manera
independiente

Es adecuado porque permite

verlficar el desempefic de la unidad

administrativa ejecutora

No aplica porque s el dnice indicador para

este nivel de objetive

T valar

e

- hg mgicidad

Anuai

Unea base

Wi

. 2025

... ‘Sentido del indicador;

Descendente

Acumulzda

Comportamlents def indicadar:

Repular

cenceplo de Servicios Persocnales,

EJENi:_Ig_fIs__cal_: {metes de Ia Admnistracidn) - Observasiones yfo comentarios

o Mo hay datas dispopibles del ejercicia 2074 parg definir la
Plu.gta_mada 38 39 350 17 Linea Base, debide & gque ss un indicador de Mieva creacidén. la
I Meta se determind con la informacién del propio Programa
"-'Reailzada a8g 388 Fresupuestario, Bl costo btotal del programa na incluye ei

4’& 4 7 O




Reporte: 4t Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

TEPEACA
Oy 20X
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 4] o] 0 [o] 0 o] 0 388 388
Realizada (B) 0 o 0 0 0 0 0 0 0 i} 0 388 388
Avance %= [(A}/ (8)]*100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 100%
Avance
Parimetros de semaforizacitn Aceptatle 80 - 90% v 110%- En riesga Critico Cumplimiento del indicador 100%
120%
p : Al ser un Indicador de nueva creacion, las Metas A banuales y la Linea Base, se redefinieron con los resultados obtenides al final del afio (4to. Trimestre), mismos que servirdn de base para
Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programacién /Nx el sigulente ejercicia
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8 AN TR

EPEACA

2034 - 2087

Nembre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Tepeaca, Puebla

(FTSI)

Reporte:

410, Trlmf,s:';re_

Resumen Narrativo de |a MIR:

Programa Presupuestario:

atosidel|dent!ficacioi del Progtamallnstituclong)

Los espacios piblicos del municipio se encuentran limples, ordenados y conservados

Servicios Piblicos con Calidad

Dependencia o Entidad responsable

Departamento de Recoleccién de Residuos, Departamento de Alumbrado Publico, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Limpla,

Departamento de Imagen Urbana
del Pp:
L g cl ) 4]
Nombre del indicador: Costo promedio de la receleccién y disposician por tonelada de residuos Tipo de indicador; Est ratégicos
Descripcitn ¢qué mide el indicador? Elindicador mide el costo promedio por cada tonelada de residuos que es recolectada y trashdada Dimensién del indicador: Eficiencla

Unidad de medida:

pesos mexicanos por tonelada

Unidad Responsable del indicador de

Direccion General de Servicios Piiblicos Municipales

FIN:
:L'i’:?::; Sumataria del costo tolal ejercido del programa en recolarcidn de rasiduos
bl
Métaodo de calculo o Fdrrr;;.,uladdel HoDVL V2 Algoritmo
cador:
o Denominador Total de toneladas de residuos recolectadas y trasladadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) MIR del Programa Presupuestario
Denominador (Variable 2) Reporte de Costos del Servicio de Limpia {Direccldn de Servicios Pblicos Municipales)
Claridad Relevancla Ecanomia Moenitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracter(sticas del Indicador
X 4 X X X

Justificacidn del cumplimiento de las

Es claro porque describe de forma precisa y

Es relevante porque propaorciona
informacién esencial de lo que

Es econdmico porgue los costos

Es monitoreable porque puede

Es adecuado porque permite

No aplica porque es el Gnico

e entendible "qué" s quiere medir para su construccidn y medicién comprobarse de manera verificar el desempefio de la indicador para este nivel de ‘
[of £ ¥ .
& 9 9 realiza una unidad adm/nistrativa no son significativos Independiente unldad administrativa ejecutora objetive
Determinaeion de Metas
Valor Alo Perlodicidad: Anual
Linea base
ND ND sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Regular

; ' A %_‘;

n |




_ Reporte . _tltollm_estre_ ha
@ Ficha Técnica del Programa presupuestario

TEPEAC .
Emﬁ o~ PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
MetasAnualas

Ejercicio fiscal; 2025 2027 Acumulada

(metas de la Administracidn)

Observach v/o los

No hay dates dispeonibles del ejercicio 2024 para
Programada| $ 451.00 | § 451.00 | & 45100 | & 1,353.00 | definir la Linea Base, debido a que es un indicadaor
de nueva creacién. La Meta se determiné con la
informacién del propic Programa Presupuestaric. Bl
coste total del programa no incluye el concepto de
451.00 | Servicios Personales, y solo considera la actividad

de receleccidn de residuos

Realizada| 5 451,00 §

Programacion de Metas'subaniales

7 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S 451.00 | $ 451,00
Realizada (B} 4] 0 0 0 0 0 (4] 0 0 0 S 45100 | § 451,00
Avance %= [(a)/ (8)]*100 0 0 4} 0 (9] 0 0 0 o] 0 0 100% 100%:
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100%
A0S Ay 120%
e ' 10US
¥ 5 Al ser un indicador de nueva creacién, las M s, Subanuales y la Linea Base, se redefinieron con los resultados obtenidos al final d;lg;jn} to{l’:\me,t({@plsmos que
serviran de base para el siguiente ejercicio. . é’ : (&)
£ f{" 5 S

Julian AMfredo Velazquez Romero
/&remdente Munlc}paf

TESORERIA
MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.

2024202/

TEPEACA, PUEBLA,

(2024~ 2027




TEREACA

i3y el

| Reporte:

] 4to. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Munlcipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de fa MIR:

Programa Presupuesiario;

Datas de [deritificacin del Frogramainstitucionsl

Recoleccion y disposicion de residuos sélidos yfo liquidos realizado

Servicios Publicos con Calidad

Unlidad responsable:

de Alumb

Departamento de Recoleccion de | , Depar

o Piblico, Departamento de Parques y lardines , Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana

a5 de |de
Nombre del indicader: Parcentzje de jornadas de recoleccién v disposicson de resduos realizado Tipo de indicador; Gestion
Descripelén ¢qué mide el indicadar? El indicador mide las jornadas de recolecasn y disposiogn de resd hiado raspecto a las Dimensién del indleador: Eficacia

Unidad de medida:

Ieenada

Unldad Responsahle del indicador del

Departamento de Recoleccidn de Residuos

Componente 1:
K‘:T;Ii:‘;; Jornadas de racolaceitn y dispesicidn de residuns realizado
Método de célculo o Férmula del Indicador: K= (V1/VZ]|*100 Al
Penominader .
(varizble 2) Jornadas de r W de residuos p
Medio de verificacidn de las variables
Numerador [Variable 1) Regorte de cumplimients 2035 I
N dor [Variable 2} Reporte de cum plimiento 2026 |
Clardad Relevaneia Econem(s Meonitoresble Adecuado Aporte margingl
Caracterfsticas del Indicador
e x X x X
Es val e fona | Es 5 S costy E bl ued ade ar ite apli (:} i
Es claro porque deseribe de forma precisa ¥ : relevante porque proporcio econdmico porque o a_s 0% s monitoreable porque puede Es cuado porque perm f\In plica porque es el tinico
Justificacion del de las carac a5 CREMAA EntenblE UL s s raedic informaciin esencial de lo que | para su construceién y medicién comprobarse de manera verificar el desempedio de la indicador para este nivel de
q realiza una unidad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetive

Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacicnide ietas

Periodicidad:

Trimestral

Matas Anlalzs

026 2027

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Compartamiento del indicadar:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100.00% 100.00% 100,00%

100.005

Realizada

100.00%

100.00%

Mo hay datos disponibles del ejercicio 2024 para

definir la Linea Base, dsbido a que es un
indicador de nueva creacién.

& 0.

A
/7.




ler Trimestre

Pragramacidan delMetas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ock Nov Dlic
Programada 31 28 31 30 31 30 31 31 30 a1 30 3l 365
Reallzada 3 28 31 D i1 30 31 31 30 3 El 31 365
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%. 100% 100% 100%
fyance
Pardmetras de semaforizacién Aceptable 80+ 90% y 110%- Enriesgo Critico Cumplimiento del indicador 100%
1208
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Res Narrativo bre del indicado =
Hmen Bl kTl Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowy Dic acumulada
1.- Realizacién de jornadas de Parcentaje de jornadas de |Progr. 3 28 il 30 3 30 31 3 0 El 30 i1 365
recoleccion de residuos sédlidos en el recoleccion de residuns
guunkipie: fealizadas Real, 31 2 31 30 3l 30 3l 31 30 3L 30 31 365

Explicaciones y causas de |as variaciones al Incum plimiento de la programacion

Titular de)

DIRECCION DE SERVICIOS

POBLICOS MUNICIPALES
TEPEACA, PUEBLA

2oz 202

TESORERIA
MUMNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.

202420272

S
TEPEAL

Jul

V DESARRGL,.
TITUCIOMA,

N/
edo Velgzqliz) Q{{!efé__ i
residente Mynicipal ! e

ENTIA
EACA, PUEBLA,




+ e S

[ Reporte: |
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
TEPEAC

4to. Trimestre

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Munlcipio:

Tepeaca, Puebla
Resumen Narrativo de la MIR:

Espacios piblicos y dreas verdes del municipio conservados
DAt e dertifeaclon dal Praurarma i netraconal
Programa Py LH Servicios Publicos con Calidad
Unidad responsable; Departamento de Recoleccion de Residuos, Departamento de Alumbrado Piblico, Departamento de Parques y lardines , Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana
Datas da [dentificarion: del indicadar
Nombre del Indicador: jernzdac da limgieza y e espacios pablicos realizadas Tipe de Indicador: Gestion
Descripoidn équé mide el indicador? Elndicador mide las jomadas delimpleza y manten misnte de espacios pablicos realizadas respecto a las program adas, Dimensidn del indicador; Eficacia
Unidad de medida: jermada St Responable d:' IR, %!l Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Lim
!J;u H_':;';::; Jornadas de limpieza y mantenimlento de espacios plblicos realizadas
are
Método de cileulo o Férmula del Indicador: K= (V1/v2)*100 Al
E:i:::::‘;?:;?r Iernadas de limgieza y mantenimiente dz aspacios piblicas pregramadas
Medie de verificacién de lasvariahles
Numerador (Varlable 1) Reporte de cumplimiente 3025
Numerador (Varlable 2) Aeports de cumplimiante 2025
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Anorte marginal
Caracterlsticas del indleador
b x X b X
Es relevante porque proparcinna | Es econdmico porque les costos | s monilureable porque puede ks adecuado porque permite No aplica porque es el (nico
. Es claro porque deseribe de forma precise ¥ F 4
Justificacién del cumplimienty Je las caracter(sticas CREMAA entendible "qué" se quiere medir informacién esencial de lo que | para su construcelén y medicion comprobarse de manera verificar el desempefio de la indicador para este nivel de
HHB sER m realiza una unidad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora abjetiva
Beterminacion de Metas
Periodicidad: Trimestral
Linea base
Sentido del Indicador: Ascendente Compartamiento del indicador: Regular
Metas Antiales
Efercicio fiseal: 2025 026 2027 Atumulada Observacianes yfo comentarlos
Programada 100.00% 100,005 100.00% 100,00% No hay datos disponibles del ejercicic 2024 para
definir la Linea Base, dehido a que 85 un
Reallzada 100.00% 100.00% indicador de nueva creacién.
of

v

A



Frogramacion'de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Programada 66 63 64 €5 65 64 66 64 €5 €6 63 €6 77
Reallzada 66 63 64 65 65 64 66 64 65 66 63 66 777
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Avarce
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 20 - 90% v 110%: En riesgo Criticn Cumpl \to del Indicad 100%
120%
Hésurnen Narrative Nombie del indlcader ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
2 naic; " (P}
2 5 2 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ac
1-Reallzacidn de lamaniails Porcentaje de jornadas de |Progr. 19 19 19 19 13 13 13 13 19 19 19 i 228
reparacion, mantenimiento y tanimiontsd
conservacion del alumbrado publico en mar; :;menl.‘) :
el municipie, alumbrado realizadas | peg|, 19 19 19 19 19 18 19 19 19 19 19 19 228
2. REE“ZIariDn de iu'rnadas de peday Porcentaje da jornadas de | Progr. 14 1 14 14 1 14 14 14 14 14 14 1a 168
embellecimiento a dreas verdes, - Eallaginiente d
parques, jardines y espacios piblicos  [Po00 " 4 oy |
del municipio; areas verdes realizadas |gy), 14 u ] 14 it 1 u 14 14 1 14 14 158
3.- Realizacion de jornadas de barrido y | Porcentaje de jornadas de | Progr. 23 20 21 22 n 21 2 21 22 3 20 2 261
limpieza para el culdads de espacios barrido y impieza
|piblicas en el municinio. realizadas fteal. 23 20 21 2 2 21 23 21 2 23 20 b2 61
4.- Realizacion de jomadas de Propr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 i1i] 120
rehabilitacion, mantenimiente y Porcentaje de jornadas
conservacin de los espacios publicos a mantenimiento de
cargodel H. Ayuntamiente de Tepeaca. espacios publicos
{Pargques, Calles, Aueﬂiqas. Instalaciones realizadas Heal. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
a cargo del H, Ayuntamiento)

=

Explicaciones y causas de la

riaciones al Incumplimiento de la programacion

DIRECCION DE sgrvycios
PUBLICOS muNICIPALES
TEPEACA, PUEBLA

(202420271
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20242077
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TESORERIA
MUNICIPAL
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