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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario. 
Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre del Municipio: 

Ejerciclo fiscal: — 
Nombre del Programa presupuestario: Servicios 

acción de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Limpia, Departan 

1.1 Descripción del Problema 
Antecedentes y definición del problema 

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de características poblacionales y socioeconómicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una población de 84,270 personas, se evidencia una desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, ndicando una menor gualdad en comparación con otras localidades, Tepeaca tiene 11 juntas auxiliares y 10 inspectorías, siendo el comercio, la egricultura y la extracción de mármol las principales actividades económicas. 

La situacion socioeconómica revela que un alto porcentaje de la población carece de acceso a la seguridad social Y servicios básicos de vivienda. Además, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la alimentación y a más de 65,491 habitantes que sufren de alguna condición de pobreza multidimensional. La diversidad €tnica también es notable, con hasta 10 lenguas indigenas habladas en el municipio. 

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios públicos eficaces, La pobreza, medida por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la población, reflejando una situación preocupante. 

Durante la administración, se buscará mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocándose en dignificar espacios públicos, promover la participación ciudadana y garantizar servicios públicos adecuados, como alumbrado públlco, drenaje y recolección de basura. Se identifican carencias significativas en áreas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios Pásicos y acceso a alimentación nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipío. 

Justificación del P 

El Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" tiene como propósito mejorar la calidad de vida de los habitantes Y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. Para lograr este propósito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepción de una mala imagen urbana mediante la planificación y ejecución de acciones en diferentes áreas de servicios municipales. Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, análisis y atención a las demandas ciudadanas, así como la colaboración local para crear, mejorar y conservar los espacios públicos de manera adecuada. 

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atención a espacios públicos y la prestación de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la IImpieza de áreas públicas. La población objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la población total del municipio como la población potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes. 

En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesldades de la comunidad en cuanto a imagen urbana, servicios, limpieza y mantenimiento de áreas verdes, con el objetivo de generar una percepción de seguridad y orden en el municipio. / 
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Estado actual del problema 

El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios públicos municipales, imagen urbana y atención a espacios públicos. Aunque la población total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atención del Gobierno Municipal mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atención a luminarias. 

La falta de un programa de servicios Públicos municipales eficaces conllevaría a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atención de luminarias y servicios de limpieza, así como un bajo nivel de mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciría en un deterioro del tejido social y una percepción negativa de a calidad de vida en la comunidad. 
Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificacién urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demográficos y económicos del municipio. Sin embargo, el fenómeno de baja apropiación de los espacios públicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepción de inseguridad debido a la mala iluminación y la baja calidad de los servicios básicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la población ni mejora su calidad de vida. 

Evolución del problema 

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creación, aún no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verán a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal. 

Experiencias de atención 

Ajuste y Evaluación de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atención y mejorar la imagen urbana. 

Involucramiento Ciudadano a través de la Promoción y Difusión de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la cludadanía la importancia de participar en la gestion de servicios municipales, la atención de parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpla y la reparación de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participación activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y fortalecer la confianza en las autoridades municipales. 
Información y Orientacion sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la cludadanía conozca cómo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa busca empoderar a la población y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca. 

Esquema de Atención y Ampliación a los Servicios de Alumbrado Público: Se implementó un esquema para mejorar la atención y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado público en el municipio, garantizando así espacios más seguros y bien iluminados para la comunidad. 
Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Públicos: Se operó un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios públicos, con el fin de conservarlos en óptimas condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la población. 
Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevó a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno más agradable y atractivo para los habitantes y visitantes. 

%.7 

Además de estas estrategias generales, durante el último año se han llevado a cabo acciones especificas para mejorar la calidad de los servicios municipales: Servicio de Recolección de Residuos Sólidos Urbanos Y Limpieza en el Territorio Municipal: Se operó un servicio de recoleccién de residuos sólidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando así un ambiente más limpio y saludable para la comunidad. 
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1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Análisis de datos del Censo de Población Y Vivienda:Se utilizarán los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Población y Vivienda para identificar la población total del Municipio de Tepeaca y caracterizar sus necesidades. 

Encuestas y entrevistas:Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a la población local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales. Consulta de registros municipales:Se revisarán los registros municipales relacionados con la prestación de servicios públicos para obtener información sobre la población atendida y las áreas de mayor necesidad. 

Defini ción y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp 

84,270 personas Total de la Población 
iCuantificacion: 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 
84,270 personas Población Potencial Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Poblaci 

total 

Criterios de 

Focalización 

84,270 personas Total de la Población 
Cuantificación: 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 84,270 personas 
Población Objetivo Total de la Población 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
lección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Població: 

total 

“Criterios de 

Focalización 



Población atentida 
(beneficiarios) 

Humbe 

Titular del Órga 
Péfé; - 

nterno de Control 

84,270 personas 
Total de la Población 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA- 

43,761 Mujeres 
+ 

40,509 hombres 

84, 270 Habitantes 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 
otal Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el 

territorio municipal para el beneficio de todos los habitantes. 

'_[ed Velazqu z'g?)mero 
residente Muñicipal 

— FESIDENCIA 
TEPFACA, PUEBLA, 



] Ficha Técnica del Programa presupuestario TEREACA 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario Datos de iemtifieaeion del Program 
- _ Tepeaca, Puebla 

(EO U 
el 

¡Mombro del programa presupunatario: — 
“Clavo del Progrema presupuestaio: 
Dopandenola o Enidad responvable del - — 

Árbol del Problema 
== 

Disminución del erecimiento económico local 

= Disminucin de vitantsoturísas EFECTOS EE 
| aa Imagen urbans 

Espacios públicos sucios y deteriorados 
PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA 

| 
Disminución de pago de Bajo mantenimiento 3 la E públicos otorgade ervicios públicos otorgados impuestos y derechos por infraestructura de servicios de manera parte de Ios cludadanos municipales, 

causas 

Inadecuada gestión 
administrativa 

Falta de recursos financieros 
- Inconformidad del servcorecibido , 

— Tecnología obsolota para 
brindar servicos piblicos = Falta de recursos económicas en 

las famillas L Ineistenciade programas de ! mantenimiento preventivo — an an 
Falla de estrategins 

mubernamentales de cobro L P S 
maquinaria para la 

1 

prestación de servicios 
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Arbol de objelives 

Aumento del crecimiento econémico local p 

Aumento de vistantesotrltas 
Fhes 

! 
[ [——— 

ommo Espacios públicos limpios y consorvados 

Aumento de pago de EE Senvicos públicos otorgados impuestos y derechospor infsestuchura de sevcos de manera efiente sl de ls cludadanos minipaies 
f — 

É L Conformkdad del sevico recbido EE 
Existencia de recursos financieros 

_ N 
— Tecnologa moderna para 

brindarsevicos úblicos SUfienia de recursoseconómicas | f en as fmils Enc de programas de | " a Suliiecia e peronal mentniminto prevento h ME 
L Existenca de estratetas 

gubernamentales d cobro 
Existencia de equipamiento y 

maquinaria para la 
prestación de servicios 

Estratogla pora la selección de allemativas, 
[Explicar brevemente por qué las medidas que conslilurán a intervención del PP son las opelones de acción más elecivas [¿Cuéles son los mecaniamos empleados par la entrega de bienes y sorvcios a ln población objetivo? ¿an sido eleolivos”” 

para lograr el abjelio deseado; debe guardar rolación con l rbol del objetivo, confonme al Manial de Programación, Respondiondo las sigulenie pregunla 
1-2Cuáles son los macanismos empleados para la entroga de bienes y servicios a la población objelivo? [Se seleccionaron las causales: Suliciencia de recursos económicos en las familas y una adecuada gestión adminisraliva lan municipal de desarrol 

(2 ¿Han sido etectivos? 
[Alserun programa presupuest este gabiemo muntcipal la Implementación está en curso y podrá veriicarse su efectividad al final del ejerielo 

para entregar bienes y servicios a a potlación a trauss de este Programa Presupuestal. Estos mecanismos Incuentran en el ámbito de acuación municipal; y además se encuentran alineados al 

D"'IE(CIÓN DE SERVICI WSTITUTO MUNICIPAL DE Ú AVICIOS “ PÚBLICOS MUNICIPALES …E¡:“LIÓN y Dfis:‘nueu.\ 

TEPEACA, PUEBLA, 
TEPEACA, PUEBLA — 

Hul 

Titular del 6 

ÓR TERNO 

PUEBLA. TESORERÍA 
J MUNICIPAL PRESIMENCIA 

TEPEACA, PUEBLA, e TEPEACA, PUEBLA, [ 20:4-2027| 



() 
Ficha Técnica del Programa presupuesta 

a los Instrumentos de Planeación Estratégica 
identificacion del Programa Presupuesta 

Nombre del Munici - - — Tepeaco, Puebla u - — El E— Tel — - - - del Programa prest = 1 Servicios Públicos con Calidad _ del Programa presupuestari ] 5 [ PPOZ a " " Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado PÁblico, Departamento de Parques y Jardine 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

» Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana 

Objetivos de Desarrollo sostenible (0D5) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de Nivel de objetivo de la MIR 
erspectiva de género e ! Objetivos Metas PERH & igualdad € Pora 200 oot o acesouniversalyequiavo al 20 pl unpeco sequlblo pr tdos ! 62 Pra 2030, lorar e aceso servio e saneminto e hlont aecuados y equitevos par o ypone T la Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los S . A e e s . " ua limpia y seneamiento, de vlerbilid. je Transversal - abil Te mi Fin habiantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de | — ., ePO ONO s 1. Pura 2030, st el acro de ot o peroma vendas y sevios ik aderudossgurs y mequllesy nueldad'sustañee servicios públicos de calidad melorar ls s it 117 Par 2020, eprconaraceounhersata zonasverds y espcispblcos et sy acl en rul re a e y lo i, persnas e edad y lo pensnes c dicaacind. 

1n 2030 orar s s et ol ag ptble  unpreco sequlbl aratdos 62 Pa 2030, Josfr el aceso  senvcio de saneminto e loe decuados y o parts y poner la m " e e defeccón lur e, prestando epeclencóna ls eeesiades e ls mujzs y las sy las orman en Stuones h Los espacios públicos del municipio se encuentran | ©- A9ua limpia y saneamiento a p b PMD Eje Transversal - Propósito 11. Ciudades y comunidades — | .,., (acl Jmboysndorbios aec e limpios, ordenados y conservados g ol EE 0 r ladd ra e i sy s gualcad sustameva: 
127 ara 2030,roporconraces eil zonas vrde y espais ks e, sy acebls m aul Par ls mujrey ofo as ra de ea y ls persnes c icapacin 

Alineación al Pla palide Desa 
Eje 2. Tepeaca Conectada 

Objetivo Desarrollr Infraestructura urbana que facilite la movilidad y el acceso a servicios, promoviendo un entorno urbano que respete el medio amblente, 
Estrateglas Diseñar un plan Integral de movilidad que incluya la construcción de cilovías, mejora del transporte público y la rehabilitación de espacios públicos, utlizando précticas de urbanismo sostenible que Incluyan la participación ciudadana en su planificación. 

Lineas de Acción 221,223,229,439,625 
Aline: al Pla atal de Desa (o] 

Eje 2. Sostenibldad Terrtorll y Desarrollo ntegral 
Temática 23 Infraestructura 
Objetivo Incrementar y mejorar la infraestructura del estado 

Estrategias Fa Mejorar la infraestructura del estado impactando en una adecuada movilidad y contribuyendo a fortajpeertmdesarrollo resiiente Líneas de Acción L 
J n ndicadores Fedcsretra pavimentada 7 7o\ 

— 
TESORERIA IRECCION DE SERVICIOS 
MUNICIPAL E . PÚBLICOS MUNICIPALES PLAMENUTO MURICIMAL DE . PEACA, PUEBLA. _. SIDENCIA TEPEACA, PUEBLA. AAO ] Ne TEPÉACA, PUEBLA, B TEPEACA PUELA EZE E o



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp) 
'Nombre del Muntcipios 
Ejercicio fiscal: 
Wombre del programa presupuestario: 
cllvedimuar¡m- presupuestario: 
Da_Perm-n la o Entidad responsable del Pp: 

Resumen Narrativo (Objetivos) 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes 
de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios públicos de 

calidad 

Indicadores. 

(Nombre deliindicador y 

método de cálculo) 

Número de quejas recibidas por la 
prestación — de — servicios — públicos 
¡municipales 

Medios de Verificación 

Reporte de quejas y solicitudes del año 
en curso (Dir. De Servicios Públicos| 
Municipales) 

«Departamento d 

Supuestos 

La población de Tepeaca es responsable con el uso y 
Imantenimiento de los servicios públicos y cumple 
oportunamente con el pago de sus impuestos y| 
|derechos. 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limpios, 
ordenados y conservados 

PROPÓSITO Costo promedio de la recolección y 
disposición por tonelada de residuos 

MIR del Programa Presupuestario 
Reporte de Costos del Servicio de 
Limpia (Dirección de Servicios Públicos| 

Existen lugares adecuados y accesibles para la disposición 
de recursos. La gente contribuye a mantener su entorno 

limpio. Municipales) 
Recolección y disposición de residuos sólidos y/o líquidos Porcentaje de jornadas de recolección|Formato — de — Cumplimiento — del 1 " " Los residuos son recolectados de manera constante realizado y disposición de residuos realizado ¡Componente PP2025; Reporte 0 - ENVNE Porcentaje de jornadas de limpleza y ; : 2 |Espacios públicos y áreas verdes del municipio conservados — |mantenimiento de espacios públicos[?”'mato — de — Cumplimiento — deftas condiciones climatológicas coadyuvan a la bel ¥ L E ee [Componente PP2025; Reporte conservación de los espacios verdes 

A a S Añ ñ .. |Format de — Cumplimientc di = ACTIVIDADES 11 |Reslización de jornadas de recolección de residuos sólidos en el - [Porcentaje de jornadas de recolección| Ae PE T Coonte|Qe los cludadanos saquen la basura en el momento que : = : re : (COMPONENTE 1) Imunicipio. de residuos realizadas E PO pasa el camión recolector. 
" " Porcentaje de jornadas delFormato — de — Cumplimiento — del " - 

Realización de jornadas de reparación, mantenimiento y 
Se tienen identificadas las luminarias que requieren| a - p _ mantenimiento de alumbrado|Actividades PP2025; reporte e conservacion del alumbrado público en el municipio. " " atencién y mantenimiento realizadas fotográfico - R Porcentaje de Jornadas de poda y[Formato de — Cumplimiento — dejSe cuenta con las herramientas y el personal para llevara Realización de jornadas de poda y embellecimiento a áreas , " ent 27 ñ embellecimiento de areas verdeslActividades PP2025; reporte|cabo la poda y embellecimiento; el clima es adecuado| 

verdes, parques, jardines y espacios públicos del municipio, 
e realizadas fotográfico para la realización de las actividades AEE Realización de jornadas de barrido y límpieza para el cuidado de -|Porcentaje de jornadas de barrido y| 'm2t0 — de — Cumplimiento — de a lo (COMPONENTE 2) EA e vimpiezap f ! Ylactividades  PP2025;  reporte|Se cuenta con el equipo de limpieza necesario espacios públicos en el municipio. impieza realizadas a 

fotográfico Realización de Jornadas de rehabilitación, mantenimiento y ; " = Formato de — Cumplimiento — de conservación de los espacios públicos a cargo del H. Porcentaje de jornadas mantenimiento, N a . 24 " " Actividades PP2025; reporte|Se dispone del material necesario para la rehabilitación. Ayuntamiento de Tepeaca. (Parques, Calles, Avenidas, |de espacios públicos realizadas fotográfico 
Instalaciones a cargo del H. Ayuntamiento) s 

, 
72 



Costo Total del Programa 

Monto Específico (de la 
Fuente de Financiamiento) 

Aprobado; Modificado: Devengado: Ejercido 
17,813,551.00| $ 4362396988| $ 43,579,047.42| $ 43,577,71496 

Fuente de Financiamiento 
Especificar: Especificar: Especificar: | Especificar: 2A RecUrsos | FORTAMUN —| 15Recursos Federales; | Partcipacione 1.1 Recursos Fiscales; MO | Federales; p 

12,305,017.95| $ 25,001,708.19| $ 621624370 | $ - 

Clasificación Administrativa Clasificación Funcional y Programática 

Programa presupuestario Finalidad Función Subfuncién (otra maydscuia) 

41000 SECTOR PUELICO NO FINANCIERO: 22 VIVIENDA Y 226 Serviios 3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. DESARROLLO SOCIAL SECÍZ;/':EJI'?;:DLA Comunales E- PMSI¡CIWÓVI de Servicios Públicos 
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal 

N 

TÉ 
| Autorizó E 

| 7 : 

Juliánnifredo VelázqUez Re 

— DIRECCION DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES 

TEPEACA, PUEBLA. 

Pfesidente Municipal 

ESIDENCIA 
TEFEACA, PUEBLA 

ávez Jiménez 
\ de Planeación y



TEPEACA 

Nombre del Muniejpio: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
nica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

_ 4to. Trimestre 

Resurmen Narrativo de la MIR; Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida delos habitantes de Tepeaca, 

stos U e NNeCCión de Erogramo Tacito. i 

mediante el otorgamiento de servicios públicos de calidad 

Programa Presupuestario: 
Servicios Públicos con Calidad 

Oependencia o Entidad. "’“":“::: Departamento de Recolceción de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Lmpla, Departamento de Imagen Urbana 

Nombre del ndicador:| 

[coracterísticas CREMAA entendible "qué" se quiere medir información esencial de lo que 
realiza una unidad administrativa 

para su construcción y medición 
no son significativos 

comprobarse de manera 
independiente 

verificar el desempeño de la unidad 
administrativa ejecutora 

Número de quejas rcibldas por lo prestación de sericis púlicos municipates Tipo de Indicador:| Estratégicos 
Descripción ¿qué mide el indicador?) Elinsicador muestra el núnero de quejasrecibidasfen datos abuolutos) relerentes al prestación de saviios póblicos Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unidad de meia: sueja \inidad Responesfile de ra(ra Dirección Genera! de Servicios Públicos Municipales 
[Numerador ; [úmero de quejas rciidas en al año actunt s ra y Método de cátculo o Fórmula delf Dato absoluro Algorito Jvariadie 3) Indeador Denomicador —y 
[varablo ) 

Medios de verficación de Ja vribles [Numerador (Variabla 1) Reporte de Guejas y soletudos 341330 en curzo O De Senviios Públicos Elumicipaa) ¡Denominador (Variable 2) 
NA 

Ciridad Televancia Monioreable Adecvado Aporte mananal Caracerscas del cicadon 
E E X E % 

ico tor 
lusulicación del cumpliierro de Jas | — Es claro porque describe de forma precisa y — | Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitareable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porque es el único Indicador para 

este nivel de objetivo 

Valor Periodicidad: An 
Unea base! 

Fjercicio fiscal; 

1 o Sentido del ndicador:| 

2027 

Descendente 

Acumulasa 
{metes de la Administración) 

Comportamiento del indicador:| Regular 

Observaciones y/o comentarios 
Programada| 369 350 1107 

Realizada| 
388 

No hay datos disponibles del ejercicio 2078 paro deflnir la Tínea Base, debido a que es un indicador de meva creación. La Meta se determinó con la información del propio Programa Presupuestario, El costo total del programa no incluye el 
concepto de Servicios Personales, 

‘%& A 7 2 



Reporte: 4t Trimestre 

TEPEACA 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Metas 
Meta Anual (acumulada)| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic Programada (AJ o o o 0 o o o o o 388 388 Realizada (8) o o o o o o o o o o o 388 388 Avance %= (A (8)]*100) o o o 0 o o o 0 [ o o 100% 100% 

Avance Parámetros de semaforización| Aceptable — | 90-90%y 110%- | — Enriesgo criico Cumplimiento del indicador 100% 120% 

[Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimiento de la programación [Alser un indicador de nueva creación, las Mews y la Linea Base, ºÁÍÍZÍ."QÍíÍÍ.ÍÍ.LÍ resultados obtenidos alfinaldel año (4to. Trimestre), mismos que servirán de base para| 
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torizó -+ 
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Juli 

vºné.';_ma INTERNO DE CONTROL 
TEPEACA, PUEBLA. 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 
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Director deGervicios Páblicos 
— — DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES 
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a, 
TEPEACA 

Nombre del Municipio:| 

aa Reporte: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

Tepeaca, Puebla 

(FTSI) 

4to. Trimestre 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario:| 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limpios, ordenados y conservados 

Datos de dentificación del re ramannsttucional 

Servicios Públicos con Calidad 
Dependencia o Entidad responsable| 

del Pp:| Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana 

Nombre del indicador:| Costo promedio de la recolección y dispasicián por tonelada de residuos Tipo de indicador: Estratégicos 
Descripción ¿qué mide el indicador?| El ndicador mide el costo promedio por cada tonelada de residuos que es recolectada y trsladada Dimensión del indicador:| Eficiencia 

Unidad Responsable del indicador de| Unidad de medida: pesos mexicanos por tonelada FN:|  Direccion General de Servicios Públicos Municipales 
INumerador , |Sumatri del costo total ejrcido del programa en recolerción de rosiduor Método d:c¡!wlooFá¡n::¡hddel ENVO Ae [variole 1) Indicador: IDenominador [Total de toneladas de residuos recolectadas y trasladadas R Yal de toneladas de residuos recolectadas y trasladad: 

Medios de verifcación de las variables [Numerador (Varlable 1) MA del Programa Presupuestario [Denominador (Varlable 2) Reporte de Costos del Servico de Limpia[Dirección de Servicos Públcos Municipales) 
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal Caracterítcas del Indicador| 

X E X X X 

[Justificación del cumplimiento de las Es claro porque describe de forma precisa y Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

Es monitoreable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porque es el único 5 
comprobarse de manera verificar el desempeño de la indicador para este nivel de 

erlsticas Cl e le "qué" di AR CAERIAA Entenilble 29 ee quiens m realiza una unidad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

erminación de Metas 
Valor Año Perlodicidad: Anual 

Unea base 
ND ND Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador:| Regular 



TEPEACA 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 

Reporte: — 4to. Trimestre — 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Metas Anuales 

Acumulada Observaciones y/o comentarlos (metas de la Administración) 

45100 | $ Programadal No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Linea Base, debido a que es un indicador de nueva creación. La Meta se determinó con la información del propio Programa Presupuestario. El costo total del programa no incluye el concepto de 

45100 | $ 1,353.00 451.00 

45100 Realizada| 
Servicios Personales, y solo considera la actividad $ 451.00 

de recolección de residuos 

Programación de Metas subantiales 

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual — 
(acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic Programada (A o 0 o 0 o 0 0 o o 0 o 5 451.00 | $ 451.00 Realizada (8)| 0 o o 0 o o o 1 o o o $ as100/S 45100 Avance %= [(4)/ (8)]*200) o 0 o 0 o 0 o 0 0 o o 100% 100% 

Avance Parámetros de semaforización| Aceptable — | 80-90%y 110%- | — Enriesgo Ctico Cumplimiento del indicador 100% pO 
5 

TDO! 
) ‘ot 
S 

Al ser un indicador de nueva creación, las M 5, Subanuales y la Línea Base, se redefinieron con los resultados obtenidos al final del 
A servirán de base para el siguiente ejercicio. 

TEPEACA, PUEBLA. 

2024 2027) 

Julián 
residente Municipal « 
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e 
o, Trimestre 

TEPEACA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Nombre del Municplo: 

Tepeaca, Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: Recolección y dispe i6n de residuos sálidos y/o líquidos realizado 

Dara e lgantificaclon del Programe neNtsona 
Servicios Públicos con Calidad 

Programa Presupuestario 

Unidad responsable: Departamento de Recolección de Residuos, Departamento de Alumbrado Público, Departamento de Parques y Jardines , Departamento de Limpia, Departamento de Imagen Urbana 

Nombre del indicador: Forcentaje de jornadas de recolección y disposición de resduos realizado Tipo de indicador: Gestión 
Descripción ¿qué mide el indicador? El Ingicador mude las jornadas de recolección y dl sposición de resiuos realizado respecto a las programadas Dimensión del indicador:| Eficacia 

n d m N ospeeemeto á navnadars futyes 
";“i',“;":';; Jornadas de recolección y dispasición de residuos realizado Wittt o ól dl mc w100 
Doy, Jjornadas de recoleceión y disposición de residuos programadas e 

st a T — Numerador (Variable 2) 
epore de cmplimiento 2025 ] 

6 aa prque si de orn ra y | selvnte oruepreprciona | Esecmémico porue o costas | s monrblprquepuede | s adecudo oruepermte | o plc et i Anccn dl ot e s CHEMAN entendble s e | ormación sl d o que | paasuconstuecón y mediión | — comprobase de mantr” | seaicar e | NPl ruc dinko L - realiza una unidad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Determitaciónde Metas 

Periodicidad: Trimestral Uinea base 

sentido del idicador: Ascendento Comportamiento del indicador: Regular 
Matas Anuales 

Ejrelcio fscal: 2075 2026 207 Acumulada Observaciones y/o comentarios 
Programada 10000% 100.00% 10000% 10000% No hay datos disponibles del ejercicio 2024 paral 

definir la Línea Base, debido a que es un Realiada 100,00% 10000% indicador de nueva creación. 

Áy' " a o 
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gramación de Metas subsnuales 
| 1er Trimestre 2do Trimeste 3ro Trimestre Ato Trimestre en 

i acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ag sep E Nov. De Programada al 28 a 30 E 30 a a 0 a 30 a 365 Realizada a 28 a 30 Es 30 a a 30 a 30 a 365 Avanco % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
oy | Porámetros de semulorización Aceputle —| so-somysion | — Enviego aiico Cumplimlento del ndicador | — 100% 1200 

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Resumen Narrativo del indicador en Ne EC Ene Feb Mar Abr May u ul Ago sep oc Noy Dic acumulada 1- Realzción de jomnadas de Porcentaje de jornadas de [Progr.| 31 28 a 0 a 30 a a 20 a El a 305 recolección de resduos sldos enel — | — recoleccón d rsiduos 
municiio realizadas ea a ze a 2 a 2 a a E a 30 a 205 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programación 

Titular del Óré 

PUEBLA. 

Dll!ECCIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES 

TEPEACA, PUEBLA 

L2024 20278 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 
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@ 
Reporte: | 4to. Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
TEEEACA COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Nombre del Muntepí; 

Tepeaca, Puebla 
Resumen Narrativo de la MIR: Espacios públicos y dreas verdes del municiplo conservados 

DN dE de oión del Pregrama nsUcucona Programa Presupuestaro: Servicos Púbicos conCalad 
Unidad responsable Departamento de Recoleción de Residuos, Departamento de Alumbrado Públio, Departamento de Prques y lrdines, Departamento de Limpla, Departamento de Imagen Urbanz 

Nombre del ndicador: Porcentje de joradas d meeza y e ok de espacspblios laa Tipo de Idicador: Gestión Descripción¿qu mide el Indicador? Eldeadr ea jomada e impiza y manteniminto de ss poblos aadas epacto a as progrmadas Dimenstón del ndcador Eficacia Unad d med i ( e ae del Depertamento de Parquos y ardies , Departamenta de Li| 
N jormadas de impieza y mantenimiento de espaciospúblicos raliados Método de cculo o órmula del dicador: (1/v2) *100 Agerimo 
PR 1 de ey manterimiento de espacios núblsproramadas p Jormadas d gl y manteimento e epaciospúbcosprogramad: 

Medo e erifcación e aa Numerador (Varable 1) 
gí de amplimiento 2075 Numerador (Varable 2 eporte de cumplmint 2075 

curidas nelevancia economa Montoreale rdecundo Agorte nnl 
[ del nokador 

[ E E * X lre ic ; F relevante porque proparin | Es económico porque los costos | Es monitureable porque puede | — ts adecuado porque permite _| — No aplca porque as el único i del umplmento b s ua * entndbloqu”soquieramedi —| frmacón esedal e ue | 0ua sucosuecin y medin | — comprbare de mantra | ot | N s borae sl nc — realiza una unidad administrativa o son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 
Determinación de Metas 

Periodicidad:| Timestal Uines base 

sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del ndicador: Regular 

Ejerelclo sal 2026 2027 Acumulada Observaciones yfo comentarios 
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 10000% No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Línea Base, debido a que es un Realizada 100.00% 100.00% indicador de nueva creacién. 

)‘%/ A 
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Frogremación de Metos subanuales 

der Trimestre 2do Trimestre aro Trimestre Ato Trimestre Mela Metas 

acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dlc 
Programada 66 63 64 65 65 64 66 64 65 65 63 66 777 
Realizada 66 63 64 65 65 64 66 64 65 65 63 66 777 
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

_ 
Parámetros de semaforización Aceptable 80 - 50% y 110%. En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100% = 

Nombredelndicadar Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada 

clón,mantenimentoy 
|conservación del alumbrado público en ii — l municipio: alumbrado realizadas — |eal 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 
e et ra e s | e d ot e [ 1 1 u 1 1 1 m u 1 1 14 1 168 embleciento dese vrds 
parques, jardines y espacios públicos e re e de del municipio, areas verdes realizadas |, 1 1 1 14 1 14 1 1 1 14 14 1 168 
2. Reallzación de jornadas de barrido y | Porcentaje de jornados de |Progr. 23 20 2 2 2 2 2 2 22 23 20 2 261 imiea par o cudado de espados. | — bartdoy mpleza 
públicos en el municinio. realizadas Real. 23 20 21 22 2 21 23 21 2 23 20 23 261 

4 Realzación de jomadas de 2 10 1 10 10 10 1 10 10 0 10 1 19 10 Pehabiitacón, mantenmintoy — —| Porcenaedeorradas conservación de ls exacos pblcosa | — mantenimiento d argo del . Ayuntamiento de Tepenco.| — apacos públios [Prues, Cl s, o] e e | 10 o . - o 5 . 1 » a A e 120 2caro del Ayuntamient) 

Esplcaciones y e de yan al ncumplinento de la prgramación , ’ 
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