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HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPEACA DE NEGRETE,
PUEBLA

Que, en Sesion de Cabildo, celebrada el cinco de diciembre del afio dos mil veinticuatro,
se tuvo a bien aprobar el Punto por virtud del cual se ratifican los Lineamientos en Materia
de Administracion de Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca,
Puebla; y

CONSIDERANDO

I. Que, con fundamento en lo establecido por los Articulos 115 primer acapite fraccion |,
primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102 y 103
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 2 y 3 de la Ley
Organica Municipal; el Municipio Libre es una Entidad de derecho publico, base de la
division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado, integrado por
una comunidad establecida en un territorio, con un gobierno de eleccion popular
directa, el cual tiene como propdésito satisfacer, en el ambito de su competencia, las
necesidades colectivas de la poblacion que se encuentra asentada en su
circunscripcién territorial; asi como inducir y organizar la participacion de los
ciudadanos en la promocidn del desarrollo integral de sus comunidades; y se encuentra
investido de personalidad juridica y de patrimonio propios, su Ayuntamiento
administrard liboremente su hacienda y no tendra superior jerarquico. No habra
autoridad intermedia entre el Municipio y el Gobierno del Estado.

Il. Que, los Articulos 78 fraccion IV y 79 de la Ley Organica Municipal, facultan a los
Ayuntamientos para expedir y actualizar Bandos de Policia y Gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general, referentes a su
organizacion, funcionamiento, servicios publicos que deban prestar y demas asuntos
de su competencia, sujetandose a las bases normativas establecidas por la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, vigilando su observancia
y aplicacién; con pleno respeto a los derechos humanos que reconoce el orden juridico
nacional.

[ll. Que, la Auditoria Superior de la Federacién elaboré en el afio dos mil catorce, el Marco
Integrado de Control Interno para el Sector Publico, mismo que se integra de cinco
componentes, dentro de los cuales se encuentra el relativo a la Administracion de
Riesgos, definido como el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta una
Institucidn en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee
las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion.
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IV.  Que, el Gobierno del Municipio de Tepeaca, Puebla, reconoce que la administracion
de riesgos, es uno de los ejes indispensables para elevar la eficiencia y economia
de la gestion puablica, asi como un elemento imprescindible para reducir
efectivamente la posibilidad de ocurrencia de actos que incidan negativamente en
las funciones del Ayuntamiento, desde un enfoque preventivo, disciplinado y
sistematico.

V. Que, este Honorable Ayuntamiento, debe contar con un proceso de administracion
de riesgos tendiente a darles un manejo adecuado, con el fin de lograr en términos
de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de sus objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia,

VI. Que, mediante Acta de la Trigésima Cuarta Sesion Extraordinaria de Cabildo de
fecha veinte de junio de dos mil veinticinco, se aprob6 el proyecto en lo general y
por area de la Estructura Organica para la Administracion Publica Municipal de
Tepeaca, Puebla 2024-2027, en este contexto es imperante ajustar la estructura y
el funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos, por lo que con la
finalidad de contar con un marco normativo que regule la operacién y
funcionamiento del Comité de Administracibn de Riesgos del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla, en Sesién Ordinaria de Cabildo,
celebrada el veinticinco de noviembre dos mil veinticinco, se presentaron y
aprobaron los siguientes:

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPEACA, PUEBLA.

TITULO |
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer los mecanismos para
una adecuada Administracion de Riesgos, a fin de identificar, analizar, catalogar, priorizar
y desarrollar respuestas que mitiguen el impacto de los riesgos en los procesos operativos
y de soporte de las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion Publica
Municipal.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Unidades Administrativas quienes, en
el ambito de sus respectivas competencias, deberdn instrumentar o ejecutar los
mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran para su debida
aplicacion.
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Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos se debera entender por:

I. Administracion de Riesgos: Proceso realizado por la Dependencia o Unidad
Administrativa que tiene como propdésito identificar los riesgos a que estan expuestas,
en el desarrollo de sus actividades y analizar los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de establecer las estrategias que permitan administrarlos
Yy, por tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

Il. Andlisis de riesgo: Revision de procesos y resultados para la identificacion de
posibles riesgos en el que la informacion se clasifica e interpreta con criterio de
probabilidad (recurrente, probable, posible, inusual, remota) que determina el grado
de ejecucion de la Dependencia o Unidad Administrativa para actuar y reducir la
vulnerabilidad.

[ll. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla.

IV. Comité: El Comité de Administracion de Riesgos del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Tepeaca, Puebla.

V. Corrupcién: La obtencion ilicita por parte de una persona servidora publica de algo
de valor, a cambio de la realizacion de una accion ilicita o contraria a la integridad.

VI. Dependencias: Aquellas que integran la Administracion Publica Centralizada del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca y sus Organos Desconcentrados.

VII. Enlace de Administracién de Riesgos: Persona servidora publica designada por
cada Dependencia o Unidad Administrativa, que coordinara las acciones a realizarse
en materia de Administracion de Riesgos.

VIIl. Mapa de Riesgos Institucional: La representacion grafica de uno o mas riesgos que
permita vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

IX. Matrizde Administracién de Riesgos Institucional (MARI): Herramienta de gestion
gue permite registrar y conocer los riesgos relevantes que podrian afectar el logro de
las metas y objetivos de las Dependencias y Unidades Administrativas, y que
proporcionan un panorama general de los mismos, identificando sus é&reas de
oportunidad. Una vez concluida permite la generacion del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

X. Organo Interno de Control: ElI Organo Interno de Control del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla.
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Xl. Persona servidora publica: Personas que desempefien un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en el Ayuntamiento, asi como las personas que
administren, manejen, recauden, apliquen recursos econémicos Federales, Estatales
0 Municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o eleccion.

XIl. Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos (PTAR): Programa ordenado
y estructurado de las actividades necesarias a realizar para el logro de metas y
objetivos, interrelacionando los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos disponibles.

XIll. Proyectos Estratégicos: Conjunto de actividades que tienen un alto impacto en la
Administracién Publica Municipal, cuyo incumplimiento afectard el desarrollo
econdmico y social del municipio.

XIV. Riesgo: Evento o accién adversa con impacto negativo que afecta el logro de los
objetivos y metas.

XV. Riesgo de Corrupcion: Probabilidad de que un acto de corrupcién ocurra dafiando
el alcance de los objetivos de la Dependencia o Unidad Administrativa.

XVI. TIC’s: Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

XVII. Unidades Administrativas: Direcciones, departamentos, coordinaciones, unidades
y demas areas que integran las Dependencias.

XVIII. Valoracién de riesgo: Jerarquizacion de las amenazas o factores adversos, dando
prioridad a las que presentan una mayor exposicion negativa para el estado del
Control Interno Institucional.

Articulo 4.- La administraciéon de riesgos tiene como objetivo:

I.  Mejorar el conocimiento de los procesos institucionales, a través de la informacion
histérica que generan;

II. Establecer una base confiable y ordenada para la toma de decisiones estratégicas,
mejorando las respuestas al riesgo;
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lll. Aprovechar las oportunidades del entorno ante cambios externos;
IV. Fortalecer laimagen institucional de las Dependencias y Unidades Administrativas, y

V. Generar la mejora continua como un proceso sistémico.

Articulo 5.- La persona titular de cada Dependencia o Unidad Administrativa, designara un
Enlace de Administracion de Riesgos; lo que deberd informarse mediante via oficial al
Organo Interno de Control.

Articulo 6.- La correcta instrumentacion de la administracion de riesgos requiere:

l. Un ambiente de control, a través de normas, principios, procedimientos y estructuras
suficientes, efectivas y alineadas al Control Interno Institucional,

II. La participacion e involucramiento de todas las personas servidoras publicas en el
proceso;

Ill. El respaldo y compromiso de la persona Titular de la Dependencia o Unidad
Administrativa, promoviendo la importancia de la correcta implementacion del

Sistema de Control Interno Institucional, y

IV. La planeacion, a través de la definicién clara de objetivos, metas y procesos, para
identificar los riesgos.

Articulo 7.- La administracion de riesgos se llevara a cabo en los siguientes niveles:

l. Institucional. Considerando los riesgos que pudieran comprometer los objetivos
institucionales o estratégicos, y

Il. De proceso. Considerando los riesgos que pudieran impedir que los procesos
cumplan los objetivos para los cuales fueron disefiados.

Articulo 8.- Para la planeacion de la administracién de riesgos, las Dependencias y
Unidades Administrativas deberan:
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Definir claramente los objetivos y metas, con base en lo establecido en los
Programas y en el Plan Municipal de Desarrollo;

Il. Asegurarse de que los objetivos sean especificos, medibles y realizables en un
periodo determinado, con indicadores cualitativos o cuantitativos que permitan
evaluar su cumplimiento, y

Il. Contar con un catalogo de procesos operativos y de soporte de las actividades que
realizan, a fin de que se puedan determinar aquellos que seran objeto de la
administracion de riesgos.

TITULO I
DEL COMITE

CAPITULO |
DE LA INTEGRACION Y ATRIBUCIONES DEL COMITE

Articulo 9.- EI Comité fungird como un érgano de consulta y asesoria en materia de
Administraciéon de Riesgos que contribuye a mejorar los controles de los procesos
sustantivos, adjetivos y aquellos que sean susceptibles a posibles actos de corrupcion, asi
como los riesgos potenciales que amenazan el logro de los objetivos institucionales,
mediante la identificacién y evaluacion de los riesgos en todos los niveles del Ayuntamiento.

Articulo 10.- EI Comité tendra las siguientes funciones y facultades:

l. Lograr el conocimiento y aplicacion de metodologias que permitan una eficiente
administracion de los riesgos.

Il. Coadyuvar con el Comité de Control y Desempefio Institucional en la evaluacion de
los riesgos que impacten la consecucién de los objetivos institucionales.

Il. Informar al Comité de Control y Desempefio Institucional sobre el establecimiento
de la metodologia de administracion de riesgos, las acciones para su aplicacion y
los objetivos institucionales a los que se debera alinear dicho proceso, para
documentar la Matriz de Administracion de Riesgos;
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\VA Revisar y analizar la informacién proporcionada por las Dependencias y Unidades
Administrativas en forma integral, a efecto de elaborar y presentar al Comité de
Control y Desempeiio Institucional los proyectos institucionales de la Matriz, Mapa
y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos; asi como el Reporte de
Avances Trimestral del Programa de Trabajo antes mencionado.

V. Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y seguimiento
de las estrategias y acciones de control determinadas en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos, dando prioridad a los riesgos de atencion inmediata y
de corrupcion;

VI. Difundir la Matriz de Administracién de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos, e instruir la implementacion del mismo los
responsables de las acciones de control comprometidas;

VIl.  Aprobar el Plan Anual de Trabajo del Comité de Administracion de Riesgos; y
VIIl.  Promover la identificacién, evaluacién, priorizacién y mitigacién de riesgos.

Articulo 11.- El Comité estara integrado por:

l. Presidente: que sera el Secretario del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Tepeaca, Puebla, con derecho a voz y voto, y en caso de empate tendra el voto de
calidad,;

Il. Secretario Técnico: que sera la persona Titular del Organo Interno de Control, con
derecho a voz y voto; y

Il. Vocales: Las demas personas Titulares de las Dependencias y Unidades
Administrativas, quienes tendran derecho a voz y voto.

Articulo 12.- Los integrantes del Comité podran designar a personas servidoras publicas
gue los suplan en sus funciones ante el Comité, debiendo formalizar dicha designacion ante
el Organo Interno de Control.

Articulo 13.- El Presidente podra invitar a participar en las sesiones a quien considere
necesario para ver los temas a tratar, los cuales solo tendran voz, pero no voto.
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Articulo 14.- El Presidente del Comité, tendrd las siguientes atribuciones:

VI.

VIl

VIII.

Presidir en las sesiones del Comité.

Determinar, conjuntamente, con el Secretario Técnico, los asuntos del orden del dia
a tratar en las sesiones.

Ejercer el voto de calidad en caso de divergencias.
Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Dirigir y supervisar los trabajos del Comité.

Proponer la integracion de grupos de trabajo.

Presentar ante el Comité de Control y Desempefio Institucional los acuerdos que se
consideren de mayor relevancia.

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Comité.

Fomentar el apego a los principios éticos, responsabilidad e integridad que conlleva
la funcion del Comité.

Las demas que sean necesarias para que el Comité logre sus objetivos.

Articulo 15.- El Secretario Técnico del Comité, tendré las siguientes atribuciones:

VI.

Participar con voz, pero sin voto en las sesiones.

Auxiliar al Presidente en el desempefio de sus funciones.

Elaborar y proponer el calendario de sesiones ordinarias del Comité.

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando el caso lo amerite.
Elaborar el orden del dia de cada sesion.

Entregar con oportunidad entre los integrantes del Comit€, los documentos y anexos
necesarios para el estudio y discusion de los asuntos del orden del dia.
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Coordinar los grupos de trabajo.
Registrar la asistencia de los integrantes del Comité.

Tomar las votaciones de los integrantes del Comité con derecho a voto y dar a
conocer el resultado de estas.

Elaborar el acta de las sesiones y recabar la firma de los participantes.
Integrar y presentar ante el Comité de Control y Desempefio Institucional, el
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, con el acuerdo favorable del

Comité.

Realizar los informes necesarios para el Comité de Control y Desempefio
Institucional.

Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

Articulo 16.- Los Vocales tendran las funciones siguientes:

Participar con voz y voto en las sesiones.

Proponer al Presidente del Comité y al Secretario Técnico, los asuntos a tratar en
las sesiones del Comité;

Dar cumplimiento a los acuerdos aprobados en las sesiones del Comité en los
plazos establecidos y de conformidad con las responsabilidades que les sean
asignadas.

Firmar las actas de las sesiones a las que hubiese asistido, asi como las listas de
asistencias.

Analizar el orden del dia y los documentos sobre los asuntos a tratar en las sesiones
del Comité.
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VI. Apegarse a los principios éticos, responsabilidad e integridad que conlleva su
funcién en el Comité.

VIl Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

CAPITULO I
DE LAS SESIONES DEL COMITE

Articulo 17.- Las sesiones que celebre el Comité se llevaran a cabo en las instalaciones
gue para tal efecto se acuerde por la mayoria de sus integrantes.

Articulo 18.- Al inicio de cada periodo anual, el Comité debera aprobar el calendario de
sesiones ordinarias, debiendo celebrarse por lo menos cuatro al afio y las sesiones
extraordinarias cuando asi se requiera, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de
atencion de los asuntos.

El Secretario Técnico del Comité enviara a los Enlaces de Administracion de Riesgos, el
calendario para llevar a cabo las sesiones ordinarias del periodo anual en curso.

Articulo 19.- Se debera convocar a las sesiones ordinarias con al menos tres dias habiles
de anticipacién y extraordinarias con al menos veinticuatro horas de anticipaciéon, sefialando
la fecha, hora y lugar en que se realizara la sesién, pudiendo remitir el Orden del Diay la
informacion relativa a través de medios electronicos.

Articulo 20.- Para que las sesiones del Comité sean vélidas se requiere de la asistencia
del cincuenta por ciento mas uno de sus integrantes; si no hubiera el nimero suficiente de
integrantes para que haya el quérum legal, se levantara constancia del hecho y se
procedera a convocar dentro de las veinticuatro horas siguientes a una nueva sesion, y en
tal caso, la sesién se celebrara legalmente con los miembros que asistan y sus decisiones
seran validas cuando sean aprobadas por la mayoria de éstos.

Articulo 21.- Las sesiones no podran celebrarse en ausencia del Presidente o de su
suplente.

Articulo 22.- De cada sesién del Comité, se levantara un acta que sera aprobada y firmada
por los integrantes que hubieren asistido a ella y contendra una sintesis del desarrollo de la
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misma, se sefialara el sentido del acuerdo tomado por los integrantes y las intervenciones
de cada uno de ellos.

Articulo 23.- Las sesiones del Comité, solo se suspenderan por las siguientes causas:

|. A propuesta de alguno de sus integrantes quien debera expresar los motivos fundados
de su solicitud y que sea aprobada por la mayoria de los integrantes presentes; y

II. Por caso fortuito o de fuerza mayor.

TiTULO 1Nl
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO |
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 24.- El proceso de administracion de riesgos debera iniciarse a mas tardar en el
tltimo trimestre de cada afio, con la conformaciéon de un grupo de trabajo en el que
participen los titulares de todas las Dependencias y Unidades Administrativas, el Titular del
Organo Interno de Control, asi como los Enlaces de Administracién de Riesgos, con objeto
de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administraciéon de Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma que especifique
las actividades a realizar, designacion de responsables y fechas compromiso para la
entrega de productos.

Articulo 25.- La metodologia general de administracion de riesgos deberd estar
debidamente autorizada por el Comité, misma que estara conformada por las siguientes
etapas:

l. Comunicacion y Consulta.
Il. Contexto.

[l Evaluacién de Riesgos.
V. Evaluacién de Controles.

V. Evaluacién de Riesgos Respecto a Controles.
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VI. Mapa de Riesgos.

VIl Definicion de Estrategias y Acciones de Control para responder a los Riesgos.

Articulo 26.- Para la implementacion de la etapa de Comunicacion y Consulta, se deberan
realizar las siguientes acciones:

l. Considerar el Plan Municipal de Desarrollo, identificar y definir tanto las metas y
objetivos del Ayuntamiento, los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos)
de las Dependencias y Unidades Administrativas, asi como los actores directamente
involucrados en el proceso de administracion de riesgos.

Il. Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacién de las
causas Yy posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se
adopten para su tratamiento.

Il. Identificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.

Lo anterior debe tener como propdsito: establecer un contexto apropiado; asegurar que los
objetivos, metas y procesos del Ayuntamiento, asi como de sus Dependencias y Unidades
Administrativas, sean comprendidos y considerados por los responsables de instrumentar
el proceso de administracion de riesgos; asegurar que los riesgos sean identificados
correctamente, incluidos los de corrupcién, y constituir un grupo de trabajo en donde estén
representadas todas las Dependencias y Unidades Administrativas para el adecuado
analisis de los riesgos.

Articulo 27.- En la etapa de Contexto, se realizaran las acciones siguientes:

l. Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnoldgico,
econdémico, ambiental y de competitividad, segun sea el caso, del Ayuntamiento, a
nivel internacional, nacional y regional.

Il. Describir las situaciones intrinsecas a las Dependencias y Unidades Administrativas
relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos, objetivos y estrategias,
recursos humanos, materiales y financieros, programas presupuestarios y la
evaluacion de su desempefio, asi como su capacidad tecnolégica bajo las cuales se
pueden identificar sus fortalezas y debilidades para responder a los riesgos que
sean identificados.
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Il. Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los
procesos de las Dependencias y Unidades Administrativas, a fin de contar con un
conjunto sistemético de eventos adversos de realizacion incierta que tienen el
potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este conjunto
deberé utilizarse como referencia en la identificacion y definicion de los riesgos.

\VA Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en
su caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos institucionales.

Articulo 28.- En la etapa de Evaluacién de Riesgos, se deberan implementar las siguientes
acciones:

l. Identificacion, seleccion y descripcion de riesgos. Se realizara con base en las
metas y objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran
éstos, con el propoésito de constituir el inventario de riesgos institucional.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacion de los riesgos son:
talleres de autoevaluacién; mapeo de procesos; analisis del entorno; lluvia de ideas;
entrevistas; cuestionarios; analisis de indicadores de gestién, desempefio o de
riesgos; analisis comparativo y registros tanto de riesgos materializados como de
resultados y estrategias aplicadas en afios anteriores.

Los riesgos deberan ser descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y
afectar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Il. Nivel de decisién del riesgo. Se identificara el nivel de exposicién que tiene el
riesgo en caso de su materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

a) Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, visién, objetivos y
metas institucionales.

b) Directivo: Impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y
proyectos de las Dependencias y Unidades Administrativas.

c) Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los
responsables de su ejecucion.

Il. Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del
riesgo que se determine, de acuerdo a la naturaleza de las Dependencias y
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Unidades Administrativas, clasificandolos en los siguientes tipos de riesgo:
sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de
seguridad; de obra publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC’s; de salud;
de corrupcion y otros.

V. Identificacion de factores de riesgo. Se describiran las causas o situaciones que
puedan contribuir a la materializacion de un riesgo, considerandose para tal efecto
la siguiente clasificacion:

a) Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan
directa o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o
tareas.

b) Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

c) Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informéticos, procedimientos, comunicacién e informacion, que
intervienen en la consecucion de las metas y objetivos.

d) TIC's: Se relacionan con los sistemas de informacion y comunicaciéon
automatizados;

e) Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el
logro de las metas y objetivos.

f) Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que
rigen la actuacion de la organizacién en la consecucion de las metas y objetivos.

g) Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden
incidir en el logro de las metas y objetivos.

V. Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

a) Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el
ambito de actuacion del Ayuntamiento;

b) Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del &mbito de competencia del
Ayuntamiento.
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VI. Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las
consecuencias que incidirdn en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, en caso de materializarse el riesgo identificado;

VIl.  Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacion de controles
(valoracion inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en
funcién de los efectos, de acuerdo a la escala de valor que determine el Comité;

VIIl.  Valoracién de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de
controles (valoracién inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al
10, en funcién de los factores de riesgo, considerando las escalas de valor que
determine el Comité;
La valoracién del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera
realizarse antes de la evaluacion de controles (evaluacion inicial), se determinara
sin considerar los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar

la maxima vulnerabilidad a que estan expuestas las Dependencias y Unidades
Administrativas de no responder ante ellos adecuadamente.

Articulo 29.- En la etapa de Evaluacion de Controles, se realizarén las siguientes acciones:

l. Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo
Yy, €n su caso, para sus efectos.

Il. Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su
caso, para sus efectos.

Il. Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.

V. Identificar en los controles lo siguiente:
a) Deficiencia: Cuando no redina alguna de las siguientes condiciones:
1. Esta documentado: Que se encuentra descrito.

2. Esté formalizado: Se encuentra autorizado por una persona servidora publica
facultada.

3. Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y
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4. Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad
de ocurrencia.

b) Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el
numero adecuado de controles por cada factor de riesgo.

V. Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus factores
cuentan con controles suficientes.

Articulo 30.- En la etapa de Evaluacién de Riesgos respecto a Controles, se realizara la
confronta de los resultados de la evaluacién de riesgos y de controles, a fin de visualizar la
maxima vulnerabilidad a que estan expuestas las Dependencias y Unidades Administrativas
de no responder adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:

l. La valoracién final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracién inicial;

Il. Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo debera
ser inferior a la inicial;

[l Si alguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de
controles, la valoracion final del riesgo deberé ser igual a la inicial, y

V. La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles
existentes y la etapa de evaluacion de controles.

Para la valoraciéon del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la
evaluacion de controles, las Dependencias y Unidades Administrativas utilizaran las
metodologias, modelos y/o teorias basados en calculos matematicos, tales como puntajes
ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos
probabilisticos, entre otros que sefiale el Comité.

Articulo 31.- Para la etapa del Mapa de Riesgos, los riesgos se ubicaran por cuadrantes
en la Matriz de Administracion de Riesgos y se graficardn en el Mapa de Riesgos, en funcion
de la valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el
eje vertical. La representacion grafica del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes
siguientes:

a) Cuadrante |. Riesgos de Atencién Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad
de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta
10 de ambos ejes;
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b) Cuadrante ll. Riesgos de Atencidn Periddica. Tienen alta probabilidad de ocurrencia
ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1y
hasta 5;

¢) Cuadrante lll. Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado
de impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

d) Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia con
valor de 1y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

Articulo 32.- La etapa de Definicion de Estrategias y Acciones de Control para responder
a los Riesgos se realizara considerando lo siguiente:

Las estrategias constituiran las opciones y/o politicas de respuesta para administrar
los riesgos, basados en la valoracion final del impacto y de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las acciones de control a
implementar por cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un analisis del
beneficio ante el costo en la mitigacion de los riesgos para establecer las siguientes
estrategias:

a) Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la
materializacién del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene alto
riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o
eliminacion, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

b) Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad
de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia),
tales como la optimizacion de los procedimientos y la implementacién o mejora de
controles.

c) Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante I,
Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se
poseen, 0 cuando no se tiene opcion para abatirlo y sélo pueden establecerse
acciones de contingencia.

d) Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la
contratacion de servicios tercerizados, el cual deberd tener la experiencia y
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especializacidn necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas
derivadas de su materializacion.

Esta estrategia cuenta con tres métodos:

1. Proteccién o cobertura: Cuando la accidn que se realiza para reducir la exposicién
a una pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

2. Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en caso
de tener pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccién. Cuando se
recurre a la segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia
posible. Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima para eliminar el
riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

3. Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos activos
riesgosos en lugar de concentrar toda la inversiéon en uno sélo, en consecuencia la
diversificacion reduce la exposicion al riesgo de un activo individual.

e) Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles
consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes unidades
administrativas de la institucion, las cuales se responsabilizaran de la parte del
riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

Il. Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las
estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en
el PTAR.

M. Para los riesgos de corrupcién gue hayan identificado las Dependencias y Unidades
Administrativas, éstas deberan contemplar solamente las estrategias de evitar y
reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcién son inaceptables e
intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la credibilidad y la transparencia de
las Instituciones.

Articulo 33.- En la identificacion de riesgos de corrupcion se podra aplicar la metodologia
general de administracién riesgos del presente Titulo, tomando en consideracion para las
etapas que se enlistan los siguientes aspectos:
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Comunicacion y Consulta. Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, las
Dependencias y Unidades Administrativas deberan considerar los procesos
financieros, presupuestales, de contratacién, de informacién y documentacion,
investigacion y sancién, asi como los tramites y servicios internos y externos.

Il. Contexto. Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a
partir de la identificacion de las debilidades (factores internos) y las amenazas
(factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan
una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

Il. Evaluacién de Riesgos respecto a Controles. Tratandose de los riesgos de
corrupcion no se tendran en cuenta la clasificacibn y los tipos de riesgos
establecidas en la etapa de Evaluacion de Riesgos, debido a que seran de impacto
grave, ya que la materializacion de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable,
en tanto que lesionan la imagen, confianza, credibilidad y transparencia del
Ayuntamiento, afectando los recursos publicos y el cumplimiento de las funciones
de administracion.

Articulo 34.- EI Comité debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los
objetivos estratégicos definidos por las Dependencias y Unidades Administrativas. En
donde la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de diferencia entre
el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento.
Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de cada riesgo deben
supervisar el comportamiento de los niveles de tolerancia, mediante indicadores que para
tal efecto establezcan, reportando en todo momento al Titular de la Dependencia o Unidad
Administrativa, asi como a su Enlace de Administracion de Riesgos, en caso que se exceda
el riesgo el nivel de tolerancia establecido.

No operara en ningun caso, la definicibn de niveles de tolerancia para los riesgos de
corrupcién y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada
con el servicio publico, 0 que causen la suspension o deficiencia de dicho servicio.

Articulo 35. Las Dependencias y Unidades Administrativas conservan la responsabilidad
sobre el desempefio de las actividades realizadas por los servicios tercerizados que
contrate para realizar algunos procesos operativos para el Ayuntamiento, tales como
servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones, servicios de mantenimiento,
servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada area
administrativa que involucre dichos servicios, solicitara al responsable del servicio, la
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identificacion de riesgos y disefio de control respecto del trabajo que desempefia, con objeto
de entender y analizar la implementacion y operacion de los controles, asi como el modo
en que el control interno de dichos terceros impacta en el del Ayuntamiento.

Se debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son
apropiados para asegurar que las Dependencias y Unidades Administrativas alcancen sus
objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer controles
complementarios en el control interno de sus respectivas areas.

CAPITULO Il
SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 36.- Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se
elaborara y concluird el PTAR, a més tardar el ultimo dia habil de diciembre de cada afio,

debidamente firmado por los Titulares de las Dependencias o Unidades Administrativas, asi
como los Enlaces de Administracion de Riesgos, mismo que incluira:

l. Los riesgos;
Il. Los factores de riesgo;
Il. Las estrategias para administrar los riesgos, y

V. Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos, las
cuales deberan identificar:

a) Dependencia o Unidad administrativa;
b) Responsable de su implementacion;
c) Las fechas de inicio y término, y

d) Medios de verificacion.

Articulo 37.- El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR debera
realizarse periddicamente por el Enlace de Administracion de Riesgos para informar
trimestralmente al Comité el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral del
PTAR, el cual debera contener al menos lo siguiente:
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Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total
de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las
gue se encuentran en proceso Yy el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi
como las pendientes sin avance;

Il. En su caso, la descripcion de las principales probleméticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de
solucién para consideracion del Comité, segln corresponda;

Il. Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado
para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de
Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos; y

V. Firma del Enlace de Administracion de Riesgos.

El Enlace de Administracion de Riesgos debera presentar el Reporte de Avances Trimestral
del PTAR al Comité, antes de la celebracion de las sesiones ordinarias.

Articulo 38.- La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacién y
avances reportados, sera resguardada por los Enlaces de Administracion de Riesgos, asi
como por las demas personas servidoras publicas responsables de las acciones de control
comprometidas en el PTAR, misma que debera ponerse a disposicién del Organo Interno
de Control, a través del Enlace de Administracion de Riesgos.

Articulo 39.- Se realizard un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con relaciéon

a los determinados en la Matriz de Administracién de Riesgos del afio inmediato anterior, y
contendré al menos lo siguiente:

l. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;
Il. Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y

V. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.



TEPEACA
TITOLOV
CAPITULO |
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 40.- Corresponde al Organo Interno de Control interpretar para efectos
administrativos el contenido de los presentes lineamientos, asi como brindar asesoria a las
Dependencias y Unidades Administrativas en el proceso de aplicacion de los mismos.

Articulo 41.- El cumplimiento a los presentes lineamientos, se realizara con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios, que tengan asignados las Dependencias y
Unidades Administrativas, por lo que no implicara la creacion de estructuras ni la asignacion
de recursos adicionales.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir de su publicacion en la
Gaceta Municipal Digital del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a los presentes
Lineamientos.

TERCERO. En un plazo que no excedera diez dias habiles contados a partir de la
publicacion de los presentes Lineamientos, se debera instalar formalmente el Comité de
Administracién de Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla.

Dado en el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca de Negrete, Puebla, al dia
veinticinco del mes de noviembre de dos mil veinticinco. Mtro. Julian Alfredo Velazquez
Romero. Presidente Municipal Constitucional.- Rubrica; C. Mariela Olivares Minor. Regidora
de Industria y Comercio.- Rubrica; C. Delfino Criséstomo Rojas. Regidor de Gobernacion,
Justicia, Seguridad Publica y Proteccion Civil.- Rabrica; C. Roberto Villegas Ralero.- Regidor
de Juventud y Deporte.- Ruabrica; C. Javier Rodriguez Hernandez.- Regidor de Desarrollo
Rural, Agricultura y Ganaderia; C. Maria del Carmen Salamanca LOpez. Regidora de
Educacion y Derechos Humanos. - Rdubrica; C. Susana Molina Garcia. Regidora de
Patrimonio y Hacienda Publica Municipal.- Rabrica; C. Jazmin de los Angeles Reyes Flores.
Regidora de Ecologia, Medio Ambiente y Recursos Naturales.- Rubrica; C. Ramon Centeno
Valencia. Regidor de Turismo, Cultura, Artesanias y Gastronomia.- Rubrica; C. Marco Aurelio
Carvajal Hernandez. Regidor de Desarrollo Urbano, Obras y Servicios Publicos.- Rabrica; C.
Luis Enrique Rojas Hernandez. Regidor de Salubridad, Bienestar y Grupos Vulnerables.-
Rubrica; C. Dulce Maria Aguilar Huerta. Regidora de Igualdad Sustantiva de Género; C.
Martha Guadalupe Mauledn Tlatelpa. Sindico Municipal.- Rubrica; C. Marco Aurelio Mauleén
Tlatelpa. Secretario del Ayuntamiento.- Rubrica
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