_ @ _ Ficha Técnica del Programa presupuestario
T'EPEACA

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

‘Nambre del Municipio: Tepeaca, Puebla
Ejercicio fiscalh 2025
Nombre del Programa presupuestario: Goblerno T paren

Clave del Programa presupuestario;

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica, Unidad de Atencién Ciudadana,
Secretaria del Ayuntamiento

Dependencia o Entidad responsahle del pp:

1.1 Descripcionidel Problema

En México, la transparencia y la rendicidn de cuentas son fundamentales tanto para los estados como para los municipios, ya que contribuyen a aumentar la confianza participacion de |a ciudadania en las
autoridades gue los representan, especialmente en un contexto democritico.

La combinacion de transparencia, rendicién de cuentas, partizipacion ciudadana y el uso de tecnologias de la comunicacion, promueve un gobierno abierto que mejora la relacidn entre el gobierno y la ciudadania.
Esto brinda  los ciudadanos la oportunidad de conocer los resultados gubernamentales y expresar sus demandas y necesidades, siempre protegienda sus datos personales,

La creacidn de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion se basa en el reconocimiento del derecho  la informacion por parte de la Constitucion politica de los Estadas Unidos Mexicanos, Esto condujo
a la emision de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica, asi como a la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del estado de Puebla. Su objetivo principal es
parantizar el acceso a la informacion gubernamental para todos los ciudadanos.

A nivel estatal, también existe la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, derivada de la Ley General. Esta ley complementa el marco legal para garantizar
la privacidad y proteccion de los datos personales de los ciudadanos.

El programa presupuestario "Gobierno transparente y participative” responde directamente a la necesidad de garantizar el acceso a la informacion guberr |y pr la transparencia en las actividades
realizadas por la Presidencia Municipal de Tepeaca. Este programa se justifica en virtud de que aborda un problema identificade: la falta de acceso a informacion transparente por parte de la ciudadania. La
pablacién objetive de ecte programa son los dudadanos de Tepeaca que requieren acceder a infarmacién relativa a la transparencis de los actividades municipales, Consiste en yue un g upe gue incluye o fus

ciudadanes mayeres de 18 afios realizan peticiones de manera andnima o a ravés de la plataforma destinada para ello,

A través de este programa, se atienden las solicitudes de informacidn de la poblacin de manera eficientey transparente. Se garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a la infarmacién publicada en la
plataforma, conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia. Ademas, se promueve la participacion ciudadana al brindar un acceso permanente y pratuito a la informacion gubernamental,

Es importante destacar que |a informacion pablica comprende aguella que todos los sujetos obligados deben poner a disposicion del pablico a traves de los portales de internet, sin necesidad de que medie
solicitud alguna por parte de las personas. Esta informacion abarca las principales competencias, facultades, atribuciones y funcienes de cada dependencia, asi como el ejercicio de los recursos plblicos asignadas.

En el marco de este programa presupuestario, se busca cumplir con las obligaciones de transparencia que seran publicadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia. La cual es el instrumento que unifica
y facilita el acceso a la informacian publica guber al, § iendo asl la transp ia y la rendicion de cuentas en el &mbito de la Administracion Piblica.

doactual el prodlema T _ . Gt 3]

El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad de fortalecer |a transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las autoridades municipales. A pesar de los avances legislativos en materia dz
transparencia, la falta de acceso a informacidn clara y detallada sobre las acciones y decisiones del gobierno local genera incertidumbre y desconfianza en la poblacién.

Es evidente que |a transparencia debe abarcar todos los aspectos de la gestion plblica, ya que constituye un elemento fundamental en la lucha contra la corrupeion y en el fomenta de una administracion
ordenada y eficiente. Sin embargo, muchos ciudadanos desconocen |a existencia de herramientas coma el portal de transparencia, donde pueden acceder a informacién relevante scbre las obligaciones y acciones
de los sujetos obligados, incluido el Ayuntamiento de Tepeaca.

Esta falta de conocimiento y acceso a la informacion genera interrogantes y dudas en fa poblacidn, quienes desconocen el destino de sus impuestos, los ingreses percibidos por el Ayuntamiento ¥ otros aspectos
importantes de |a gestion piblica. Esta situacian resalta la necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendicidn de cuentas en el municipia, con el fin de fortalecer la
confianza de la ciudadania en sus autoridades y promaver una participacion activa en la solucion de problematicas locales.
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Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacion, ain no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verdn a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal.

1.2 Metogologia paraila identiticacion de'lapokilaclo

En el ambito nacional, un ejemplo relevante es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), que se encarga de promover y garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica a nivel federal en Mésico, A nivel estatal, el estads de Jalisco cuenta can organismos como la Comisidn Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica ¥ Proteccidn de
Diatos Personales (CETI) y el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccitn de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), los cuales tenen la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las instituciones pablicas en el Estado y de atender las solicitudes de acceso a la informacion de los ciudadanos. Esta estructura de organismos dedicados a la
transparencia en Jalisco refleja el compromiso del estado con la rendicidn de cuentas y el acceso a la informacion poblica, asl como la importancia que se le otorga a estos temas en la agenda gubernamental.
Otra experiencia relevante en el Ambito nacional es el Sistema Nacional de Transparencia, creade en México como parte de las reformas constitucionales en materia de acceso a la infarmacién y rendicion de
cuentas. Este sistena, que entrd en vigor en 2015, tiene como objetive principal promover la transparencia y combatir la carrupeién a nivel nacional, Entre sus logros destacables se encuentran [a creacién de
organismos autdnomos encargados de garantizar el acceso a la informacion piblica, asi como la implementacion de plataformas digitales que facilitan a los ciudadanos el ejercicio de su derecho a la informacidn.
Ademas, ha contribuido a incrementar la conciencia pblica sobre la importancia de |a transparencia y la rendicién de cuentas en la gesticn gubernamental,

Sin embarge, el Sistema Nacional de Transparencia también enfrenta dreas de oportunicad y debilidades. Por ejemplo, persisten retos en cuanto a la eficaria de los mecanismos de denuncia y la aplicacién
efectiva de sanciones a actos de corrupeidn. Asimismo, se requiere fortalecer la coordinacion entre fas diferentes instancias gubernamentales y mejorar |a tapacitacion del personal encargado de implementar y
administrar los sistemas de transparencia. En términos de resultados, el Sistema Nacional de Transparencia ha permitido un mayor acceso a la informacian plblica por parte de la ciudadania, lo que ha contribuido
a una mayor vigilancia y escrutinio de las acciones gubernamentales. Sin embargo, adn queda trabajo por hacer para lograr una plena rendicidn de cuentas y erradicar la corrupcion en todas sus formas.

MNuestra metedologia se enfoca exclusivamente en la poblacion mayor de 18 afios, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, estimado en 84,270
personas. Para identificar a esta poblacién objetive, utilizamos un enfogue cuantitativo que se basa en datos demograficos disponibles a nivel local. Realizamos un analisis detallado de la
estructura de edad de la poblacién, utilizando fuentes de informacidn confiables como el Instituto Nacional de Estadistica y Geoprafia [INEGI) u otras instituciones gubernamentales
pertinentes.

Una vez identificada la poblacion mayer de 18 afios, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, para obtener una comprension mais
prafunda de sus necesidades, parcepciones y experiencias. Esta combinacisn de enfoques nos permite establewe wrileios de focalizaclén precisos y efectivos, asegurando gue nuestros
esfuerzos esten dirigidos hacia aquellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la informacion y participacion en los procesos pubernamentales.

Poblacién Potencial

84,270 personas Total de la Poblacian

Cuantificacion:

84,270 personas Total de |a Poblacion 1
17
Datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacién

Derivado de la naturaleza del programa ne puede existir un sesgo de

seleccion de lacién; per lo tanto el criterlo de focalizacion es: Poblacidn

total

Poblacion Objetivo

84,270 personas Total de |a Poblacion

Cuantificacion:

84,270 personas Total de ta Poblacion @
E}
Datos obtenidos del Cenzo de Poblacidn y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacion

Derivade de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de

seleccion de poblacion; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacion

total
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Poblacion atentida
(beneficiarios)

84,270 personas Total de la Poblacidn de manera indirecta
Cuantificacion;

Datos oblenidos del Canso de Poblacion y Vivienda 2020

84,270 parsonas Total de la Poblacién

Derivado de |a naturaleza del programa no puede existir un sespo de
seleccion de poblacidn; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacion
Criterios de

total, Porque los servicios que otorga el H. Ayunlimlen[u Municipio de
Tepeaca estan destinadas a realizarse en tod It

el beneficio de todos 67‘."? bi

o/miunicipal para
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Unidad de

Topaaca, Puebla

2025

IMPLADI, OIC, T

Arbol el Problema

P ¥ Particly
PP16

TIFE:ACA
2, EstructuraAnalitica deliRrograma presupiiesta
Dalos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp) B -

¥ Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Mengién

| Poca aprobacion de Ios aclos gubsrnamentales

Deslegitimacién del gobierno

EFEGTOS
h Goblerno cpaco y poce parlicipative J
—
",ﬁg:;ﬁaﬁm‘ Faila te transparencia ¥ de esquemas de parlicipacion ciudadana an las decisiones plblicas

e

CAUSAS

Deficiencia en la atencién

a grupos
sociales

Deficiencia en la atencidn de
soliciludes
de la poblacion

Falla de mecanismos eficientes
de colaburacion y comunicacian
con la sociedad

Ausencia de marco
normativo

Falla de ransparencia y
rendicién de cuentas

Opacidad en la informacion
publica

Falta de mecanismos de
conlrol y audiloria
Ausencia de canales de
denuncia cludadana

Cullura de secrelismo y falla
de acceso a la informacién

Baja paricipacian
ciudadana

Desconfianza en las
instituziones y autcridades

Falta de canales de
participacion efactivos
Desinformacion y falla de
conciencia civica

Apatiay desinterés ciudadano

Informacian publica
inadecuada

r—'s;lta de registro y
documentacion

Falta dé slsterm;;
tecnologicos de geslion

Falla de cullura de
transparencia



Arbod de Objelivos

‘ Alla aprobacion de los aclos gubernamentales ‘

s =0 |
’7 Legitimacan del gobiemo J
FINES
" Gabierno transparente y muy incluy ‘
— S .
OBJETNO Exlstencia de lransparancia y de esq de participacion ciudad en las declsiones piablicas
iz 2 B - . -
Eficiencia en la atencién a Existencia de Alla parlicipacion Informacién publica
grupos sociales transparencia y rendicion ciudadana adecuada
; de cuentas ~
| Eficiencia en la alencion de T v} ”
1 ! soliciludes TRansparencia de la Confianza en las instituciones Exislencia de registro
MEDIOS 1 de la poblacién informacian publica v autoridades y documentacion

Exislencia de mecanismos
efivientes de colaboracion y
comunicacion con la
sociedad

Existencia de marco
normalive

| Exislencia de mecanismos |
| de control y audiloria

Exislencia de canales de
denuncia ciudadana

Cultwra de apertura y accesoa
la informacion

Existencia de canales de
participacidn efectivas

Informacidn y existencia de
conciencia civica

Entusiasmo e interés cludadano

Existencia de éislamas
{ecnologicos de gestidn

Exislencia de cullura de

Iransparencia

k
2




parala do

{EL pon s e sk
40 g e
» Ak e Pl 1 Exateera fa s da Trerspmecia, pars e imger banes g femvici

1 41tk g it g e veleanya s ehec st o Pl g e

ORGANG NTERND
O OO el
TEPEACA, PUEBLA.

IHSTITUTC MUNICIFAIL DF
PLANEACION ¥ DESARROLLO
INSTITUCION AL

TEPEACA PUEBLA

2024 - 2027

Elaborg

SECRETAR|A Florentino Agﬁﬁ Viveros
AYUNTAMIENTO : Director de Unidad de Atencion

Ciudadana
TEPEACA, PUEBLA,

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
v ACCESO A LA INFORMACION

TEPEACA, PUEBLA.

2024 -2027



&

TEPEACA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

duAlineacion del Brograma presupuestario a los Insttumentos de Planeacion Estrategica
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario (Pp) B
Nombre del Municipio:
Ejercicio flscal: RN T
Nomb Progr: Br io: bierno Transparente y
Clave del Programa presupuestario; W . .- .- S
Dependencia o Entidad responsable del Pp: y Accesoal idn Piblica, Unidad de Atencldn Ciud,
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS) Agenda 2030 Objetives con enfoque de
| de de la tiva
Nivel de objetivo de la MIR Objetivos Metas perspecl va de género e
igualdad
16.5 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas
(Euntrlbmr_ a gar.am!zar el derfacho ala transpfirErtcla 216, Paz, justicia e instituciones 16.7 Gar_antlz:‘ar la adopeidn en fcodus los niveles de declslones.InclusNas. PMD Eje Transversal -
Fin informacién piblica de los ciudadanos, mediante un ' participativas y representativas que respondan a las necesidades gyaliad Sustantiva
gobierno municipal de Tepeaca abierto y participativo sélidas. 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades €
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales v los acuerdos
internacionales
16.6 Crear a todos |os niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas
El H. Ayuntamiento dt_ﬂ.l I'nunl‘t'lplolde Tepeaca tiene 16. Paz, justicia e instituciones 16.7 Gar_aptlz:.ar la adopcidn en fodos los niveles de dEi:lslones-lnl:luslvas, PMD Eje Transversal -
Propdsito mecanismos de vinculacion ciudadana y es - participativas y representativas que respondan a las necesidades Vit il Skt
transparente en su actuacién solidas. 16.10 Garantizar el acceso piblico a la informacién y proteger las libertades Eualda
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales
Alineacion:al'PlaniMunicipal de’Desarrollo
3 E]e 5. Tepeaca Particlpativa
Objetive Promover |a rendleidn de cuentas y [a participacian activa de la cudadania en el proceso de toma de decisiones gubernamentales,
Esf,mtgghs Establecer plataformas digitales para la participaclén cludadana, donde se puedan realizar las y recibie ademas de i un sistema de evaluacian y seguimiento de las acclones del goblerna municipal que geranticen la transparencia.
Lineas de Accidn 4.3.11,43.7,511,516




Alineacion al Plan Estatal de Desarre

Eje 5. Transparencia, Particlpacion Ciudadana y Combata a la Corrupcitn
Tematica 5.1Goblerno Innovador
Objetivo Promover un alto d ¥ un o yue cantribuyan a la transparencia e innovacién institudonal
Estrategias Optimizar los proceses Institucionales 3 través de mecanismos of ylai I6n de soluciones légicas, asi del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales
Lineas de Accién 1
e
Indicadores

LY \'(\‘\11—)0"; Age
' =g

e
ORGeRg 1rveRks
D o5 RNt
TBPEAC-% PGB,

INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION Y DESARAOLLO
INSTITUCIONAL

TEPEACA, PUEBLA,

Elaboro

Elaboro

Flﬁﬁiéno Aguilar Viveros

Director de Unidad de Atencion Ciudadana

informacion

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
¥ ACCESC A LA INFORMACION

TEPEACA, PUEBLA.
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion def Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municiplo:

Tepeaca, Puebla

E_]é'n:i!:i'_li'ﬁbééi:_ i i — : i

2025

‘Nombre del Programa b’rz‘sup(mé‘.tarlh:

Gobierno Transparente y Participativo

Llave del Programa presupuestario:

PP16

‘Dependencia o Entidad respunsahls del Pp.

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, Unidad de Atencion Ciudadana, Secretaria del Ayuntamiento

Indicadores
{(Nombredellindicadary
meétodode calculo)

Resumen Narrativo/(Qbjetivos)

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e
informacion publica de los ciudadanos, mediante un gobierno
municipal de Tepeaca abierto y participativo

Variacion porcentual de las solicitudes
de acceso a |a informacion pablica
recibidas

Medioside Verificacion

Informe de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica recibidas 2025 (U.
de T.y Acc. a la Inf, Pub) Informe de
Solicitudes de Acceso a la Informacién
Pablica recibidas 2024 (U. de T,y Acc. a
la Inf. Pub)

Supuestos

Existen plataformas y sistemas adecuados para la
publicacién de infermacion.

Costo per cépita de las acciones de
transparencia y participacion
ciudadana realizadas

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos
de vinculacion ciudadana y es transparente en su actuacion

PROPOSITO

MIR del Programa Presupuestario

INEGI, Censo Poblacional 2020

Existen lineamientos y agencias federales y estatales que
contribuyen a la transparencia y rendicion de cuentas. La
sociedad participa activamente con su gobierno para
garantizar la transparencia.

Numero de Documentos Finales del
Inferme de Gobierno Municipal
elaborados

Documento del ler. Informe de Gobierno Municipal realizado

Formato de Cumplimiento de
Componente PP2025; Reporte

La sociedad conoce los resultados realizados durante el
primer afio de gobierno

Esquema de transparencia y acceso a |a informacién publica
implementado

Porcentaje de informacién plblica

COMBONENTES 2 reportada

Formato de Cumplimiento de
Componente PP2025; Reporte

La sociedad utiliza de manera responsable el Portal de
Transparencla y Acceso a la Informacién

Porcentaje de peticiones y solicitudes

3 |Peticiones y solicitudes ciudadanas atendidas , .
ciudadanas atendidas

Formato de Cumplimiento de
Componente PP2025; Reporte

La sociedad utiliza la informacion y recursos
proporcionados de manera responsable

ACTIVIDADES
(COMBONENTET)

Namero de informes de gobierno

1.1
elaborados

Elaboracion del Primer Informe de Gobierno Municipal

Formato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; oficios; informe

Se cuenta con la informacion necesaria para elaborar el
infarme,

Gestion para interconexion de la plataforma de declaraciones
patrimoniales al sistema nacional anticorrupcion

Nimero de gestiones realizadas para

21 la interconexion de plataforma

Farmato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; expediente

EI' SNA mantiene la colaboracion con los municipios

Actualizar las versiones plblicas para transparencia de las
declaraciones patrimoniales

Porcentaje de versiones plblicas de

2.2
transparencia actualizadas

Formato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; captura de
pantalla (porta transparencia)

Los servidores pl.'lblicos presentaron sus declaraciones
patrimoniales

g7 4 %ﬁg\gxw



ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 2}

ACTIVIDADES
| (COMPONENTE3)

Entrega de reportes sobre el registro contable efectuado en

Porcentaje de reportes contables

Formato de Cumplimiento de

Se tiene un registro contable adecuado y se cumple con

e tiempo.z{ farme, en cumplleilento a la norfratividad de entregados Actividades PP2025; acuse la normatividad de Contabilidad Gubernamental.

Contabilidad Gubernamental

Presentacion de evaluaciones ante el Sistema de Evaluaciones de |Porcentaje de evaluaciones ante el Formato de Cumplimiento de Se realizan las evaluaciones necesarias y se cumple con
G la Armonizacion Contable (SEVAC) SEVAC presentadas Actividades PP2025; acuse los requisitos para presentarlas ante el SEVAC.

Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje de informes sobre Némina |Fermato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
5 Nomina Pagada, solicitado por la Auditoria Superior del Estado de [Pagada entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre |a atencidn a requerimiento de Porcentaje de informes sobre CFDI Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
ZB Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) Emitidos y  |emitidos entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje de informes Estados de Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
27 Estados de Cuenta Bancarios, solicitado por |a Auditoria Superior |Cuenta Bancarios entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje de informes sobre Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
it Reportes de Impuesto Predial y Derechos por Suministro de Agua |Impuestos y derechos recaudados Actividades PP2025; acuse informe

: Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje de informes de la LDF Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el

22 Formatos Trimestrales de la Ley de Disciplina Financiera, entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencién a requerimiento de Porcentaje de infarmes sobre Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
240 Informacidn Programatica del Articulo 46 Fraccion Il Incisos a) y |lalnformacién Programatica Actividades PP2025; acuse infarme
: Entrega de informes sobre la atencidn a requerimiento de Actas | Porcentaje de informes Actas del Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
21 del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, solicitade |COPLADEMUN entregados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Ficha | Porcentaje de informes sobre la FTSPP |Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
12 Técnica del Programa Presupuestario, solicitado por la Auditoria |entrepados Actividades PP2025; acuse informe

Entrega de informes sobre la atencidn a requerimiento de Parcentaje de informes sobre Formato de Cumplimiento de La Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
21 Obligaciones de Transparencia en Materia de D pefio que Obligaciones de Tranaparencia Actividades PP2025; acuse informe

Publicacién de l_als Obligaciones de T@nsmrencia en_la Porcents)e dé abligationas 4& FoRits de Complimlents g8 La Pfataforma} Nacional de Transparenua esta (!FSDDﬁib'E
2.14 |Plataforma Nacional de Transparencia de manera Trimestral, . 2 y el Ayuntamiento esta posibilitade de proporcionar la

transparencia publicadas Actividades PP2025; acuse : ”

Semestral y Anual informacion

Atencién de los Recursos de Revision mediante (SICOM) Sistema  |Porcentaje de recursos de revisién Formato de Cumplimiento de ixlsten n?cu;sos e trews:ér 6 travesId kI SIEOM ol
212 de Comunicacién con los Sujetos Obligados. (Bajo demanda) atendidos Actividades PP2025; acuse HAAPHIErou et cor los IesiTeN e

atender|os,

Responder las Solicitudes de Accesa a la Informacion mediante la |Porcentaje de solicitudes de Acceso a  |Formato de Cumplimiento de Hlav s;:)iimtun;es ,de a::;es$ ala Jnformiac:oq ;través E:E la

Sk Plataforma Nacional de Transparencia SISAI 2.0 (Bajo demanda)  |la Informacion respondidas Actividades PP2025; acuse [tk ‘e EIEERIEREa Y Bl AyUntEmEnio
cuenta con los mecanismos para responderlas.

Atencidn a la Ciudadania Via telefénica (llamadas y WhatsApp)  |Porcentaje de atenciones ciudadanas |Formata de Cumplimiento de Los ciudadanos presentan peticiones y solicitudes a

2 (Bajo demanda) otorgadas Actividades PP2025; bitacora través de llamadas telefdnicas o WhatsApp.
S Formato de Cumplimiento de 5 T

Reporte a Jefatura de Gabinete sobre Quejas, Invitaciones, Porcentaje de reportes de peticiones | Existen quejas, invitaciones, solicitudes de apoyo y
3.2 1 : Actividades PP2025; bitdcora; reporte; )

solicitud de apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo demanda) realizados e solicitudes de audiencias
33 Recepcion de documentos e informacidn por parte de la Porcentaje de documentos de la Formato de Cumplimiento de Los cludadanos presentan documentos e informacion al

ciudadania hacia el municipic (Bajo demanda)

ciudadania recibidos y atendidos

ACtEvldgzdes PP2025; biticora

Ayuntamiento.

) )X %

Nﬂ




Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 3,193,000.00 | $ 3,410,133.99 | 5 741,921.50| 5 664,201.06
Fuente de Financi
Especificar: Especificar: Especificar: | Especificar:
Participacione N E—
1.5 Recursos Federales; : 1.1 Recursos Fiscales;
Manto Esr:neclhclo {n?e la s 2,507,000.00 | & 686,000.00 | 5 N
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificacién Administrativa
Finalidad Funcion Subfunion Ere e E’aﬁm‘;“"'“
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
1.3 COORDINACION DE
2.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO ) R < Apioyo'a ﬁu!:'E!(’ﬂ'Pﬂb"ca ol
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1GOBIERNG Eﬁ‘PGI:ITg:NA DR MO8 Funcion Piblica majuraﬁl { fi
3,1.1.1.0 Gobierno Municipal A 1( P

. 7./"‘ /4
! Vg

4
Hio Chavezllmenez
unicipal de
Institucional

Tesorera Muhi%—_j ﬁ I:

ORGANG W Teirbio
By COWTROL

TEPEACH, PUEBLA-

Elaboro
ok AYU"TAMIEHTO Florentino Aguilar Viveros
José amora Jiméngiaca, pugpLs,  Director de Unidad de Atencion Ciudadana |

ario de Ayuntamlentm
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&

TEPEACA

Nombre del Municiplo:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Reporte: 2do. Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR;

Programa Presupuestario:)

publica de los ¢l

Gobiarno Transparente y Participativo

pal de Tepeaca abierto y participativo

o Entidad responsab)

del Fp|

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Piblica, Unidad de

Ciudad

Sacretaria del Ay

Nombre del indicador:

" Variacién porcentual de ks sollcitudes de acceso a la informacidn poblica reck idas

ificacinnlel ntiss

Tipo de

Estratégicos

Descripcidn équé mide el indi ?

Elind cadar mide la variacion porcentual de las solicitudes de prrese a la sfem acian pibEca recibidas en el aho actual respecio al ano anterion

Dimension del lndicador;|

Eficacla

Unidad de medida

H

Unidad ftesponsable del indicader de

porentaje e Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Numeradar i %
ala veibidas en el afio actual
Métoda de ciloulo o Fi la del labla 1]
&0 o o Férmula del K=[l\ﬂN2]—|}'100 TR [Variable 1)
Indieador:| De sominadoy J d alaint piiblica recibidas on o aflo anteror
(Variable 2) L] idas e el 2
rifi Idinde las varlables
Numerador [Varfable 1) Trfl de Salicitudes de Arceso a b Pirblica recibicas 2025 (UL de T,y acc. a b3 Inf, Pub) I
tor (Vari i} Informe di de Accaio a la Infs Palilica ecibidas 2020 (U, de T, y Ace. 3 la inf. Pub) ]
Claridad Relevanda Feonomia Manitoreable Adecuada Aperte marginal
C delindieads
X X L X x

Justificacitin del cumplimiento de las
|caracteristicas CREMAA

Es claro porgue describe de forma precisa y
entendible "qué" se quiere medir

Es relevante porque proporciona
infermacién esencial de la que
realiza una unidad admini

Es econdmice porque los costos
para su construccién y medicion

Es monitoreable porque puede
comprobarse de manera

Es aderuadn pnrque permite

Vi Eir &) desempaia de 13 i Na aplica porque es el tinico indicador para

no son significativos

este nivel de ohjetivo

independiente

i ejecutora

Elercicio fiscal:]

Determinacldnide Matas
Perlodicldad:

028

Sentido del indicador;

Iigtas AnOEes

{metas do la Adminlstracién]

Descendente

Acum ulada

Comportamiento del Indicador:| Regular

Observaciones y/a comentariog

Frogramada

-16.0%

-18.0% -20.0%

-20.0%

Realitada

El indicador es de nueva creacion; para determinar |a Linea Base so
consideraren los registros de la UR del afio anterior (2024)

&




BB s 3 banuatas

ler Trimestre 2do Trimestre Iro Trimestre qto Trimestre WMeta Anual
Metas f 12y
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic °

Programiada [A) 0 1] o o 0 o 0 1] o 0 i} 200 200

Realizada (B)| i} 0 i) [1] (1] o 0
Avance ¥= [{A)/ {8)]* 100 0 a o 0 (1] 0 0%
Avance
Pardmetros de semafarlzaclén '1' Ateptable 0-90% y 110%- En riesgn Critico Cumplimiento del indicador 0%
f sl .

Explicaciones y causas de las varlaclones al i dela \maclén

7
dsg#ntonio Chavez Jiménez
ctor del Instltuto Munu:lpal de

Julian do Velazquez Romero
esidente Municipal . |

ORGAND BITERRD
DE CONTROL

INSTITUYO MUNICIPAL DE
PLANEACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Elaboro
ﬂPEAcA, PUEBLA. Florentino Aguilar Viveros
José Alej thora Jiméne D|rEctor de Unidad de Atencidn Cludadana
Sec Ayuntamiento

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION

TEPEACA, PUEBLA,

20242027




TEPEACA

Nombre del Municiplo:

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seglimiento de [hdicad

Tepeaca, Puebla

Reporte: 2do. Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

res (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsabl

Goblerno Transparente y Participative

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos de vinculacién ciudadana ¥ es transparente en su actuacién

Batos e e HfaE on R IR oR tama [ s taais Ty

del Pp:,

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparenclay Acceso a la Informacidn

Piiblica, Unidad de Atencion Ciudadana, Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del indlcador:

Latosde (de QI e d i

Costa per cipita de |25 acciones de transparencla v participacion cudadana realizadas

Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Elindicador mids el costo promedio por habitante de las acciones de transparencia v participacion cluda dana que realiza ol programa

Dimensién del indicador:

Unidad de medida:

BESOs Mesicanas por habitan e

Eficacia

Hrildad Bezponsnyiede] i"dk'd";‘ie_ } Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Inform

[Numerados N
Sumatoria del eosta tatal ejercido dol programa
Métada de calculo o Férmula del _ { 1) HRAIEHY CRl SRkl ol
Indicadcn K=EVIfv2 Algaritmo
3] Denominador
(Variable 2) Tetal de habitantes en el municipio
Medios de verificacidn de las variables
Numeradar (Variable 1) MR el Programd Presupuestanio
Denominador (Variahle 2) INEGI, Censo Poblacional 2020
o Claridad Relevancia Exonomia Monitereable Adecuado Aporte marginal
C;
A b x X X
Es relevante porque proporciona | Es econémico ue los costos Es monitoreable porque puede Es adecuada porque permite No aplica porque es el inico
Justificacién del cumplimiento de las Es claro poique describe de forma pracisa y parque prop porq parueTp porque p pltea porq
o Informacidn esencial de lo que  |para su construccion y medicidn no comprobarse de manera verificar el desempefio de la Indicador para este nivel de
caracteristicas CREMAS entendible "qué" se quiere medir 5 =
realiza una unidad administrativa son signilicativos independiente unidad administrativa ejecutora

Linea base|

Ejerclclo fiscal:

Determinacion deMetas

Afo Perlodicidad:

bjetivo

Anual

] Sentido del indicador:

IiRtas ATUEIE

W0

Programada

{metas de la Administracion)

Ascendente Comportamiento del indicador:| Regular

Acumulada

Observaciones v/o comentarios

41.77

41.77

Base, debido a que es un indicadaor de nueva creadon, La Meta

Realizadal

se determing con la informacion del propio Programa
Presupuestario. El costo total del programa no incluye el

concepto de Servicios Personale:

)’ %& ’

4




ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas I a1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ) :
Programada (A) 0 0 0 /] 0 a o 0 0 1] 0 37.89 37.89
Realicada (B} 1] ] 0 0 0 0 0
Avance %= [(a)/ (8)]*100| ] 0 0 0 [¥] [i] 0%
Avance
Pardmetros de semalorizacid) Areprable 80 90% y 130%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 0%
120%
— B 7
oDz,
Explicaciones y causas de las varlaciones al incu mplimiento de la programacién ﬂ (’ ‘E\J’ ) y
w Lt %
e—— - —— YA 0
N <= I (4 o
Elaboré y Reviso Autorizo g, %\

%: ;
4
era Pérez

nterno de Control i Sandra Cg Sedan® Julian AHfgédo Velazquez _R?me'_rbﬂ
: BB by
! Tesorerd-Mumeipalear i in Presidente Myniélp‘alﬂ

TEPEACA, PUEBLA.

o~ T =
s 20 ‘-*H

INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEPEACA, PUEBLA.

Elabord
Elabord

Florer"nrgnéo iguilar Viveros

Director de Unidad de Atencion Ciudadana

Alexis Dominguez Méndez
Director de Unidad de Transparengj
Acceso a la informacion

Secretario de Ayuntamiento

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION

TEPEACA, PUEBLA.




— TEFEACA

=

[ _Reporter |

2do. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Hambere del Municipio:

COMPONENTE 1
Flcha Téenica de Seguimientolde Indicadares (FTSI)

Tepeaca, Puehla

Resamen Narrative de 3 MIR:

Programa Presupusstarios

Documanio del ler, Informe de Gobierno Municigal realicado

o [ R e e S R B2 ra i IS LB Tl

Unidad responsable:

¥
IMPLADI, OIC, Tesoreria Munieipal, Unldad de Transparencia ¥ Aczeso a la Infermacion Pablica,

Unidad de Atencidn Ciudadana, Secretarla del Ayuntamiento

Nombeo del Indicadar: [ s Fira'es gl Inf I 4 Tipa de Indicador| Gestian
Dascripedén 2qué mide el indicadar? Elind cader mide 1a cant'dad LT o Wunitipal elaboration reipecto 3 los programedos. Dimensién deol indicad o] Eficacia
Unidad da meida: F— Mitkla Respoans e ol ficadlr il MPLADI
Componerite 1
Hurnesadar P Finales del Infa:
< (Vasizhle 1) B
Mitodo do célcwlo o Farmula del indiadior: Dato absolulo Hgoiitme
Denaminadar e Goll
(varlabie 2)
Medio de verficackin de las variables
Humerador (Varlabla 1] Reparie de Reghtra de Cum ol mianto 2025 |
Humesador {Variable 2| Flepore de Registro do Cumaferiento 2025 |
Claridad Relzvantia Eanemia Wonitoreshls Adecunds Aperte margine|
Caraateristicas dal indicador
» L3 ® A x
i €5 rel i Es dmico porque los costos | Es monitoreable porgue puede E1 adecuade pargue permite Mo aplica porque es el dnics.
: E e que p
ool de I REMAM * "'Er:‘::::; i u;,',b:!dz:::":‘:;r"a ' informacion esenclalde logue | para su construceicn ¥ mediclén comprobarse de manera verflcar el desempedio de la indicador para este nival de
b b realita una unldad administrativa no sen significatives indepandicnte unidad administrativa ejecutora ohjetiva

Unea base

Beteiminuciin

HEMETas

Periodigidad;

Trimetteal

NETERRTARS

Sentida del Indicador:|

Ascendents

Camparta mlenta del ndicacdor:

Regufar

Ejercicho Mseal: 025 Acimulada Observacionss yfo comentarios
Fragramada 100.00% 100.00% 100.00% 300.00% Mo hay datas disponibles del gjercicio 2024 para definic la
Reaftada

RrcETamachin e it an subanunies

Linea Bace. debido a que es un indicador de nueva

ik ler Trimestre 2do Trimestre 310 Trimestre Mo Trimestre Meta
etas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Now Dic
Programada o 4] 1] o o L] o 0 1 o 0 0 1
Reelizada o o o o o o 0 [ o 1] 0 o Q
Avarice % 0% 0% o o L (L] 03 05 0% % 0 L 0
Avanco
Pardmetros de semaloriac fn Aceptably B0 S0y 1100 Enrivago Crites Cumplimiento del indicador 0%
120%
i

7




ler 2do 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Nariative Nombre del indicad,
Ens Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep Oet Now Dic acumulada
Frogr. 0 o 0 0 0 0 o 0 1 o 0 0 1
1.~ Elabaracién del Brimer informe de Mimero de informes de
| Gobierna Municipal gobierno clabarados
Real, ] 0 a o a o o ) o o o o o
LD\‘_\“"\U.JUJ A
Explicaciones y causas de las varlaclones al SNeEr
y)

Ptaneacnon y Desarrollo
Institucional

GRGANO INTERND TESORERIA
B CONIROL MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA.

TEPEACA, PUEBLA
INSTITUTO MUNICIPAL DE 7
PLANEACION Y DESARROLLO

INSTITUCIONAL
TEPEACA, PUEBLA.

2024 -2027

Elabord
i Flor: uilar Viveros i
ﬁ" L C ETAH[A Director de Unidad de Atencion Ciudadana -
=tario de M"’mmnmﬂTAMlENTO
TEPEACA, PUEBLA,

NCIA
UmmDDETII.ANM
¥ ACCESO A LA I on

TEPEACA, PUEBLA.



'I"IEF_’.E'J}CA

Nombre el Murliplo;

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Tepeaca, Pushla

[*% " Reporte: ~ -

| 2do. Trimestre

Resumen Marrativo de Js B2IR:

D

ario:,

Esquema de transparencia y acceso  [a informacitn piblica implementads

P ¥

Linidad tesponsalie

IMIPLABY, THE, Tesorsria Muaks

b Unidad de

iny Access o la

Pébllca, Unidad do At

itn Cindadana,

Nombra dil indicador:

Parcantaje de informacion @bl ica fe pecleda

Fipo de Indieador:

Gestion

Deseripeion bué mide e Indicadon?

1o 2y

El indiadss mide las |

pibdos

Dimension del indicader:

Eficacia

Unidad de medida:

Duoumnta

Unldad Responsabte deil inditadar del

Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la tnforn

Componente 11
Hurerasor inklormaxion pillca reportada
Método da ¢ Skulo @ Férmula det tndicadar: X= (VIV2)MI00 - Warkable 3
”[‘:‘:::L:‘:‘ infoemasidn bl pre gramada
Medio de verificacitn de las vardables
Numerndor [Variable 1) Repartn de Regizta de Curnpli micnta 2024 [
Kuritsador [Varfable 2} Fepaile de Rogision de Cumplimionlo 2025 |
Ciaridad Relevancla Eceramia Monktoreable fudecuade Agarta marglnak
Cavicteristieas detladlce dop .
x X L] % K

Justifcaciin del cumplimiento de las caracteristicss CREMAR

Es claro porque describe de forma preciza ¥

entendible "qué® se quiere medir

Es relevante porque praperciona
informacién esenctal de lo que
realiza una unldad administrativa

Fs econdmice porque los costos
parasu constracelfin y medieidn
nig son sigrticativos

£ monitoreable porque puede
womprabarse de manera
independiente

Fs adecvada porque per mite
verlticar el desempefio de |a
unidad administrativa ejecutora

Na aplica porque vt el Gnice
indicador pare este nivel de
objetive

Litiea base

Trimiestrad

o

NI Sentitdo dol indicados)

Ascendenty

Comporsmiente del Indicader:

Repgular

Ejzrzicin fiscal: W25 W 2087 Agumulada Qbservaciones yfo tomenlarios
Programada 100.00%. 100.00% 100.00% 100.00% Mo fray datos disponibles del efercicic 2024 para dennir la
Reallzary Linea Base, debido a que s un indicador de nueva X
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Frimestre io Trimestra Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Tul Ago Sep Oct Nav Bic
Programada 19 36 2 28 2 22 28 21 22 Ex) 2z 21 290
Realizada 23 33 16 33 1 12 1] 4] o bl o [t} 128
Avance H 121% 9295 73 1145 5i% 55% o 0% [ [ 6% 0% A5, .
. Avance :
Pardmetros de semaforitaciin fceprabla B §0% ¥ L10%- En rlesgn Critico Cumplimiento del indicador 5% :
120 N
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestrs ato Trimestre Meta
Resumen Narrativo Nombee del Indicadar
Ene Fel Mar Abr May Jun ul Ago Sep Cret Nov Dic acumulada
1.- Gestion para interconesion de la MNimero de gestiones .
plataforma de declaraciones realizadas parafa Progr. B o ! 0 o 9 g f 0 0 0 z
pal.rlmonlal.e‘s al sistemna nacional interconexidn de Real. N o 1 0 o 0 o o o o N Y
anticerrupgisn plataforma




2.- Actualizar (s versiones pablicas
para transparentia de las declaraciones
patrimoniales

3.-Entrega de repertes sobre el
registro cantable efectuado en tiempo
y forma, en cumplimiento a la
normatividad de Contahilidae
Gubernamental

4.- Presentacion de evaluaciones ante
el Sistema de Evaluationes de la
Armanizacion Contable [SEVAC)

Porcentaje de versiones Progr.
publicas de P cla
actualizadas Real.
Progr.
Porcentaje de repertes
contables entregados
Real.
Porcentaje de Pragr.

evaluaciones ante el

SEVAC presentadas Real,

5.- Entrega de informes sobre la
atencién a requeriniento de Némina
Pagada, solicitade por la Auditarfa
Superior del Estado de Puebla,

13

6.~ Entrega de informes sobre la
atencian a requerimiento de
Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI} Emitidos y Recibidos,
solicitado por la Auditoria Superior del
Estada de Puebla.

Porcentaje de informes Progr.
sobre Némina Pagada
entregados Real.
X Progr.
Parcentaje de informes
sobre CFDI emitidos
enlregados
“ Real,

7.- Entrega de informes sobra |a
atencidn a requerimiento de Estados
de Cuenta Bancarios, solicitado por la
Auditoria Superior de| Estado de
Puebla.

Porcentaje de informes | Progr.

Estados de Cuenta
Bancarios entregados

13

Real.

8.- Entrega de informes sobre la
atencion a requerimiento de Reportes
de Impuesto Predialy Derechos por
Suministro de Agua Potable, solicitado
por la Auditoria Superior del Estado de
Puebla,

13

9.- Entrega de infarmes sahre la
atentitn a requerimiento de Formatos
Irimestrales de la Ley de Disciplina
Financiera, solicitada por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla,

10.- Entrega de informes sobre la
atencion a requerimiento de
Informacién Programatica del Articulo
46 Fraceion Il Incisos a) y ¢} de la Ley
Genera| de Contabilidad
Gubernamental {Gasta por Categoria
Frogramdtica e Indicadorps de
Resultados), solicitado por la Auditoria
Superior del Estado de Puehla,

11.- Entrega de informes sobre la
atencion a requeriniento de Actas del
Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, solicitade par |3
Auditorfa Superior del Estado de
Puebla.

Porcentaje de informes  |Progr.
sobre Impuestos y
derechos recaudados
entregados Real,
Progr.
Parcentaje de infunmes de
la LDF entregados
Real
Progr.
Porcentaje de informes
sobre lainformacién
Programatica entregados
Real.
Porcentaje de informes Progr,
Actas del COPLADEMUN
enfregados
Real.




12, Entrega de informes sobre [a

o 1 1 0 o 1 o (1] 1 o (V] 4
alencién a requerimiento de Ficha Rogt o 0 .
. Porcentaje de informes
Téenica del Programa Presupuestario,
i s Auditori sobre la FISPP entregados
solicitado por la Auditoria Superior del Real, o 1 o 1 0 o 0 0 o a 0 o0 1

Estado de Puebla.

(I3 ETITEES TE FIOTTies SOe Ty
atencion a requerimiento de
Obligaciones de Transparencia en
Materia de Desempefio que Permitan Progr. 1] 1 a 1 0 o X 1] 0 1 o | o 4
Verlficar el Cumplimiento de Metas y
Cbjetivos, de Acuerdo can lo

Porcentaje de infermas
sobre Obligaciones de

Establecido en el Articulo 77,
Fracciones V, VI, XXXV y XL de la Ley
de Transparencia y Acceso a la

Tranaparencia entregados

. 1 0 o a L] o ] o o 1
Informacidn Publica del Estado de Beal u ¢ 3

Puebla, solicitade per la Auditoria

Sunesin del Estadn de Puskia

14.- Publicaci¢n de las Obligaciones de Frogr. 1 o o 1 o o 1 0 o 1 o0 o q

Forcentaje de abligaciones
de transparencia
publicadas Real, 1 1] 1] o 1] 1 ] 0 0 0 o 4] 1

Transparencia en la Plataforma
Macional de Transparencia de manera
Trimestral, Semestral y Anugl

15.- Atencion de [os Recursos de

G g Progr, 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 | 1 12
Hevisién mediante (SICOM) Sistema de Porcentaje de recursos de
Comunicacidn con los Sujetos revision atendidos - o o o 0 8
Obligados. (Rajo demanda) Real. 3 by 3 0 4 a ¥
16.- Responder |as Soliciludes de Porcentaje de solicitudes |Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 18p

Acceso a la Informacldn mediante |a

de Acceso 2 la Informaclin

Mataforma Macianal de Transparencia
i,
&SISAI 2.0 [Bajo demanda) Fespanilas Real, 17 9 9 21 6 5 0 0 i} il 0 0 35

—

cional de Transparencia, se realiza la publicacion de las Obligaciones en el mes de
rw la meta esperada derivado a la baja demanda de solicitudes de informacion recibidas

Ald, Se informa que derivado del calendario de publicacio

Junio, AlSWEs};a]o demanda Al6. No se

Explicacienes y causas de |as variaclones al ine phimi delap
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@ [ Reporte: | 2do. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

TEPEACA

COMPONENTE 3
Ficha Técnica deiSeguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munidplo: Tepeaca, Puehla

Resumen Narrativo de la MIR: Petitiones y solicitudes ciudadanas atendidas

BloS d lde n Gl CReST dE P YD & (st e[oral
Programa Presupuestario:| hi Tr ¥ Participath

Unldad responsable: IMPLADI, OIT, Tesoreria bunicipal, Unidzd de Transparencla y Acceso a la nformacién Pablica, Unidad da Atencldn Ciudzdana, Secretaria dol Ayuntamicnto

- Batos de IdEntifEacion del tndlcanar

Nombre del indicador: Porcentzje de peticiones v solicitucles cindadanas axendidas Tipo de indicador;| Gestion
Descripcidn ¢qué mide of Indicador? Elindicader mida | k ¥ 5ol ciudad, atendidas respecto a las progiamadas, Dimension del Indicadar: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del| ~ Secretaria del Ayuntamiento, Unidad de Atencion
Unidad de medida: petiion
Companente 1 Ciudadana
Nueeimigi peticiones y sollchtudes ciudadanas atendidas
. {Variable 1)
Wétodo Férmula = (VIV2)T00
Denominador e fadsd ibld.
varishie2) i

Media do verificacidndr las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de Registrn e Comp limente 2025 I
Numerador (Variable 2) v _I

Reporte de Reglstre d2 Cumpliimiento 2025

Claridsd FRalovancia Ecenomia Manitoreabls Adecuado Aparte marginal
Caracterfsticas del Indcader
X H x E x
. Es relevante porque proparciona | Es ccondmico porgue los costos | Es monitereable porque pusde Esadecuada porque permite No aplica porgue es el Gnlco
fi .
Justificacién del Hmi delag CREMAL o clarolpuzll:le (Ii'escerll:zde .nrmn pr:lclsa v informacidn esenclal de lo que para su construccion y medicion comprobarse de manera verificar ¢l desempaiio de la indicodor para este nivel de
entendible "qu fuiare realiza wia unldad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo
Data Wils
Valar Afig Peri Trimestral
Linea base
ND NI Sentide del indicador; Ascendente Compartamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal; w25 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% O Ty daTos arsponibles del ejercict 2025 para genmir TG
Linea Base, debido a que es un indicador de nueva
Realizada =
creacion

Rrogramation de Metas<litiniiales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4t Trimestra Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Programada 201 201 20 201 201 201 201 201 201 201 201 201 2412
Realizada 169 162 184 39 41 a9 0 1} o 1] 0 0 634
Avance 5 BaY: 1% 92% 19% 20% 19% 0% 0% 0% 0% % 0% 26%
Avance )

Pardmetros de semalforitacian Aceplable B0 - 903 y 110%- En fiesgo Critico Cumplimlento del indicador 26%

120% \ c




. Acilvidag

) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre dto Trimestre Meta
Resumen Narrativo Nombre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1- Atencién ala Ciudadania Via - iafeliediontiine Progr. 180 180 180 180 130 180 1840 180 180 180 180 180 2160
telefdnica (Hamadas y Whatsipp} (Bjo ;::ndaw = Cl:n 5
dermanda) cucaianas otorgadas. gy, 148 141 163 18 0 18 0 0 0 0 0 o 508
2.- Reporte a Jefalura de Gabinete Progr. 20 0 20 20 a0 20 20 20 20 20 20 20 240
sobre Quejas, Invitaciones, solicitud de | Parcentaje de reportes de
apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo peticiones realizados
d Real, 20 20 20 20 0 20 a 0 0 ] (1] o 120
emanda)
3.- Recepcion de documentos Porcentaje de documentos |Progr, 1 1 1 al S 1 1 1 1 1 1 3 12
informaricn por parte de la ciudadania | de la ciudadania redbidos ¥
hatia el municipio (Bajo demanda) atendidos Real. 1 1 1 1 i 1 0 0 a 0 0 0 & N
Explicaciones y causas de Jas variaciones al P de la prog
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