Ficha Técnica del Programa presupuestario

Tepeaca, Puebla

2025
Servicios Pablicos con Calidad

PPO7
Direccidn General de Servicios Piblicos Municipales

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de caracteristicas poblacionales y socloeconémicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una poblacién de 84,270 personas, se evidencia una
desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, indicando una menor tgualdad en comparacidn con otras Iocalidades. Tepeaca tiene 11 juntas auxitiares y 10 inspectorias, siendo el comercio, la
agricultura y ia extraccidn de mdrmol las principales actividades econdmicas.

La situacién socioecondmica revela que un alto porcentaje de la poblacidn carece de acceso a la seguridad social y servicios basicos de vivienda. Ademas, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la
alimentacidn y a mas de 65,491 habitantes que sufren de alguna condicién de pobreza multidimensional. La diversidad étnica también es notable, con hasta 10 lenguas indigenas habladas en el municipio.

Territoriaimente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, 1o que implica una afluencia de perscnas vy la necesidad de servicios publicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrolto Social {CONEVAL), afecta al 74% de ia poblacidn, reflejande una situacién preocupante.

Durante la administracion, se buscara mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocandose en dignificar espacios plblices, promover |a participacion ciudadana y garantizar servicios publicos adecuados,
como alumbrade publico, drenaje y recoleccion de basura, Se identifican carencias significativas en areas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, cailidad de vivienda, servicios
bésicos v acceso a alimentacién nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municiplo.

El Programa Presupuestario "Servicios Pliblicos con calidad™ tiene como propdsito mejorar Ja calidad de vida de los habitantes y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano.

Para lograr este propdsito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepcién de una mala imagen urbana mediante la planificacion y ejecucion de acciones en diferentes dreas de servicios municipales,
Estas accionas se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, analisis y atencion a las demandas ciudadanas, asi como la colaboracidn local para crear, mejorar y conservar los espacios ptblicos de
manera adecuada.

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con | imagen urhana, la atencion a espacios plblicos v la prestacién de servicios, incluyendo el mantenimiente de luminarias y la .
limpieza de dreas publicas. La poblacién objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la poblacién totat del '
municipio comao la poblacidn potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes.

En resumnen, el Programa Presupuestario "Servicios Piblicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer tas necesidades de la comunidad en cuanto a imagen urbana,
servicios, limpieza y mantenimiento de dreas verdes, con el objetivo de generar una percepcidn de seguridad y orden en el municipio. I
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El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios publicos municipales, imagen urbana y atencién a espacios publicos.
Aunque la poblacidn total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atencion del Gobierno Municipal
mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atencion a luminarias.

La falta de un programa de servicios Piblicos municipales eficaces conllevaria a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atencién de luminarias y servicios de limpieza, asi como un bajo nivel de
mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciria en un deterioro del tejido social y una percepcion negativa de la calidad de vida en la comunidad.

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificacion urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativa en aspectos sociales, demogréficos y econdmicos
del municipio. Sin embargo, el fenémeno de baja apropiacién de los espacios publicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepcion de inseguridad debido a
la mala iluminacién y la baja calidad de los servicios bésicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la poblacién ni mejora su calidad de vida.

HEcionic

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacion, ain no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verdn a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal.
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Ajuste y Evaluacién de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atencién y mejorar la
imagen urbana.

Involucramiento Ciudadana a través de la Promocidn y Difusién de Acciones: Se ha promovido y difundido entre |a ciudadanfa la importancia de participar en la gestion de servicios municipales, la atencion de
parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparacidn de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participacidn activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y
fortalecer la confianza en las autoridades municipales.

Informacidn y Orientacién sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadania conozca cémo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa
busca empoderar a la poblacién y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca.

Esquema de Atencidny Ampliacién a los Servicios de Alumbrado Publico: Se implementd un esquema para mejorar la atencién y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado piblico en el municipio,
garantizando asi espacios mas seguros y bien iluminados para la comunidad.

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Publicos: Se operd un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos, con el fin de conservarlos en dptimas
condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la poblacidn.

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevd a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpiezay
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno mas agradable y atractivo para los habitantes y visitantes.

Ademas de estas estrategias generales, durante el dltimo afio se han llevado a cabo acciones especificas para mejorar la calidad de los servicios municipales:
Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: Se operé un servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando asi un
ambiente mas limpio y saludable para la comunidad.
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1.2 Metodologia

'fuentes de informacion,

Analisis de datos del Censo de Poblacion y Vivienda:Se utilizaran los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Poblacion y Vivienda para identificar la poblacion total del Municipio
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades.

Encuestas y entrevistas:Se llevardn a cabo encuestas y entrevistas a la poblacién local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales.

Consulta de registros municipales:Se revisaran los registros municipales relacionados con la prestacion de servicios publicos para obtener informacién sobre la poblacién atendida y las dreas
de mayor necesidad.

Poblacién Potencial

84,270 personas
Total de la Poblacion

Cuantificacion:

84,270 personas Total de la Poblacion

Datos obtenidos del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacion

Derivado de |a naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccidn de poblacidn; por lo tanto el criterio de focalizacion es: Poblacidn

Poblacicn Objetivo

84,270 personas
Total de la Poblacion

Cuantificacion:

total
84,270 personas Total de la Poblacién

Datos obtenidos del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020

Criterios de
Focalizacion

Derivado de |a naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccién de poblacién; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacion

total
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Poblacidn atentida
(beneficiarios)

437611  res
4
40,509 hombres

84, 270 Habitantes
Datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Cuantificacion:

84,270 personas
Total de la Poblacian

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccion de poblacidn; por lo tanto el criterio de focalizacidn es: Poblacion
total Por gue los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el

territorioc municipal para el beneficio de todas los habitantes.

Criterios de
— Focalizacidon

Humberto HefrerglPére
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_ Servicios Piblicos con Calidad
PPU7

© Entidad responsabla dal Pp: - - Direcclén Eaﬁ?ﬁi'&'é-Sar_vlu_fo_s_Puhlbms Municipales - - -
i Arbol del Problema
‘ Disminucidn del local ‘
‘ Disminucidn de vizitantes o turistas. ‘
EFECTOS
| Mala imagen urbana |
PROE
u”umn‘:ﬁgcka Espacios pliblicos sucios y deterlorados
Disminucion de pago de Bajo i :
: mantenimiento a la ervigios publicos
impuesios y derechos por Inlmjeslrudura de senviclos olorgados de manera
parle de los ciudadanos municipales neficiente
chusAs i )
Inadecuada geslion
Incenformidad del sarvicio administraliva
racibido Falla de recursos financisios

Falla de recursos econdmicos
@n las familias

Inesistancia de programas de
mantenimienio preventivo
Falla de estrategias
gubernamentales de eobro

Tecnalogla obsoleta imra
brindar servicins poblicos

Falta de personal
capacilado

l Falia de equipamianioy |
maguinaria parata
prestacion de servicios



Arbol do Dbjetiver

‘ Aumento del crecimiento scontmice local

| Aumento de visitantes o turisias ‘
FINES
L Buena imagen uibana
CBIETHD Espacios pliblicos limplas y conservados
_ SETvic 08 pUbTEes
Aumento de pago de Suficlerte mantenimiznlo a olorgad up 2 era
uestos y de_rechos por la infraestuciura de
arte de los ciudadanos sarvicios municipales
]| . Adecuada geslion
MEDIDS Conformidad dal serico ! i Bl
i
facibide Exislencia de recursos financieros |
i Tecnologia moderna para
brindar sarvicios pliblicos
| Suficiencia de recursos
| EConomicos en las familias Exislencia de programas de
| 3 N i
| Sl = mantenimiento preventivo —  Buliciencia de personal
| capacilado
1 Existencia de esirategias
| gubemamentales de cobro Existencia dn

equipamiento y maguinaria
para la prestacion de

2. tHan sido efectivos?

servicios
para I ssliccitn do alternath
Exglicat bravomenta por que las medidas qua conshlulran b intervention del PP son las opiones de accidn mas efuclivas para learar al objetiva dessada; debs quardar elackn con el bl del abjutivo, &l Manual do P las mig
¢ Cudlas Lon Ios mecanismos empieanas nas i enliegs e bienes ¥ servicios a la poblacién objetiva? ; Han skdo efs
1.-¢ Cudles son los mecanismos emgleatos para la entraga de bienes y servicios a la pablacion objetive?
Se seleccionaron las cavsales: Suficiencia de recuisos econémicos on 1as familias y una adecuada gestion adminisiialiva. para enlregar bienes y sanicios a [ poblacion a lravés de esle Frograma F Eslos. en el Bmbilo de an municipal; y ademas se encugnlian
al plan L e di I

Al ser un programa p(esupue%nuevn para este goblarmo municipad, fa implemantaciin estd en ¥ podea vesificarse su efectividad al final del e]l!ﬂ:l'ti’/-)

Osca
Director Gen

INSTITUTO MUNICIPAL DE DIRECCION GENERAL
PLANEACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS MUNICIPALS:
INSTITUCIORAL TEPEACA, PUEBLA

TEPEACA, PUEBLA

SRR EeeEn

OR CAND INTERND
DE CONTUOL

TE.EACA, PUEBLA.

TESORERIA CIDENCIA
MUNICIPAL A BUES
A, FUEBLA.
TEPEACA, PUEBLA. '




e

TEFEATA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3¢ Alineacion del'Brograma presupuestario a losinstiimentos de Planeac

Datos de identificacion del Programa Presupuestario [Pp)

Nombre del Munidpio: - - - ] __" _ Tepeaca, Puckla - B
Ejercicio fiscal: g
bre del P I puestario; ) o serviclos Pablicos con Calidad N
Clave del Programa presupuestario: ) - BROT ) -
Dependencla o Entidad resp ble del Pp: Ditaceién General da Serviclos Peblicos Municipales -
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetives con enfoque de
Nivel de objetivo de la MIR Objetivos Métas perspectiva de géneroe
igualdad

G2 Pain 2030, lograr £l acceso aservicios de

Contribur al mejoramiento de la calided de vida de los habitantes de
Tepeaca, medianke el otorgamiento de servicios piblicos de calidad

6. Apua mple y saneamiensn.
11, Ciurdzde s y enmunidades sosteribles.

Fin

higiene y

discapacidad,

51 Para 2020, lograr el acceso univerzal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos

para todos

¥ panier fina ladefecacion o aire libre, prestando especial stencicn o las neces idadzs d= las mujeros y

125 ninas y las personas en situaciones de vulnerabilidagd,

W Para 2034, asegurar ¢l acceso do 1odas las porsenas syiviendas ¥ senvicios bisices adecuadas,

segurnsy asequibles y mojarar los barrios marginales.

M.7 Fara 2030, proporcionar acese universal a zenas verdes ¥ espacios pliblicos ceguros, inclusives y
aceesibles. en particular para las mujeres y los nifios |as personas de edad y 135 persenas con

PMD Eje Transversal -
lgualdad Sustantiva

Los espacios publicos del municipla s encuentran kmplos, ordenados
consevados . Ciudades ¥ comunidades sosten/bles.

6 Agus limpea y sarneamicnto,

Propdsito

dizeapacidad

B Prara 2050, lagrar el acceso univaisal y equitative al agua polable 3 ue precio asequitle pars 1edos
G2 Para 2030, lograr el scceso a servicios de saneamiznto e hgiene s ecuados y equitativos para 1odes
¥ porer fin a ladefecacion al aire libee, prestanco especial atencian & las necesidados do las mujeies v

laz ninas y las pevsonas en sitbaciones de vulnerabilicad,

111 Para 2030, asegurar el acceso de todas las personas aviviendas y senviclos bisicos ad eouados,

=eguiIcs y asequibles y mejorar los barrios margirales

117 Para 2030, proparcionar acceso universal a zanes verdes y especios pubhicos seguros, nclusivos y
arcesitles @ parmicolar para s omojesas w los ninoe, 132 parsenae de edsd ¥ 12z perconas con

PMD Eje Transversal -
Ipualdad Sustantiva

Alineacion al RlaniMunicipal'de Desarrallo

Allneaclénial Plan Estatal'de Desarrollo

Eje 2. Tepeaca Conectada
objgtlup Desarrallas infranstructura urbana que facllite la movilidad y el acceso a servidas, promaviendo un entorne urbans que rospete el medio amblente.
Estrategias Disefar un plan integral de fad que incluya la &n de ciclovias, mejora del pore pitblico y la rehabilitacidn de espacios poblicos, préctics de urbani ible que Incluyan la p en su planificacid
Lineas de Accion 221,22.3,229,439,625

Eje 2. d Tarritorial y Integral
Tematica 2.3 Infraestructura
Objetivo y meJorar fa Inf del estade
gl ye,[orarla del Ll en f; i ¥ ibuyendo a fortal
Lineas de Accion B
Indicadores ned:ume?{mm‘!nwa

Tesarrollo nstitucienal

qud
NG INSTITUTO MUNICIPAL pE  OR GANO INTERNO
DE SEmy, ENERAL PLANEACION Y DESARROLLO  OF CONTROL

INSTITUCIONAL TBEACA, PUEBLA.
TEPEACA, PUEBLA.

TESORERIA
MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.

PRESID

TEPEACA
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4, Matriz de Indicadores para Resultados (IVIIR)
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

‘Nombre del Municipio:

Tepeaca, Puebla

Efercicio fiscalt

2025
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Servicios Piblicos con Calidad

Clave del Programa presupuestario:

PPO7

‘Depepdencia o Entidad responsable del Pp: . : : |

Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Restimen Narrativo/(Objetivos)

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios
publicos de calidad

Indicadores

{Nombre'del indicador v
metodade calculo)
Nuamero de quejas recibidas por la

prestacion de servicios plblicos
municipales

IViedios de Verificacion

Reporte de quejas y solicitudes del
afio en curso (Dir. De Servicios
Publicos Municipales)

Sipuestos

La poblacién de Tepeaca es responsable con el uso y
mantenimiento de los servicios piblicos y cumple
oportunamente con el pago de sus impuestos y
derechos,

Los espacios plblicos del municipio se encuentran limpios,
ordenados y conservadaos

PRAPOSITO

Costo promedio de la recoleccidn y
disposician por tonelada de residuos

MIR del Programa Presupuestario
Reporte de Costos del Servicio de
Limpia (Direccion de Servicios Pablicos
Municipales)

Existen lugares adecuados y accesibles para la
disposicién de recursos, La gente contribuye a mantener
su entorno limpio.

Recoleccion y disposicion de residuos solidos y/o liquidos
realizado
COMPONENTES

Porcentaje de jornadas de recoleccion
y disposicién de residuos realizado

Formato de Cumplimiento de
Componente PP2025; Reporte

Los residuos son recolectados de manera constante

Espacios publicos y dreas verdes del municipio conservados

Porcentaje de jornadas de limpieza y
mantenimiento de espacios publicos
realizadas

Formato de Cumplimiento de
Componente PP2025; Reporte

Las condiciones climatologicas coadyuvan a la
conservacion de los espacios verdes

ACTIVIDADES _
(COMPONENTE 1)

Realizacion de jornadas de recoleccion de residuos sélidos en el
municipio,

Porcentaje de jornadas de recoleccion
de residuos realizadas

Formato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; reporte
fotografico

Que los ciudadanes saquen la basura en el momento
que pasa el camidn recolector,

Realizacion de jornadas de reparacion, mantenimiento y
conservacion del alumbrado publice en el municipio.

Porcentaje de jornadas de
mantenimiento de alumbrado
realizadas

Formato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; reporte
fotografico

Se tienen identificadas las luminarias que requieren
atencién y mantenimiento

Realizacion de jornadas de poda y embellecimiento a dreas
verdes, parques, jardines y espacios piblicos del municipio.

Porcentaje de jornadas de poda y
embellecimiento de areas verdes
realizadas

Formato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; reporte
fotogréfico

Se cuenta con las herramientas y el personal para llevar
acabo la poda y embellecimiento; el clima es adecuado
para la realizacidn de las actividades

'ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Realizacion de jornadas de barrido y limpleza para el cuidado de
espacios publicos en el municipio.

Porcentaje de jornadas de barrido y
impieza realizadas

Formato de Cumplimiente de
Actividades PP2025; reporte
fotografico

Se cuenta con el equipo de limpieza necesario

Realizacién de jornadas de rehabilitacion, mantenimiento y
conservacion de los espacios pablicos a cargo del H.
Ayuntamiento de Tepeaca. (Parques, Calles, Avenidas,
Instalaciones a cargo del H. Ayuntamiento)

Porcentaje de jornadas
mantenimiento de espacios publicos
realizadas

Formato de Cumplimiento de
Actividades PP2025; reporte
fotografico

Se dispone del material necesario para la rehabilitacion.
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Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa 17,813,551.00( $ 35571,383.33( § 24,298,400.48 | § 24,027,378.26
Fuente de Financdiamiento
|Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
2.1 Recursos I ) Participacione . . =
eilarlas FORTAMUN | 1.5 Recursos Federales; & 1.1 Recursos Fiscales;
|
Maonto Especifico {de la
aESH [ 4,800,00000| S 4,750,000,00 | 5 8,263,551.00| §
Fuente de Financiamiento)
Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificacién Administrativa
Finalidad Funcién Subfuncién HRIEEtI presupudstaria

{letra mayiscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NC FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. DESARROLLO SOCIAL

2.2 VIVIENDA Y
SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

2.2.6 Servicios Comunales

E - Prestacion de Servicios Pliblicos

Pal esoneria
MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA,

2024 2037

INSTITUTO MUNICIPAy, D

N Y DESARRO
INSTITUCIONAL Lo

TEPEACA pyEBLA

120222027,




TEPEACA

20243027

Nombre del Municipio:|

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Tecnicaide Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Reporte:

2do. Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribulr al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios piblicos de calidad

D atos R THERTca oo el ProRrATAINSHtUCIOrAL

Servicios Piblicos con Calidad

D n

ia o Entldad

del Pp:

Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Mombre delindicador:

Datos de {dantificacitn del Iridicadon

Mimero de guejas recibidas por la prestacidn de servicios piblicos municipales

Tipo de indicador;

Estratégicos

Deseripridn dqué mide el indicador?

El indicador muestra of nimero de guejas recibidas [on datos absolutos) referentes a la prestacion de servicios pablicos

Dimensidn del indicador;

Eficacia

Unidad de medida: queja nids Bespionsable-salTnicsdior Iy Direccién General de Servicios Pablices Municipales
FIN; P
HNumerador
i de quejas reclbidas en el afio actual
i i 1
Métedo de cdlole o Férmula del Datoabsoluto e {variable 1)
Indicador: Denominaior i
(Variable 2)

Medios de verificacién de las varlables

Numeradar (Variable 1)

Reparte de quejas y solicitudes del afio em curso (Dir. De Servicios Pablicos nicipales)

Denominador (Varlahble 2)

NA

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

lustificacidn del cumplimiento de las
caracteristicas CRENAA

Es claro porque describe de forma precisay

entendible "qué" se quiere medir

Es relevante porque proporciona
informacién esencial de lo que
realiza una unidad administrativa

Es econdmico porgue los costas
para su construccién y medicién

no son significativos

Es monitoreable porque puede
comprobarse de manera
independiente

Es adecuado porque permite
verificar el desempeiio de la unidad
administrativa ejecutora

No aplica porque es el tnico indicador para
este nivel de objetivo

Valor

Ao

DatermiiacidndaMatas
Periodicidad:

Anval

ND

WD Sentido del Indicadar:

Metas Ariuates:

Descendente

Acumulada

Compertamiento del indlcador:

Regular

Observacienes y/o comentarios

EJerciclo fiscal; 2025 2006 2027 {metas de la Administracian)
Programada 50 45 a0
Realizada

Mo Ray datos dizponibles del ejercicio 2024 para delinir la Linea Base,

debido a gue es un indicador de nueva creacién, La Meta se determing con

la informacion del propio Programa Presupuestario, El costo total del

programa no incluye el conc

Servicios Peisonales.

) A

v



‘Rlopramatln de Wistasalbanysles

b ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre dto Trimestre Meta Anual
etas
I Jaed. ‘
Ene Feb Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic i
Programada (A) 0 0 0 L] 0 0 0 (1] 50 50
Realizada (B) i} 0 (1] 0.00
Avance %= [(a)/ (B))*100| 1] o 0 1] 1] 0%
Pardmetros de semaforizacio Aceptable En rlesgo -l Cumplimiento del indicador 0%

DIRECCION Gepng
RAL
DE SERVICIOS MUNICIPAL ¢ .

TEPEACA, PUERLA,

(2024~ 20271

TEPEACA, PUERLA,

Autorizd ({9 o

Julia uVelaz
Presidente M | @'

TUTO MUNICIPAL DE
pm‘;amﬂ ¥ DESARROLL

INSTITUCHIMA

TEPEACA PUEBLA




_Reporte: : 2do. Trimestre

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario

TEPEACA :
PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Tepeaca, Puebla

Los espacios piblicos del municiplo se encuentran limpios, ordenados y conservados

Resumen Narrativo de la MIR:

Datosdaidentiticaciondel Programea [nstRucionat

Programa Presupuestariog Servicios Piblicos con Calidad

Dependencia o Ent g Pp Direccidn General de Servicios Publicos Municipales
LYATOS o (g #yjle ang
Nombre del indicador: Costo promedio de la recoleccitn y disposician por tonelada de residuas Tipe de indicador: Estratégicos
Descripcian {qué mide el indicador? El indicador mide el costo | fio por cada tonelada de residuns que es recolectada y trasledada Dimension del indicador: Eficiencia
' Unidad Responsable del indicador de . .
Unidad de medida: pesos mexitanos por tonelada IR penRanbe Sl ko “tn|  Direccion General de Servicios Publicos Municipales
Numerador
ia del costo total ejercido del programa
Método de cdlculo o Fédrmula del (variable 1) | P
Indicador X=IV1IV2 Algoritmo
il H
Danominedor Total de toneladas de residuos recalactadas y trasladadas
[Variable 2)

Medigs de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1) MIR del Frograma Presupuestario

Reparte de Costos de: Servicio de Limpia [Direccidn de Servicios Pdblicos Municipales)

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Maonitoreahle Adetuado Aparte marginal
Caracteristicas del Indicad
X X i X _ H
. . Es relevante porque proporciona | Es econdmico porque los costos | Es monitoreable ue puede Es adecuado porgque permite No aplica porque es el dnico
Justificacion del cumplimiento de las Es claro porque describe de forma precisa y POIGUIE. prEA garq e parque p I porq P plica porg
eaFACIErISacaE CRENAA e informacién esencial de lo que | para su construccidn y medicion comprobarse de manera verificar el desempefio de la indicador para este nivel de
© 9 o realiza una unidad administrativa no sonsignificativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo

Determinaelon deVietas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
ND ND Sentido del indicador: Descendente Comportamienta del indicador: Regular

Metas Anuales
Acumulada - , .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de Ia Administracin) ° Y/
Programada| 5 148.45 | § 148,45 | S 148.45 | $ 148.45 | No hay dalos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Linea Base,
dehido a que es un indicador de nueva creacion. La Mela se delerming
con la informacian del propio Programa Presupuestario. El coslo total
Realizada| del programa no incluye el conceplo de Servicios Personales.

Wﬁ/ﬂ@



Mt ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 148.45 $ 148.45
Realizada (B) 0 0 0 0 0 0 $ =
Avance %=[(A)/ (8)]*100 0 4] 0 0 0%
Avance
P de i Aceptable BO - 90% y 110%- Enrlesgo Cumplimiento del indicador 0%
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Reviso

- C MUNICIPAL

o INTERNO TEPEACA, PUEBLA.
JE CONTUOL _
T EACA, PUEBLA. RESICENCIA
.I EACA, PUFBLA.
1_\-1.:!\';_: . T i

i Plreckst el Instituto Municipal de
cic‘m y Desarrollo Institucional

INSTITUTO MUNICIPAL DE
Y DESARROLLO
DIRECCION GengRaL INSTITUCIONAL
DE SERVICIOS MUNICIPALE: TEPEACA, PUEBLA.
TEPEACA, PUEBLA,

e



@ Reporte: ] 2do. Trimestre

- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
TE!?_:;E{II.CA

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo:

Tepeaca, Puebla

Resumen Narrative de la MIR: Recoleccion y disposicion de residuas sélidos y/o liquid lizad

DatesdaldentiFEs s el P rorrama e ucaral
Programa P | Servicios Pdblicos con Calidad
Unidad responsable: Direccion General de Servicios Piblicos Municipales

ates deldentiticacion detind(cador

Nombre de| indicador: Paccenlaje de jornadas de recoleceitn v disposicion de residuos realicado Tipo de Indicador;| Gestion
Descripcion dqué mide el indlcador? Elindicadar mivde las jomatas de recoleccian y dispasicidn de residuos realieado respacto a jas programadas Dimensién del indicador:] Eficacia
Uni . . . v g
Unidad de medida: jornada ket Respumsabledet rndkzdor du Direccion General de Servicios Pablicos Municipales
Compenente 1:
Nurmerador i
it jornadas de recoleccidn ¢ disposicién de residuss realizado
Método de cdleulo o Férmula del Indicador: X= (VIIV2)100
Benomiaor jornadas d de residuns
(Variable 2) Y =
Medio de verificacian de las variables
Numerador (Varlable 1} Aleparte de cumplimisnts 2035 —|
Numerador (Variable 2) Nepore de cunpliiente 2025 |
Clarkdod Relovancia Economiz Monitoreabla Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas dal Indicad or
X A x x ]
Es rel fo) i E: E: i
- ) Es claro porque describe de forma precsay levante purquz. proporciona | Es econdmico porque los ms_lt‘ls s monitoreable porque puede Es :!d_zmado porgue ferrmte MNo aplica parque es e_l finica
Justificacidn del de las CREMAA entendible "qué” se quisre medir informacién esencialde lo gque | para su construccén y medicion comprobarse de manera verificar el desempeiio de la indicador para este nivel de
realiza una unidad administrativa no son significatives independiente unidad administrativa ejecutora objetive

Determinationdeietas

Periodicidad: Trimestral

Linea base

Sentlde del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejerciclo fiscal: 025 2026 207 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la
Linea Base, debide a que es un indicador de nueva
Realizada creacion
~d

=



Hrogramacion defyietas subanuales

ler Trimesire 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
Metas . e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Pragramada 31 28 31 30 3l 30 31 31 30 31 o 31 365
Realizada 3l 28 E3 | 30 31 30 0 o 0 o 1] 0 181
Avance % 100% 100% 100% 100% - 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable B0 - 80% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 50%
120%
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Nembre del indicador
Ene Feb Mar Abr ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizacion de jornadas de Porcentaje de jornadas de [Progr 31 28 31 30 31 0 31 31 0 31 30 3 365
recoleccion de residuos sélidos en el leccion de resid
municipio, realizadas Real, 1] 28 31 EN) a1 30 [v] o 0 o o 0 181
Explicaciones y causas de las varlaciones al inc pl dela progr

PREGIDENCIA

TEPEACA, PUEBLA.

4

8)
Director General de

fito Municipal de Mangig
#sarrollo instituciom&@:;m?;

/ R -~ INSTITUCION A,
DIRECCION GengRay TEPEACK pugy
Ek

DE SERVICIOS MUNICipn,; TP -

TEPEACA, PUEBLA = H

120242027



B

TEPEACA

b2t

Nombre del Municipio:

[ Reporte: | 2do. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha/Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Frograma P

Espacios piiblicos y dreas verdes del municipio conservados

Batos pe Hentifcaeion S oRr s e el
Servicios Piblicos con Calidad

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Unidad r!spunﬁble:l

Datos de identifieaeion el (ndiador

Nombre del indicador: Porceniaje de jornadas de limpleza ¥ mantenimie nto de espacios piblicas realizadas Tipo de indicador:! Gestion
Deserlpeisn équé mide el indicadar? Elindicadar méde las jornacas de fimg leca ¢ imiento de espacios piblic pectoalas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: jormada Vit By et d:i::“:‘:::::' Direccién General de Servicios Publicos Municipales
tomponentaly) =~
I';""‘:;::; Iornadas da implaza y mantenimiento de espacios piblicos res lizadas
arl
Método de calculo o Férmula del Indicador: K= (VIAv2)M00 ] -
Benominadoy jernadas de limaleza y mantenimizato de espacios piblicos programadas
p— [Varlable 2)
Medio de verificacion de las variablas
Mumerador [Varfable 1) Aeporte de cumplimie nto 2025
Numerador (Variable 2) Aepode de cumplimiento 2025
Clinridad nelevancia Economls Monitoreable Adecuado Aperte marginal
Caracteristicas del indicador
a x X x b
E I Smi i
Es claro porque describe de forma preclsa y s relevante porque proporclona | Fs econdmicn por.qlle los costos | Es menitoreable porgue puede Es n-de:nadz porque Eermlte l‘!io:: pl[.:a porque es e.l tinica
Justificacidn del Himi de CREMAA entendible "qué" se quiere medir informacién esencial delo que | para su construccién y mediclon comprobarse de maneara verificar el p de la para este nivel de
b q realiza una unidad administrativa ne son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetive

Linea base

BEterminacion e Metas
Trimestral

Valor LI Perlodicidad:|

Comportamiento del indicador: Regular

Sentide del indicador; Ascendente

Elercleio fiscal: 2025 w2 2027 Acumulada ‘ Observationes y/fo comentarios
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Mo hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la
Linea Base, debido a que es un indicador de nueva
Sed créacion.




(RroREEmacien danstas sibanlalee:

i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ate Trimestre Meta
etas o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 66 63 64 65 65 64 66 64 65 6B 63 66 717
Realizada 66 63 64 65 65 64 0 0 0 0 o 0 387
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Auance
Parimetros de semaforizacidn Aceptable BO-90% y 110%- En rlesgo Critice Cumplimiento del indicador 50%
120%
ACHudie o8
o . Nombre del Indicad ler Trimestre 2do Tri e 3ro Trimestre dto Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov . Dic acumulada
1.-Realizacion de jornadas de Porcentaje de jarnadas de |Progr. 19 15 19 19 19 15 19 19 19 19 19 19 228
regaracion, mantenimienta y S de
conservacion del alumbrade pablico en )
P — alumbrado realitadas  |peal. 19 13 19 19 19 19 0 o 0 0 0 0 114
2. HEE[i!;_aCI‘DFI de Jornadas de poda y Porcentaje de jornadas de |Progr. 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
embellecimiento a dreas verdes, =
= Tl poda y embellecimientn d
parques, [ardines y espacios poblicos areas verdes radlizatas
del municipie. Feal. 14 14 14 14 14 14 0 1] 0 0 o ] B4
3.- Realizacion de jomadas de barsido y | Porcentaje de jornadas de Progr. 23 20 21 22 72 71 23 2 22 21 20 23 261
limpleza para el cuidade de espacios barrido y impieza :
piblicos en el munidpio. realizadas Real. 3 20 21 22 2 21 0 [ 0 0 0 0 128
4.- Realizacion de jornadas de
rehabilitacion, mantenimiento y . Frogr. u o 10 10 10 10 10 10 1o 10 10 10 120
i erai Porcentaje de jornadas
conservacion de los espacios piiblicos a = dis
cargo del H, Ayuntamiento de Tepeaca. espaclos pblicos
(Parques, Calles, Avenidas, liiada
Instalaciones a carge del |1, ey Real. 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 0 0 &0
Ayuntamiento)

Explicaciones y causas de las variaciones al i
A

INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION Y DESARROLLC
INSTITUCIONAL

TEPEACA, PUEBLA,

TESOREH{A
MUMICIP AL
TEPEACA, PUEBLA,

Fg{b.} 9 e’ B

TEPEAC




