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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Datos de identificaci 
mi el Municiol Tepeaca, Puebla 

Dirección General de Servicios Públicos Municipales 

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de características poblacionales y socioeconómicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una población de 84,270 personas, se evidencia una 
desigualdad social, reflejada en un coefíciente de Gini de 0.384, indicando una menor igualdad en comparación con otras localidades, Tepeaca tiene 11 juntas auxillares y 10 inspectorías, siendo el comercio, la 
agricultura y la extraccién de mármol las principales actividades económicas. 

La situación socioeconómica revela que un alto porcentaje de la población carece de acceso a la seguridad social y servicios básicos de vivienda. Además, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la 

: alimentación y a más de 65,491 habitantes que sufren de alguna condición de pobreza multidimensional. La diversidad étnica también es notable, con hasta 10 lenguas indigenas habladas en el municipio. 

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios públicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la población, reflejando una situación preocupante. 

Durante la administración, se buscará mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocándose en dignificar espacios públicos, promover la participación ciudadana y garantizar servicios públicos adecuados, 
Icomo alumbrado público, drenaje y recolección de basura. Se identifican carencias significativas en áreas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios 

- lbásicos y acceso a alimentación nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio. 

El Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad” tiene como propósito mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. 

Para lograr este propósito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepción de una mala imagen urbana mediante la planificación y ejecución de acciones en diferentes áreas de servicios municipales. 

Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, análisis y atención a las demandas ciudadanas, así como la colaboración local para crear, mejorar y conservar los espacios públicos de 

manera adecuada, 

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atención a espacios públicos y la prestación de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la 

limpleza de áreas públicas. La poblacién objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la población total del 

municipio como la población potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes. 

En resumen, el Programa Presupuestario "Servicios Públicos con calidad" se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesidades de la comunidad en cuanto a imagen urbana, 
servicios, limpieza y mantenimiento de áreas verdes, con el objetivo de generar una percepción de seguridad y orden en el municipio. 1 



El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios públicos municipales, imagen urbana y atención a espacios públicos. 
Aunque la población total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos cludadanos que gestionan la atención del Gobierno Municipal 
mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atención a luminarias. 

La falta de un programa de servicios Públicos municipales eficaces conllevaría a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atención de luminarias y servicios de limpieza, así como un bajo nivel de 
mantenimiento en parques y jardines, lo que se traduciría en un deterioro del tejido social y una percepción negativa de la calidad de vida en la comunidad. 

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificación urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demográficos y económicos 
del municipio. Sin embargo, el fenómeno de baja apropiación de los espacios públicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepción de inseguridad debido a 
la mala iluminación y la baja calidad de los servicios básicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la población ni mejora su calidad de vida. 

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creación, aún no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verán a partir cuando concluyan el presente ejercicio fiscal. 

Experiencias de atención | 

Ajuste y Evaluación de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atención y mejorar la 
imagen urbana. 
Involucramiento Ciudadano a través de la Promoción y Difusión de Acciones: € ha promovido y difundido entre la ciudadanía la importancia de participar en la gestión de servicios municipales, la atención de 
parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparación de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participación activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y 
fortalecer la confianza en las autoridades municipales 
Información y Orientación sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadanía conozca cómo acceder a los servicios municipales y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa 
busca empoderar a la población y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca. 

Esquema de Atención y Ampliación a los Servicios de Alumbrado Público: Se implementó un esquema para mejorar la atención y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado público en el municipio, 
garantizando así espacios más seguros y bien iluminados para la comunidad. 
Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Públicos: Se operó un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios públicos, con el fin de conservarlos en óptimas 
condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la población. 
Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevó a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y 
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno más agradable y atractivo para los habitantes y visitantes. 

Además de estas estrategias generales, durante el último año se han llevado a cabo acciones específicas para mejorar la calidad de los servicios municipales: 

servicio de Recolección de Residuos Sólidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: 
ambiente más limpio y saludable para la comunidad. 

| 0 
e 

e operó un servicio de recolección de residuos sólidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando así un 

N



1.2 Metodología ntificación de la población objetivo y defifig It fuentes de información: " 

Análisis de datos del Censo de Población y Vivienda:Se utilizarán los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Población y Vivienda para identificar la población total del Municipio 

de Tepeaca y caracterizar sus necesidades. 

Encuestas y entrevistas:Se llevarán a cabo encuestas y entrevistas a la población local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales. 

Consulta de registros municipales:Se revisarán los registros municipales relacionados con la prestacion de servicios públicos para obtener información sobre la población atendida y las áreas 

de mayor necesidad. 

(rc 

84,270 personas Total de la Población 

Cuantificación: 
84,270 personas 

Total de la Población 
Población Potencial Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 

total 

84,270 personas Total de la Población 

Criterios de 

Focalización 

Cuantificación: 

84,270 personas 
Total de la Población 

_ - Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 
Población Objetivo 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 

elección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 

total. 

Criterios de 

Focalización 



3,761 
4 

40,509 hombres 

84, 270 Habitantes 

uantificación: 

Población atentida 

(beneficiarios) 

84,270 personas 
Total de la Población 

| Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
iterios de "selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población 

'ocalización “total Por que los servicios Publicos estan destinados a realizarse en todo el 
| territorio municipal para el beneficio de todos los habitantes. 

Revisó Aytorizé — ¡1DOS y,, S 115¿_./ 

MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 

Director dl 

INSTITUTO MUNICIPAL DE 
DIRECCIÓN GENERAL PLANEACIÓN Y DESARROLLO DE SERVICIOS MUNICIPAL E 
TEPEACA, PUEBLA. 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

structiira Analitica del ProgramaipresUpues atio) 

oy del Programa presupuesiarío: — 
le del ropremo prsupuestaro: 
Dependeneia o Enidad resporsabl d e_ 

Tepeaca, Puebla 

—Dirocción G 

Arbol del Problema 

Servicios Públic 
PPO 

ielos Publicos Municipales 

Falla de recursos evonómicos 
1n las familas 

Falla de estrategias: 
gubernamentals de cobro 

. Inestoncia de programas de 
mantenimiento preventivo 

Disminución de vistants 0 tstas erecros 
Mala imagen urbana 

rRDLmENEA Espacios públicos sucios y deterlorados 

Disminución de pago de Eojo manienimiento 2 la CO PUCO impuesos y drecos por koo de senicos g de mantra parte de los ciudadanos municipales “ 
cnusas ; - 

| Inadecuada gosiión 
Inconformidad dol somvicio adinitrativa 

| rocibido — Faladerecursos financieros 
Tecnología obsoleta para 
pbrindar servieios públcos 

i Faltado possonal 
capaciado 

L Fal de equipanientoy | 
maquinara pra la 

prstoción de sndos 



Avtol a Objtor 

ruees 

Aumento de pago de Suficierte mantenimiento 2 LT iay de de et de b p as m 

Taa ea n 
brindar sonicios públios. Suficioncia de recursos 

económicos on las famiias L Exiloncin de programas de 
| mantenimiento prevento m 
| Existencia de estategias 
| gubemamentaes de cobro Existoncia de 

equiparsiento y maquinaria 
para la prestación de 

servicios 
Eststegt para s elción c st 

Esptcartruvemonta por é las meidas e conablán la lr ventón el PP son las opcious de acción 15 uelvas paa pl l SSl ceuando; as guardarrlación oo 1015k A1 G579, oo l Manval de Pinramación. Rospondindo ls spuients pegunias L¿Cudlos con o3 mecanimos empiendos paainenega de blenes y senicios a la roblaciónobjetmo? ¿an si elcivos? 
*.¿Cuálesson os mecanismos omaleados paa la entaga de benes y senicis aa población obcino? 
Se seleccionaron las cavsales SuTkencia de rcursos económicos n as lamias y una adecuada gestónagminisolla pra erlvegarbenes y senicos a la poblaión a Vavés de esle Programo Presupuestal. Estos.m 
[olmerdos al pon muniial de desarrlo aniemos s encuentian en el émbilo de acuación municipal; además e encuontran 

(2 ¿Han ldo otocivos? 
[l ser un programa presupuesy 

TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 

INSTITUTO MUNICIPAL DE DIRECCIÓN GENERAL 20242077 
PLANEACIÓN Y DESARROLLO DE SERVICIOS MUNICIPALE: 

INSTITUCIONAL TEPEACA, PUEBLA 
TEPEACA, PUEBLA 

(207200



ee 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identiicación del Prorama Presupuestario [Pp) 
uniclpio; 

Ejerciiofiscal 
Nombre del Programa presupuestario: 
clavo del c Jgrama prosupuestario: 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

Tepeac,Puebl . 
20is 

sanvidos Pblcoscon Ciéad 
— — 

Diración General e Senvicios Públicos Municipals 

Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos con enfoque de 
Nivel de objetivo de la MIR SRl e perspectiva de género e 

— gualdad 

Fin (Contrituralmejoramiento e o calidad de ida de loshabitantes de 1 Agl aa 
Tepesca, meslante el otorgamiento e «enviios públcos de calidad 1 Cuceesycomiences enl 

51 Para 2086 ogra el accozo uiveral y equltatio al agun potable  un precio avaquitl aaa s 
162 P10 2050 loprar el acceso a senicos le sanwamientoebiglene adecuados y equiatvesparatogrs| 

d s mujeros y y paner ial dofacacion al ae le, prestando espectal atencion las necesic 
1asriñas y as persoas m «tuacones de vl nrabi s 

NM Para2030, acequray ol aceco do o33 ss personas b vivientas y senviios bds.os aecuados, 
seguros y aseguibles y mejorarlos baros marginals. 

117 Para 2030,6ropolonar acceco univeral 3 zonasverdes espeos públicos sapurs.incluaos y 
aceesilesen particulr pra as mujres y ls o las personas doedad y ls poconas con 

PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

Propósito Los espacis públicos el municiplose encuentran implos,ordanados y 6 Agu lmpra y sancamiento 
comservados 

EN Para 2080 loprr el arceso Uiveial y equitatio lag potable  unprecioaiequiblo par tedoz 
52 Pora 2050 lograr el aeceso a soniios de szreamiento e lee ndecuados y enuatvos paratods 
y naner M la defecaciónalale lre pestenco especial atención a las necexiades o ls mujes y 

155 ninas y la pertonas en eltaciones de vulnerabiliad 
"13 ra 2030 degura el acceso d todas ls penones a vventas y seniios bsicosadecuador, 

segures y asoquiblae y mejorr ls barics morg el 
117 Paro 2030 proporclonaracceso unversal a zanes ur y expacis públios seguras ncluivosy 

elscapacidad 

M Citades y comunidacos«ostensoles PMD Eje Transversal - 
Igualdad Sustantiva 

Eje 

Alimeación al lan vunteipal de Desarrollo 
2.Tepenca Conectada 

Objetivo DesarrllaeIfraesructura urbans que acilite la movilda y el cceso a servielos,promoviendo un entorno wano que respate o medio amblente. 
Estrategias Olserarun plan Integr! e moviidad que Incluya la construccón de ciclovías,mejora del trnsporte público y la rehablitaión d espacios públcos, utlizando práctcos de urbanismo sostenible que Inluyan la perticipacón ludadana en su plonfcación, 

Líneas de Acción 221,223,229,439,625 

Alineación alPlan Estaralide Desarrollo: 
Ele 2 Sosteniblidad Tertnal y Desarrolo negrl 

Temática 23 nfsesrucora 
Objetivo Inermentary mejorar la Ifaestrctura dl esado 

Estrategias yeorar l fí stetra de stdo Impactondo en una decuada movildad y conibuyando s Trtazer u desarrllreiente 
Lineas de Acción 7 E 

Indicadores 

o inicial de Pancación y S UN 
Sesanolo nsiucional i ( 

VA ed oee Fn 

yNIDOS, 
Humbero) 

la de Órgan 

TESORERÍA 
MUNICIPAL INSTITUTO MUNICIPAL DE — ÓR GANO INTERNO 

PLANEACIÓN Y DESARROLLO — E CONTHOL TEPEACA, PUEBLA. 
INSTITUCIONAL TEEACA, PUEBLA. EA 

TEPEACA, PUEBLA. n m 

JENCIA 
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TEPEACA 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre del Municipio: 

Ejercicio fiscal: 
{Nombre del Programa presupuestario: 
(Cave del Programa presupuestar 

Servicios Públicos con Calidad 
PO7 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 1 — Dirección General de Servicios Públicos Mun 

Indicadores 
(Nombre del indicador y 

metodo de cálculo) 

Resumen Narrativo (Objetivos) 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios 

públicos de calidad 

Número de quejas recibidas por la 
prestación de servicios pilblicos 
municipales 

Medios de Verificación 

Reporte de quejas y solicitudes del 
laño en curso (Dir. De Servicios 
Públicos Municipales) 

Supuestos 

La población de Tepeaca es responsable con el uso y 
mantenimiento de los servicios públicos y cumple 
oportunamente con el pago de sus impuestos y 
derechos 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limpios, 
ordenados y conservados 

Costo promedio de la recolección y 
(disposición por tonelada de residuos 

PROFOSITO 

MIR del Programa Presupuestario 
Reporte de Costos del Servicio de 
Limpis (Dirección de Servicios Púl 
Municipales) 

o |disposicin de recursos. La gente contribuye a mantener 
* [su entorno limpio. 

Existen lugares adecuados y accesibles para la 

Recolección y disposición de residuos sólidos y/o líquidos 
realizado 

Porcentaje de jornadas de recolección 
y disposición de residuos realizado 

COMPONENTES 

Formato de Cumplimiento de 
Componente PP2025; Reporte Los residuos son recolectados de manera constante 

Porcentaje de jornadas de limpieza y 
imantenimiento de espacios públicos 
realizadas 

Espacios públicos y áreas verdes del municipio conservados Formato de Cumplimiento de 
¡Componente PP2025; Reporte 

Las condiciones climatológicas coadyuvan a la 
conservación de los espacios verdes 

ACTIVIDADES Realización de jornadas de recolección de residuos sólidos en el |Porcentaje de jornadas de recolección Formato de Cumplimiento de 
Actividades PP2025; reporte Que los ciudadanos saquen la basura en el momento (COMPONENTE 1) Imunicipio. de residuos realizadas re que pasa el camión recolector. 

Porce das d to de G Realización de jornadas de reparación, mantenimiento y rcentaje de Jornadas de FormataceCumplimientode e tienen identificadas las luminarias que requieren a 5 2 Imantenimiento de alumbrado Actividades PP2025; reporte u conservación del alumbrado público en el municipio. atención y mantenimiento realizadas fotográfico 
Porcentaje de jornadas de poda y 
embellecimiento de areas verdes 
realizadas 

Realización de jornadas de poda y embellecimiento a áreas 
verdes, parques, jardines y espacios públicos del municipio. 

ACTIVIDADES 

Formato de Cumplimiento de 
Actividades PP2025; reporte 
fotográfico 

[Se cuenta con las herramientas y el personal para llevar 
la cabo la poda y embellecimiento; el clima es adecuado 
para la realización de las actividades 

Realización de jornadas de barrido y limpieza para el cuidado de 
espacios públicos en el municipio. 

Porcentaje de jornadas de barrido y 
impieza realizadas 

{COMPONENTE 2] 
Formato de Cumplimiento de 
Actividades PP2025; reporte 
fotográfico 

Se cuenta con el equipo de limpieza necesario 

Realización de jornadas de rehabilitación, mantenimiento y 
s ed rcentaje de jorn [conservación de los espacios públicos a cargo del H. Porcentaje de jornadas — 

; mantenimiento de espacios públicos Ayuntamiento de Tepeaca. (Parques, Calles, Avenicas, 
realizadas Instalaciones a cargo del H. Ayuntamiento) 

Formato de Cumplimiento de 
Actividades PP2025; reporte Se dispone del material necesario para la rehabilitación 
fotogréfico 

% A0



Aprobado: Devengado: jercido 

Costo Total del Programa | $ 17,813,551.00| $ 3557120323| 5 24,298,400.48| $ 24,027,378.26 

Fuente de Financiamiento 
Especificar: — specificar: Especificar: 

2 ReCUrsOs — FORTAMUN 1,5 Recursos Federales; — Partcipacione 1.1 Recursos Fiscales; Federales; s 
I 

Monto Espacifico (dela | y 4,800,000.00 | $ 475000000 | $ 8263550.00( $ 
Fuente de Financiamiento) 

Clasificación Funcional y Programatica 
Clasificación Administrativa 

Finalidad Función Subfuncién M EA (etra mayuscula) 
3.0,0.0,0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL . 2.2 VIVIENDA Y 3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO o i i 2 DESARROLLOSOCIAL | — SERVICIOS ALA — (226 Sorvicios Comunalos| & -Prestación de Sorvicos Públcos 

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal 

* TESORERÍA 
MUNICIPAL 

TEPEACA, PUEBLA. 

INSTITUTO 'MUNICIPZ EACIÓ) _ N Y DESARRO! INSTITUCIONAL 9 
TEPEACA, PUEBLA 

20222029 



5 
TEPEACA 

Nombre del tuniepio:| 

Reporte: 2do. Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario:| 

Contribulr al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tepeaca, mediante el otorgamiento de servicios públicos de calidad 

DatOs NOe nNe ON eN e B aI eonar 

Servicios Públicos con Calidad 

del Pp: 
Dependencia o Entidad responsable| 

Dirección General de Servicios Públicos Municipales 

Nombre del indicador: Múmero de quejasreclbidas po a prestación de senviciosnúblios municipales 
Datos de IMEntneacen delndiescor 

Tipo de Indicad Estratégicos 
Deseripción 2qué mide el indicador| El ndicador muestr l número de quejas recl [N datosabzoluos) referentes al prstacin de senvcos bcos Dimensión del Idicador:| Eficacia 

Unidad de medida:| queja Unidad Responsable del Tndicador de| 
AIN: Dirección General de Servicios Públicos Municipales 

Indicador: 
Método de «álculo o Fórmula del 

Dato absoluto 
[Numerador 
[(variable 1) [Número de quejas reclbidas en el año actual 

IDenomináuor 
|(Variable 2) " 

Medios de verlicacin de as varlables 
[Numerador (Varlable 1) Reporte e auejas y slludes del año n curso (D De sepicios Publios Municipals) 
[Denominador (Varlable 2) NA 

(oracteniias del inicador claridad tevanda Economía Monitoreable” Adecuado Aporte marginal 
X El 

[Justficación del cumplimiento de las 
[caracteríticas CREMAA 

Es claro porque deseribe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

Es relevante porque proporciona 
Información esencial de lo que 

realiza una unidad administrativa 

Es económico porque los costos 
para su construcción y medición 

mo son significativos 

Es monitoreable porque puede 
comprobarse de manera 

independiente 

Es adecuado porque permite 
verificar el desempeño de la unidad 

administrativa ejecutora 
No aplica porque es el único indicador para 

este nivel de objetivo 

Ao 
Determinaciónde Matas 

Periodicd Anual 

Sentido del Indicador:| Descendente Comportamiento del Indicador: Regular 

Acudado ejercico sal 2025 dl e Bt Olservacionesy/o comentarios 
N Fay detos eiSpONibles del ejercicio 2027 para del Ia [T Base- amac) so a 40 ) Premmos: : debido 2 que es un indicador de nueva creación. La Meta se determinó con 

Realizada la información del propío Programa Presupuestario. El costo total del 
programa no Incluve el concepto de Servicios Personales 

- E Ú



Programueión de meres an Es 

en 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre ato Trimestre Meta Anual 
ilada| Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago sep oc Nov Dic m 

Programada (A)| o o o o o o o o o o 50 50 
Realzda @] o o o o o o 0,00 

Avance %= [(4)/ (8)]*100| 0 o o o o o 0% 

= 
Parámetros de semaforizacion| Aceptable 50 - 90% y 110%- En riesgo Crítico Cumplimiento del indicador 0% 120 

[Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

NIDOS A, 
Autorizó - 

; ""'“gº“º enl Junar¿l lo Velázdiez, Titular del Órgafo Ir | Pyésidente Mukiiiríal 
MURICIPAL E 

DIRECCIÓN GENERAL 

TEPEACA, PUEBLA, 

eo 242027 

SERVICIOS MUNICIPAL ;.. 

TEPEACA, CUERLA 

- % 
EN 

¡TUTO MUNICIPAL DE - 

.lmum- Y DESARROL:: 
INSTITUCIONA: 

TEPEACA PUEBLA 

2024235814 



2do. Trimestre: 

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 

TEPEACA - E PROPÓSITO 
Técnica de Seguimiento de Indicadores ( 

Nombre del Municipl Tepeaca, Puebla 

Los espacios públicos del municipio se encuentran limplos, ordenados y conservados Resumen Narrativo de la MIR: 

Datos de MEntiieacón del Pregrame Isenucionar 

Programa Presupuestario:| Servicios Públicos con Calidad 

a R e Dirección General de Servicios Públicos Municipales 

Nombre del indicador: Costopromedio de a recoeccón y disposición portonelda de resduos Tipo de indicador 
Descripción ¿qué mide el indicador?| El indicador mide el costo promedio por cada tonelada de residuos que es recolectada y rasladada Dimensión del indicador:| Eficiencia 

"Unidad Responsable del ndicador del — Dirección Gonoral de Servicios Públicos Municipales Unidad de medida: pesos mexicanos por tonelada E 

[Numerador [Sumetoria del costo totalejercido del programa o el riable 1 Método de cálculo o Fórmula del ER alc [(varlable 1) 
E [panominedor — |rotal de tonelados de residuos recolectadas y trasadad: e otal de toneladas de res lectadas y trasladadas 

Medios de verilicación de las varlables 
¡Numerador (Varlable 1) MIR del Programa Presupuestario 
[Denominador (variable 2) Reporte de Costos de Senvilo de Limpia [Divección de Servicios Públicos Municipales) 

melevanco econonía mMonitoreable Adecuado Aporte marginl Conacteisticss del mdicador 
x X x E X 

- . Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede |  Es adecuado porque permite No aplica porque es el único Es cle ribe e rai aa i e vl fl‘:‘ef, ;"‘ui:::‘r‘":;r"“ Y | informacién esencial de lo que | para su construccion y medición | — comprobarse de manera verificar el desempeño de la indicador para este nivel de 
q Ea realiza una unidad administrativa no son significativos independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Dererminación de Metas 
Valor año Perodicidad: Anual 

tÚnea base| 
ND ND Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Regular 

MEras ANEl 

Hercdo a 05 - 207 m CE Obiervcionesy/acomentaros 

Programada| $ 14845 | $ 14845 | $ 148.45 | $ 148.45 | No hay dalos disponibles del ejercicio 2024 para definir la Linea Base, 
debido a que es un indicador de nueva creación. La Mela se determinó ‘ con la información del propio Programa Presupuestario, El costo total 

Realizada del programa no incluye el concepto de Servicios Personales. 

%¿—X—N



1er Trimestre 

RO Vetas subanusles 

2do Trimestre 3ro Trimestre ato Trimestre Meta Anual Metas 
(acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oc Nov Dic 

Programada (A) o o o 0 0 0 0 0 0 o 0 148.45 $ 148.45 
Realizada (8)| 0 0 o o o o $ ó 

Avance %= (A)/ (8))*100 0 o 0 0 0 0 0% 
Avance 

Parámetros de semaforización| Aceptable — | 80-90%y110%- | — Enriesgo critco Cumplimiento del indicador 0% 120% 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Revisó 

ÓR GANO INTERNO 
E CONTHOL 

TEEACA, PUEBLA. 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE SERVICIOS MUNICIPALES. 

TEPEACA, PUEBLA, 

MUNICIPAL 
TEPEACA, PUEBLA. 

¡CA, PUEBLA. 

INSTITUTO MUNICIPAL DE 
PLANEACIÓN Y DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 
TEPEACA, PUEBLA. 



® 
TEPEACA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

2do. Trimestre Reporte: | 

COMPONENTE 1 
a de Seguimiento de Indicadores (ETS!) 

Nombre del Municilo: Tepeaca, Puebla 

Resumen Narratvo de la IY 

DrO dE an ooO eo prama s gl 
Programa Prsupuestr Serviclos Páblicos con Calidad 

Recolección y disposición de residuos sélidos y/o liquidos realizado 

nidad responiabe Dirección General de Serviclos Públicos Municipales 

[Datos de Menutcacón delindicador 
Nombre del Indicador de jomadas de rcolcción y elspoiin de s ot el Gestión 

Oeseripción 2qué mide el indicador?. €l indicadormido las lomadas de recoleción y [isposiión de reiuas recadorepact ls programadas Eficacia 
Unidad de medid: Unidad Responsable del Icicador del 

-ción General de Servicios Públicos Municipale: Componente 
Mumerador E be Jormadas de rcolecin y elsosón de esuos rslcdo Método de cdlculo o Fórmula del Indicador: X= (VIV2)'100 Agsrimo 
ea y ición de rsiues programados e Jomnadas de rcoleccón y d posción de residuosprogramad 

Medio de veriicaión de las vaitler 
Numerador (Varable 1] eporie de ul 225 ] Numerador (Variable 2) Tepore d nlc 2025 

[, Economia [ Adecurdo Anorte marznal [ dl dicador 
ports g x E E E ñ 

Es claro porque describe de forma preelsa y 
entendible "qué" <e quiere medir 

Jusificación del cumplimiento de las carateritcas CRENAA 
realiza una unidad administrativa no son signifcativos 

Es relevante porque proporciona | Es económico porque s costos | Es monitoreable porque puede 
Información esencial de lo que | para su construcción y medición 

Es adecuado porque permite —| - No aplica porque es el único 
verificar el desempeño de la — | — Indicador para este nivel d 

unidad administrativa ejecutora objetivo 
comprobarse de manera 

Independiente 

Doterminacónee ea 
Periodicidad: 

Línea baso 
sentdo del indicador:| Ascendente Comportamlento del indicador: Repular 

Ejercicio aal 2025 2006 207 acumulada Observaciones yo comentarios 
Progromada 100007 100.00% 100.00% 10000% 'No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la 

Linea Base, debido a que es un indicador de nueva Realizada 
creación. 

- 



Prorramedón de atessubanuales 
| ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Meta WMetas 

acumulada | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic | Proramada a E a E a E a a 0 E E a 365 Teslizada E 28 a 30 a 30 o 0 o D o o 181 
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% % 0% % % % o% 50% 

nunee Parámetros e semaforlzación Aceptable — | m0-30%y 100 | — Enviesgo ciico Cumplimiento del indicador 0% 120 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Resumen Narrativo Nombre del Indicador 
Ene Feb Mar Abr may Jun i Ago sep oct Nov [ acumulada 

1- Realizacion de jorradas de Porcentaje de jornadas de [Progr. a 2 a 0 a 30 a En 20 a 0 s 365 [recolección de residuos sóldos en el — |  recolección d residuos 
[oo ke Real. a 28 st 30 a 0 o o o o o o 181 

Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimiento de la programación 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE SERVICIOS MUNICIPA, ; 

TEPEACA, PUEBLA 

20242027 

TEPEACA 

PplsoRERIA 
PUMICIPAL 

PUERLA 

Directaf dé to Municipal de flang; /¡v 
arrollo InstitucionLANEACIÓN 

— INSTITUCI 

TUNO Municinas o, 
Y DESARROI. 

TEPEACA PUEbL, 



Reporte: 2do. Trimestre 
@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

TEREAGA, COMPONENTE 2 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (ETSI) 

Tepeaca, Puebla Nombre del Munteipio: 

Espacios públicos y áreas verdes del municipio conservados Resumen Narrativo de la MIR: 

ae Mentneaeión delrroer aEN OnA 
Servicos Pblcoscon Calidad 

Dirección General de Servicios Públicos Municipalos 

Datos de deninen Nel naIruen 
Nombre del Idicador: Porcentje de foctadas de Umpeza y mantenimiento de espacs púbios cluadas Tipo de ndicador| Gestión 

Deserpeión ¿qué mide el idicador? «l nicadormede a jrnavo de e y mereniminto de espacio ablcos eahadisrspeco as prgramds Dimensión del nicador] Eficacia 
Unidad de medida: p el del Dirección General de Servicios Públicos Municipales 

Mumerador acos ralicados , (r Jomrados d ey manterimiento de spciospúblcs rulad ¡Méodo de cálculo o Fórmula del lndicador: X= IVIN2)100 s |t 
Sec Jomadas de mpleza y manteimiento de espacio pblcospropramados 
e de vericacin de e Numerador [Varisble 1) Repone de cumplimiento 2025 Numerador (Varisble2) p d cumplimito 2025 

p p cconomis Monitoreale et e marial caracterbcas del nicador 
s E E El E El 

Es claro porque describe de arma precisa y — | E* reevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede | - Es adecuado porque permite _| - No aplicaporquees o único [ —— B o i Informacioncenc de loque _| para suconsrucin y mediin | comprobarse de manera. | — veifarldesempeño del | incicadorpaaese nl de b realza una unidad administrativa| o son signifcativos independiente unidad administrativa ejecutora 

valor o Periodicidad| Timesvl 
Uneabrse 

Sentidode ndicador] Ascendante Comportamients del nlcador: Reguiar 

jerceto scl: s 2006 207 Acumolada . Obsarvacnes y/o comentaros 
oy 100,00% — 10000% 150008 No hay datos disponibles del ejercicio 2024 para definir la 

Línea Base, debido a que es un indicador de nueva nealicado 
crba 



Progtamaelon de Meres subanuales 

Ter Trimestre 2do Trimestre 30 Trimestre Ato Trimestre Meta Metas 
acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Año sep oct Nov Dic 

Programada 66 63 sa 65 65 sa 65 6 65 65 63 66 7 
Realizada 66 63 sa 65 65 6 o o o E D o 387 
Avancess 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% % 0% 0% % 50% 

Anc rarimetros de semaloriación Aceptable | 00-00%y 0% | — Enriesko aitico Cumplimiento del idicador 50% 20 

der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre ato Trimestre Meta Resumen Narraivo Nombre del ndicador — d Ene Feb Mar Abr May Jun ul AgO sep Oc Nov DIc acumulada 
ee aul oe Porcentaje de jornadas de |Progr 19 19 1 1 19 19 19 1 19 19 19 1 28 Ireparación, mantenimiento y 
|conservación del alumbrado pública en ENEO ot alumbrado rafizadas gl 1 19 1 1 19 1 o o o D o o e 
2- Realizacón de omados de poday | p rcentaje de jornadas de [Progr. u 14 1 1 14 1 1 1 1 r 1 14 168 embellcimiento a áreosveres, s - [Poday embellecimiento de porques, ordies y espacispúblios - |PPday embelecimiento it a eal 1 1 1 M 14 1 o o o o o o w0 
3- Realizaión de jomadas de bardo y | rorcentaje de jrnadas de [progr.| 23 i % - " 21 5 ñ E - % 5 251 limpleza para el cidado de espacios —| — barrido y mpiezs 
públcos enl muntaio realizadas — [Real E 20 E 22 2 2 o o o o o o 129 
- Realicacon de jomadas de N renablitación, mantenimient Proge w 1u 10 10 10 r 10 10 10 10 10 10 120 d le Porcentaje dejomadas |77 [conservación de os espacos públicos a mantenimiento de [cargo del H. Ayuntamiento de Tepeaca, | — mc n 
[(Parques, Calls, Avenidas, pacios públicos 
Instalaciones a cargo del H. Tu ¡Real. 10 10 10 10 10 10 o o o o o o 60 

; 

Instituto Municipal de 
Desarrollo Institucional 

TESOREGÍA 
MUNICIPAL 

INSTITUTO MUNICIPAL DE TEPEACA, PUEBLA, 
PLANEACIÓN Y DESARROLLO 

INSTITUCIONAL TEPEACA, PUEBLA. 
TEPEACA, PUEBLA. 


