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INombre del Municipio;

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
o T TE i o i Tepeaca, Puebla
2025
Gobierno Transparente y Participativo
PP16
IMPLADI, OIC, Tesorerla Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, Unidad de Atencion Ciudadana,
Secretaria del Ayuntamiento

1.1 Descripcian del Problema

Fntecedentes yidehintelon del froblomay 0 D N e
En Méxice, la transparencia y la rendicidn de cuentas son fundamentales tanto para los estados como para los municipios, ya que contribuy
autoridades que los rep especialmente en un ¢ demaocritico,

en a aumentar la cenfianza participacién de la ciudadania en las N
\

La combinacidn de transparencia, rendicion de cuentas, participacién ciudadana y el uso de tecnologias de la comunicacién, promueve un gobierno abierto que mejora la relacién entre el gobierno y la
e

L a. Esto brinda a los ciudadanos la oportunidad de los resultados guber les y exp sus d das y necesidades, siempre protegiendo sus datos personales,

La creacidn de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién se basa en el reconocimiente del derecha a la informacién por parte de la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos. Esto condujo
a la emision de |2 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Puebla. Su objetive principal es
garantizar el acceso a la informacién gubernamental para todos los dudadanos.

A nivel estatal, también existe la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, derivada de la Ley G I Estaley c
la privacidad y proteccidn de los datos p les de los ¢

enta el marco legal para garantizar

Liadadl:

El programa presug io "Gobierno transp ¥ participalive” responde directamente a la necesidad de garantizar el arceso a la informacion gubernamental y promover la t :

encia en |as dad A
realizadas por la Presidencia Municipal de Tepeaca. Este programa se justifica en virtud de que aborda un prablema identificado: la falta de acceso a informacion transparente por parte de |a cludadania. La
poblacidn chjetive de este programa son los ciudadanos de Tepeaca que requieren acceder a inf i6n relativa a la parencia de las actividades municipales. Consiste en que un grupo gue incluye a los

C mayores de 18 afios realizan peticiones de manera andnima o a través de la plataforma destinada para ello,

A través de este programa, se atienden las solicitudes de informacidn de la poblacién de manera eficiente ¥ transparente, Se garantiza que fodos los ciudadanos tengan acceso a la informacion publicada en la
plataferma, conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia, Ademas, se pramueve la participacién ciudadana al brindar un acceso permanente y gratuito a la informacién gubernamental.

Es importante destacar que la informacion pablica comprende aquella que todos los suetes obligados deben poner a disposicidn del piiblico a través de los portales de internet, sin necesidad de que medie
solicitud alguna por parte de las personas. Esta informacién abarca las principales competencias, facultades, atribuciones y funciones de cada dependencia, asi como el ejercicio de los recursos plblicos asignados, g

En el marco de este programa presupuestario, se busca cumplic con las obligaciones de transparencia que seran publicadas mediante |a Plataforma Naclonal de Transparencia. La cual es el nstrumento que
unifica y facilita el acceso a la informacion piblica gubernamental, promoviendo as! la transparencia y la rendicion de cuentas en el dmbito de la Administracién Pablica,

El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas por parte de |as autoridades municipales. A pesar de los avances legislativos en materia de
|transparencia, |a falta de acceso a informacion clara y detallada sobre las acciones y decisiones del gobierno local genera incertidumbre y desconfianza en la poblacion.

Es evid que la transparencia debe abarcar todos los aspectos de |a gestion publica, ya que constituye un elemento fundamental en la lucha contra Ja corrupcion y en el fi de una
ordenada y eficlente. Sin embargo, muchos ciudadanos desconocen la existencia de herramientas como el portal de transparencia, donde pueden acceder a informacion relevante sobre las abligaciones y /{
2

acdienes de los sujetes obligados, incluido el Ayuntamiento de Tepeaca.

|Esta falta de conocimiento y acceso a lainfarmacin genera interrogantes y dudas en la peblacion, quienes desconocen el desting de sus impuestos, los ingresus percibidos por el Ayuntamientoy otros aspectos
importantes de la gestién publica. Esta situacién resalta |a necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el municipio, con el fin de fortalecer la
confianza de la ciudadania en sus autoridades y promover una participacian activa en la solucién de probleméticas locales.




Debido a que el programa presupuestal es de nueva creacién, ain ne hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se veran a partir cuando coneluyan el p

T BT | T R e

En el ambito nacional, un P esell Macional de Transparencia, Acceso a |a Infermacion y Proteccidn de Datos Personales (INAl), que se encarga de promover y garantizar el derecho de
acceso a la informacidn publica a nivel federal en México. A nivel estatal, el estado de Jalisco cuenta con organismos como la Comision Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datas Personales (CETI) y el Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEN), los cuales tienen la respansabilidad de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las instituclones piblicas en el Estado y de atender |as solicitudes de acceso a la informacion de los ciudadanos. Esta estructura de organismos dedicados a la
transparencia en Jalisco refleja el compromise del estado con la rendicion de cuentas y el acceso a la Informacion publica, asi como la im portancia gue se le otorga a estos temas en la agenda gubernamental.

Otra experiencia relevante en el Ambito nacional es el Sistema Nacional de Transparencia, creada en México como parte de |as reformas constitucionales en materia de acceso a la informacién y rendicidn de
cuentas, Este sistema, que entrd en vigor en 2015, tiene como objetive principal promover la transparencia y combatir la corrupcion a nivel naclonal. Entre sus logros destacables se encuentran la creacion de

= o

org; encargados de garantizar el acceso a la informacion pablica, asi como la impl idn de plataformas digitales que facilitan a los cludadanos el ejercicio de su derecho a la informacion.

Ademis, ha contribuido a incrementar la conciencia puiblica sobre a impertancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién gubernamental.

Sin embargo, el Sistema Nacional de Transp Iz bién enfrenta dreas de oportunidad y debilidades. Por ejemplo, persisten retos en cuanto a la eficacia de los mecanismos de denuncia v la aplicacidén
efectiva de sanciones a actos de corrupcion. Asimisme, se requiere fortalecer la coordinacian entre las diferentes instancias gubernamentales y mejorar |a capacitacion del personal encargado de implementar ¥
administrar [os sistemas de transparencia. En términos de resultados, el Sistema Naclonal de Tra nsparencia ha permitide un mayor acceso a la informacidn piblica por parte de la ciudadania, lo que ha

L a una mayor vigilancia y escrutinio de las acciones guber les. Sin embargo, adn queda trabajo por hacer para lograr una plena rendicicn de cuentas y erradicar la corrupcidn en todas sus
formas.

1.2 Metodologia para |a identificacion de |a poblacién objetivoly definicion de fuentes de informacién,

Nuestra metodologia se enfoca exclusivamente en la poblacién mayor de 18 afios, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, estimado en 84,270
personas. Para identificar a esta poblacion objetive, utilizamos un enfoque cuantitativo que se basa en datos demograficos disponibles a nivel local. Realizamos un andlisis detallado de |a
estructura de edad de la poblacion, utilizando fuentes de informacién confiables como el Instituto Nacional de Estadistica ¥ Geografia {INEG|) u otras instituciones gubernamentales
pertinentes,

Una vez identificada la poblacién mayor de 18 afios, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, para obtener una comprensién més
prefunda de sus necesidades, percepciones y experiencias. Esta combinacion de enfoques nos permite establecer eriterios de focalizacion precisos y efectivos, asegurando que nuestros
esfuerzos estén dirigidos hacia aguellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la informacion y participacion en los procesos gubernamentales.

84,270 perscnas Total de la Poblacion @
Cuantificacién:
Datos obtenidos de| Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Poblacién Potencial 84,270 personas Total de |a Poblacién
Criterios d Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
YBEIG.CE seleccidn de poblacidn; por lo tanto el criteric de izacian es: Poblacid
Focalizacion ttal




84,270 personas Total de la Poblacidn @
Cuantificacidn: ]
Datos obtenidos del Censo de Peblacldn y Vivienda 2020

Poblacién Objetivo 84,270 persenas Total de la Pablacidn
Criterios de Derivade de |a naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
seleccion de poblacion; por lo tanto el eriterio de focalizacién es: Poblacion
Focalizacién tatal

84,270 personas Total de la Poblacion de manera indirecta
Cuantificacidn:
Datos obtenidos del Cense de Poblacién y Vivienda 2020
Paoblacion atentida
{beneficiarios)

84,270 personas Tolal de la Poblacién
Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de
Q“M seleccion de poblacion; por lo tanto el criterio de focalizacién es: Poblacién
Z total, Por gqu vicivs que otorga el H. amiento Municipio de

Tepeaca estan destinadas a realizarse en toda el territorio municipal para

el beneficio de todos los habitantes.

Criterios de
Facalizacion
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TEFEACA
Estructura Analitica del'Programa presupuestaric
Datos de [ del P Pp)
Nombra dal Municipio: S Tupaca, Puckla
Ejerciclo 3 2025
ru_m@_ Programa presupusstario: - obier parente y Pariicip ) )
[Slao 0al Pragrama presupusatario: ' ! ) o
Mnﬂnnﬂn o Entidad fesponsable dei Pp: | IMFLADI, OIT, Municipal, Unidad de P y Acceso ala Ink ibn Piblica, Unidad de Al del Ay
| Arbol del Problema
L Pora aprobacion de los actes gubemamentales |
= .
| Deslegitimazidn del gobierno
EFECTOS i

‘ Gobierno opaco y poco participativo ,

Deficiencia en la atencidn de
solicitudes
de |a poblacién

- Falta de mecanismos eficientes de
. colaboraeién y comunicacidn con la
socledad

Ausencia de marco
normativa

, Cultura de secretismo y falta de

Opacidad en la informacian

publica

Ealta de mecanismos de contrel |
y auditoria |

Ausencia de canales de denuncia |
ciudadana

acceso a la informacion

Descenlianza en las

instituciones y autoridades

Fella de canales de
parlicipacion efectivos
| Desinformacion y falta de
conclencia civica

Apatia y desinlerés ciudadano

".‘é‘lﬂﬁi".‘é‘;‘;i“ Falta de transp ia y do o8y de participacién ciudadana en las decisiones piblicas
1
| Falta de transparencia y Baja participacion Informacisn puiblics
— - rendicin de cuentas dudadana inadecuada
Deficiencia en |a atencidn a : T
grupos
CAUsAS sociales

Falta de registroy
documentacidn

Falta de sistemas
tecnoldgicos de gestidn

Falta de cultura de
transparencia




Arbol de Objalives

| Alta aprobacitn de los actos pubernamentales [
l Legitimacidn del gobierno “
FINES
‘ Goblerno transparente y muy incluyente
OBJETIVO Exlstencla de transparencia y de esg de particiy 1A en las P
¥ [ T
Eficiencia en la atencion a Exlstencia de transparencia y Alta participacian Infarmacién pablica
grupos sociales rendicion de cuentas tiudadana adecuada
:
Eficlentiaen la atencidn de et | e | r— o -
solicitudes TRansparencia de la L | Conflanza en las instituciones b . Existencla de registro y
de la poblagion { . informacién piblica | | yautordades | _ documentacidn
MEDIOS 1 H
T i Py ——- PPN - - ]
| j:ls:e:\:::de nre;:::c;:n:s A Existencia de mecanismos de - Existencia de canales de : . Existencia de sistemas
1 mmun':cacm:i:: la wn_ed:d control y auditoria E __P_;_n_-ﬂcigach?n e_fncﬂ\_ms_ | tecnologicos de gestion
— Existencia de marco i ! e .
normative Existencia de canales de denuncia I Informacion v existencia de ims“:::j der:ﬁll.;ra ae
ciudadana | | eonciencia civica it
i H
- |
! : : |
i - Cultura de aperturay accesoala | ! Crtusi e interés ciudad
i informaridn |
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| 3. Alineacion del Programa presupuestaria alos Instrumentos de Planeacién Estratégica
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp]

Nombre del Municiplo: M—— . i N .
Elercldofiseals . g . = §
Nombre del Programa presupuestario; g | _— :
Clave de| Programa presupuestatlo —— ; ; PP16 i e
DBependencla o Entldad responsabl =] IMPLADI, OIC, Tesorerla Munleipal, Unldad de yAecesnala Piiblica, Unidad de Atencién Cludad del Ayunt
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Obletivos con enfaque de
Nivel de objetivo de |a MIR Objetivos Motes perspectiva de género e
lgualdad
16.6 Crear a todos |os niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
' cuentas
Cantribuir a garantizar el derecho a la transparencia e 16, Paz, justicia e instituciones 16.7 Gar‘arltizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, PMD Eje Transversal - lgualdad
Fin informacion pablica de los ciudadanos, mediante un i participativas y representativas que respondan a las necesidades e
gobiernc municipal de Tepeaca abierto y participativo sdlidas. 16.10 Garantizar el acceso piiblico a la informacion y proteger las libertades M
fundamentales, de conformidad con las leyes naclonales ¥ los acuerdos
internacionales
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas
El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene 16. Paz, justicia e instituciones 16.7 Ga(arwtizgr la adopcian en todos los niveles de decisiDnes.im:Iusivas, PG Eje Transversal - Igiiidad
|Propésito mecanismos de vinculacidn ciudadana y es participativas y representativas que respondan a las necesidades iR
transparente en su actuacion solidas. 16.10 Garantizar el acceso publico a la infarmacién y proteger las libertades
fundamentales, de canformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

Allneagién aliPlan Municipal'de Desarrollo

7

N o<

4.3.11,43.7, 511,516

Eje 5. Tepeaca Participativa
Objetive Promover la rendicién de cuentas y la particip activa delac en el proceso de toma de decisiones gubernamentales.
Estrateglas Establecer plataformas digitales para Iz particlpaclin cludzdana, donde se puedan reallzar Itas y reclblr prog adems de Impl, un slsterna de evaluaclén y segulmlento de las acclones del gobl que lcenla p b “
. /
Lineas de Acclén




Eje 5, P fa, F Cludadana y Combate & la Corrupclén
Temdtica 5.1 Goblerno Innovador
Objetivo Promaver un alto d yunad desarrolio ad que yanala transparencia e | it
Estrateglas Optimizar los procesos les a través de i ¥ la Impl ién de soluciones tecnold asl como del fortal dal uso de las b g}
Lineas de Accién 1
Indicadores blerto de la Métrica de Goblerna Ablerto
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestanc (Pp)

Nombre del Murliclpm,

Tepeaca, Fuebla

2025

NomhredaI.Prugrama presqpu’estaria‘ - :I

Gobierno Transparente y Participativo

Programa presupuestario

PP16

'Beperﬁenrﬂa o Entidad responsable el Pp:

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Unidad de Atencion Ciudadana, Secretaria del Ayuntamiento

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDABES
(CONMPONENTE 1)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e informacion
publica de los ciudadanos, mediante un gobierno municipal de
Tepeaca abierto y participative

Indicadores
(Nembre dellindicador y
método de calculo)

Variacion porcentual de las solicitudes
de acceso a la informacién publica
recibidas

Medios de Verificacion

Informe de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Puablica recibidas 2025 (L.
de T. y Acc. a la Inf. Pub) Informe de
Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica recibidas 2024 (U, de T. y Acc. a
la Inf. Fub)

Supuestos

Existen plataformas vy sistemas adecuados para |a
publicacion de infarmacion.

El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos
de vinculacién ciudadana y es transparente en su actuacidn

Costo per capita de las acciones de
transparencia y participacion
ciudadana realizadas

MIR del Programa Presupuestario
INEGI, Censo Poblacional 2020

Existen lineamientos y agencias federales y estatales que
contribuyen a la transparencia y rendicién de cuentas. La
sociedad participa activamente con su gobierno para
garantizar la transparencia.

Documento del 1er. Informe de Gobierno Municipal realizado

Nimero de Documentos Finales del
Informe  de  Gobierno  Municipal
elaborados

ormato de  Cumplimiento
Componente PP2025; Reporte

de

La sociedad conoce los resultados realizados durante el
primer afo de gobierno

Esguema de transparencia y acceso a la informacidn piblica
implementado

Porcentaje de informacién publica
reportada

Formata  de  Cumplimiento
Componente PP2025; Reporte

de

La sociedad utiliza de manera responsable el Portal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn

3 |Peticiones y solicitudes ciudadanas atendidas

Porcentaje de peticiones y solicitudes
ciudadanas atendidas

formato de  Cumplimiento  de

Componente PP2025; Reporte

la sociedad wutiliza la informacion vy
proporcionados de manera responsable

recursos

1.1 |Elaboracidn del Primer Informe de Gobierno Municipal

Numero de informes de gobierno
elaborados -

|Actividades PP2025; oficios; informe

Formato—de— Cumplimiento  de

Se-cuenta-can la informacién necesaria para elaborar el
informe.

Gestidn para interconexian de la plataforma de declaraciones

oA ) ) " ; ; -
patrimoniales al sistemna nacional anticorrupcidn

Nimero de gestiones realizadas para la

interconexion de plataforma

Formatc  de  Cumplimiento  de

Actividades PP2025; expediente

El SNA mantiene la colaboracion con los municipios

s@%' 0\’“%



ACTIVIDADES
{CONMPONENTE2)

ACTIVIDADES
[COMPGNENTE 3)

\

Actualizar las versiones piblicas para transparencia de las Porcentaje de versiones publicas de Forrnlztr; de (‘): urTmpllmlento :e Los servidores piblicos presentaron sus declaraciones
Ree declaraciones patrimoniales transparencia actualizadas Actividades  PP2025;  captura S patrimaniales
pantalla (porta transparencia)
Fntrega de reportes sobre‘ eI_ registro contablel- t?fectuadc en Porcentaje de reportes contables|Formato  de  Cumplimiento  de|Se tiene un registro contable adecuado y s cumple con la
2.3 |tiempoy forma, en cumplimiente a la normatividad de e L "
, entregados Actividades PP202S; acuse normatividad de Contabilidad Gubernamental.
Contabilidad Gubernamental
Presentacion de evaluaciones ante el Sistema de Evaluaciones de [Porcentaje de evaluaciones ante el|Formato de  Cumplimiento  de|Se realizan las evaluaciones necesarias y se cumple con
24 la Armonizacidn Contable [SEVAC) SEVAC presentadas Actividades PP2025; acuse los requisitos para presentarlas ante el SEVAC.
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Némina|Porcentaje de informes sobre Némina|Formato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puehbla solicita el
B3 Pagada, solicitado por la Auditoria Superior del Estado de Puebla. |Pagada entregados Actividades PP2025; acuse informe
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Porcentaje de informes sobre CFDIlFormato  de  Cumplimiento  de|la Auditorfa Superior del Estado de Puebla solicita el
2.6 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) Emitidos y emitidos entregados Actividades PP2025; acuse informe
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Estados [Porcentaje de informes Estados de|Formato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
& de Cuenta Bancarios, solicitado por la Auditor(a Superior del Cuenta Bancarios entregados Actividades PP2025; acuse informe
Entrega de informes sobre [a atencién a requerimiento de Porcentaje  de  informes  sobre|Formato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
b Reportes de Impuesto Predial y Derechos par Suministro de Agua |Impuestos y derechos recaudados Actividades PP2025; acuse informe
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Porcentaje de informes de la LDF|Formato de Cumplimiento  della Auditorfa Superior del Estado de Puebla solicita el
29 Formatas Trimestrales de |a Ley de Disciplina Financiera, solicitado|entregados Actividades PP2025; acuse informe
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Porcentaje  de informes  sobre|Formato de  Cumplimiento  de|la Auditorfa Superior del Estado de Puebla solicita el
219 Informacion Programatica del Articulo 46 Fraccion |1l Incisos a) y ¢] |lalnformacion Programatica Actividades PP20325; acuse informe
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Actas  [Porcentaje de informes Actas del[Formato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
A del Comité de Planearian para el Desarrollo Municipal, solicitade  [COPLADEMUN entregadas Actividades PP2035; acuse inferme
Entrega de informes sobre |a atencion a requerimiento de Ficha  |Porcentaje de informes sobre la FTSPP[Formato de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
e Técnica del Programa Presupuestario, solicitado por la Auditoria  |entregados Actividades PP2025; acuse informe
Entrega de informes sobre la atencidn a requerimiento de Porcentaje  de  informes  sobre[Formatoc de  Cumplimiento  de|la Auditoria Superior del Estado de Puebla solicita el
41 Obligaciones de Transparencia en Materia de Desempefio que Obligaciones de Tranaparencia Actividades PP2025; acuse informe
Publicacidn de las Obligaciones de Transparencia en la Plataforma . " o 43 La Plataforma Nacional de Transparencia estd disponible y
: ; Porcentaje  de  obligaciones de|Formato  de  Cumplimiento  de : i =
2,14 |Nacional de Transparencia de manera Trimestral, Semestral y i : - el Ayuntamiento esta posibilitado de proporcionar la
transparencia publicadas Actividades PP2025; acuse i .
Anual informacian
315 Atencion de los Recursos de Revision mediante (SICOM] Sistema  |Porcentaje de recursos de revision|Formato  de  Cumplimiento  de ixij::zmrizcnl:‘rjsos‘:::mr:\ns:;: ! l;;aW;Ei:Lifl:iM Ya:
: de Comunicacion con los Sujetos Obligados. (Bajo demanda) atendidos Actividades PP2025; acuse atven derlos R
e Responder |as Solicitudes de Acceso a la Informacién mediante la [Porcentaje de solicitudes de Acceso alFormato  de  Cumplimiento  de l:;‘;:;gll‘:I;Zui;i_lgi;ngs?r:nlsp:?;;‘;?:‘ ::J::::mii:;
: Plataforma Nacional de Transparencia SISAI 2.0 (Bajo demanda)  |la Informacién respondidas Actividades PP2025; acuse )
cuenta con los mecanismos para responderlas.
Atencién a la Ciudadania Via telefdnica (llamadas y WhatsApp) Porcentaje de atenciones ciudadanas|Formate  de  Cumplimiento  de|los ciudadanas presentan peticiones y solicitudes a través
23 (Bajo demanda) otorgadas Actividades PP2025; bitédcora de llamadas telefonicas o WhatsApp.
Reporte a Jefatura de Gabinete sobre Quejas, Invitaciones Porcentaje de reportes de peticiones Rrmal. Coel = camplmientor - e Existen quejas, invitaciones, solicitudes de apoyo y
3.2 : i Actividades PP2025; bitacora; reporte; { E

solicitud de apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo demanda)

realizadas

fotos

solicitudes de audiencias

T

| A{ 0\



Recepcion de documentos e informacion por parte de la
ciudadania hacia el municipio (Bajo demanda)

Porcentaje de documentos de lalFor
ciudadanfa recibidos y atendidos

mato  de

Cumplimiento
Actividades PP2025; bitacora

de|los ciudadanos presentan documentos e informacién al
Ayuntamiento.

Aprobado: Medificado: Deavengado; Ejercide
Costo Total del Programa 3,19300000] $ s s
Fuente de Financiamlento
|Especificar: Especificar: Especificar: :Especiﬁcar:
1.5 Recurses Federales; Panlclzaclone : 1.1 Recursos Fiscales;
|
Monto Espeufic:a(df la 2,507,000.00 | & 636,000.00 | & s
Fuente de Financiamiento)
Clasificaciéon Funcional y Programatica
Clasificacion Administrativa
Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
{letra maydscula)
1.3 COORDINACION DE 0 - Apoyo a la funcion piblica y al

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNC GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

on

INSTITUCIONAL

is0

1. GOBIERNO

LA POLITICA DE
GOBIERNC

1.3.4 Funcidn Publica

mejoramiento de la gestion

Alesic D) o
AlEXIS DomIngue:

Florentino Aguilar Viveros
Director de Unldad de Atencmn Ciudadana

TEPEAC#. PUEBLA
D024 - 20,

SNIDOS 4

ORGAND INTERNO

DE CONTROL

TEPEACA, PUEBLA.,

Director de Unidad de Transpare

fEA, PUEBLA.

nci la
informacién

JuligpAlfredo Veiazqu
Presldente Munfcmal '

el e CiA
TEPEACA, PUER ﬁs.
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TEPEACA

Hombre del Municlpia;

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicad

Tepeaca, Puebla

Reporte: ler. Trimestre

Resumen Narrativo de |2 MIR:

Programa Presupuestario:

Centribuir a garantizar el derecho a |a transparencia e informacién pablica de las eludad; , mediante un gobis

[atos de Identificaclén del Programa Instltusicnal

Goblerno Transparente y Participativa

ipal de Tepeaca abierto y participativo

dencia o Entidad bl

del Pp:

IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Unidad de Atencidn Cludadana, Secretaria del Ayuntamienta

Nombre del indicader:

Variacion porcentual de s sollgtudes de acceso a la infarmacién puslica reoibidas

Batos deddentificacin delindleadoh

Tipe de indicador:

Estratégicos

Descripcion ¢qué mide el indicador?

El indeador mide la variacion porcentual de las soliotudes d& acceso 3 13 informacian pablica rec bidas an & 2io aciual respecta al afio anterior

Dimenstén del indicadar:

Eficacia

Unidad de medida:

Unidzd Responsable del indicadar de

porcentaje Fibis Unidad de Transp fay A a la Infc ién Publica
(Numeradop i "
k: Sallcitudes de accesc 3 fa informacion pitlica recibldas en el afio actual
ariable 1
Miétodo de edleulo o Fdrmula del %= [ {V1/%2) -1]*100 Wit (Variable 1)
Indicador: |encminador :
3 |5ntieitudes de accesoa la informacian poblica recibidzs en el afio anterior
\(Variable 3}
Medios de verificacidn de las variables
Numerador [Variable 1) Informe dz Solicitudes de Acteso a la Infermaadn Pablica recibidas 2025 |U. de T,y Agc, a 13 Inf. Pub) I
jor |Varizble 2} Informe de Solicitudes de Acceso a la Informac dn Poblica recbidas 2024 (U de T, v Ase. 4 1a Inf. Pub) I
Claridad Ralevancia Eeoncmla Monitareable Adecuada Apcrte marginal
Car fsticas del indicador
X X i x X

Justificacién del cumplimiente de las
caracteristicas CREMAA

Esclaro porque describe de forma precisa y
entendible "qué" se quiere medir

Es relevante porque proparciona
informacién esencial de o que

Es econdmico porgue los costos
para su construccion y medicidn

Es monitoreable porque puede
comprebarse de manera

Es adecuado porque permite

verificar el desempefio de la unidad Neaplics porguees el dnicuindicstior. fars

A I E ; | de of
realiza una unidad ad rativa na son significativos independ] rativa ej estoniveldebjetive
Beterminacién d& Metss
Valor Afo Periodicidad: Anuzl
Linea base
8 024 Sentide del Indicador; Descendente

»

Comportamiento del Indicador: Regular

Acumulzda _
Ejercicio fiscal: 025 2026 2027 {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada -16.0% -18.00% -20.0% 20.00
El indicador es de nueva creacién; para determinar la Linea Baso
- se consideraron les registros de la UR del aflo anterior (2024)
Feallza

L/,_

A

.

X



Reporte: ler. Trimestre

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario
TEPEACA
FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores/(FTS)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Frogramada {A) 0 1} 1] 0 0 Q a 4] o (1] 0 200 200
Realizada (B) 1] a 4] 0
Avance %= unmn]rml 0 ] 1] 0%
Avanoe
Fardmetros da nmnfurlmmn- Aceptable B0 - 90Ny 110%- En riesge -l Cumplimlento del Indicadar 0%
120% L
Explicaclones y causas de las varlaclones al | 1 delap

,’lﬂf/-ﬂ' B Chdvez Jiménez

afTtituto Municipal de Planeadis e “opye”
; dfHhstituto Municipal de Planeacién | fiento
y Desarrollo Institucional | SECRETARIA
R‘:"Tﬂcm DEL AYUNTAMIENTO
TEPEACA, PUEBLA.,

 Director de Unidad de Trammemso
i la informaddICEST A LA IN ;

TEPEACA, PUEBLA. - El#b56

Fl tino Aguilar Viveros
Director de Unidad de Atencién Ciudadana

_ _ Julian Aljfedo Veldzquez Ropferos
DRGANDE IMTERRD ! esidente Municipal
DF ChOMTam .

TEPEACA, PUERL:.




2

TEPEACA

Nombre del Munlciplo:

Reporte:

ler. Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Segulmiento/de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El H. Ay it del

Iciplo de Tep

tlene mec

Datos deldEntificacién del FroRrama nettutional
Gobierno Transparente y Partic/pativo

de vinculacién cludadana y es transparente en su actuacién

o Entldad

del Pp:

IMPLADI, DIC, Tesoreria Munici

I, Unidad de Tr

lay Acceso a la Informacidn

p

Pdblica, Unidad de A 1én Ciudad

del Ay

Nombire del Indleador: |

Datos deldentificacln del (ndicador

Casto per cipita de las acciones de transparencia y participacion ciuda dans realizadas

Tipo de Indicadar:

Eslralégicos

Deserlpeldn Lqué mide el Indicador? El indizadar mide vl costo promedio por habitante de |5 accones de ia y participscian cludadana liza &l prog Dimensién del indicadar: Eficacla
Unidad de medida: pess mesicanos por habitante Unidail Lo FI‘:I‘IE- bria Municlpal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Infermad
;Humdm
|Sumataria del cost) Ide d
Método de cdlculo o Férmula del wegisie (Variable 1) mataria del costo total efercldo del programa
[Denominador
(Varlabe 2) Tatal de habitantes en el municiple
Medin de varificaciin de las varfables
Numerador (Varlable 1) MR de| Programa Presupaestaric
|Dlnomlnlﬂm (Variable 2) INEGI, Censo Poblacional 2020
o Claridad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte marginal
e - el lndi
X X X X X
Es rel porque p ' Es & porque los costos | Es monltoreable porque puede Es adecuado parque permite No aplica perque es el dnlco
lento Es claro describe de forma precisa £
J;::t?;mﬁmdeémﬂm el gntt:::::e "::.Ié' . q:Iere m:dir Y Informaclén esencial de lo que | para su construcclén ymedicién comprobarse de manera verificar el desempefio de la Indlcador para este nivel de
realiza una unidad administrativa na son significativos Independlente unidad adminlstrativa e a objetive
i Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicldad: | Anual
Linea base
ND KD Sentido del Indlcador; Ascendente Comportamlento del indlcador: Regular

MetasAniales

Acumulada

Elerciclo fiscal: 025 2026 2027 {metas de [s Admnistracién) Observaclones y/o comentarios
Ho hay datos disponibles del ejercicio 2024 para
Pragramada 37.80 3978 41,77 4177 definir la Linea Base, debido a que es un indicador

de nueva creacién, La M2ta se dete
informacién del propin Programa Pres

rming cen la
upuSsrario

El

costo iotal del programa-no insluye
Servicies Porsonales,

el concepto-de




Reporte: ler. Trimestre
@ Ficha Técnica del Programa presupuestario

TEPEACA
' PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)
I Bragramacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Die
Programada [A) 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 37.89 37.89
Reallzada (8) o - 0 0 0
Avance %= [(A)/ (8)]"100 a 4]
Pardmetros de semaforizaclén| Areptable 80- 90% y 110%- En rlesgo Critico Cumplimiente del indicador 0%
120%
Explicaclones y causas de las variaciones al Incumplimlento de la programacién

Elaboré

; 7 i = & |
Floreftino Aguilar Viveros |

Director de Unidad de Atencién Ciudadana

Alexis Domingdez Mégiipan oe i b ARENCIA
. Director de Unidad de Transpagesgle #4598 30% INFORMACION

I s} ;
a la informacidn TEPEACA, PUEBLA.




1 Reporte: ler. Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

TEPEACA

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Noimibre del Munidplo: Tepeaca, Puebla

Resumen Narrathvo de ls MR Documento del e, Informe de Goblerne Munlcipal realizado

DEtesHE Identiiesslsn I ePFroR S et

] | Goblemo Transparente y Perticlpativa
Unidad ble: | IMPLADH, DIC, Tesorera Municlpal, Unidad de Tra ¥ Atceso a la Informacién Publica, Unidad de Atencién Ciu del

Datos de ldentificadian del indicadon

Nombre del Indicador: Nowiern ce Bocumentos Hedles del Inferme e Gobissna 1miipal elsboeadas Tipo de Indicadon Geslién
Descripadén dqué mide ol Indlcador? Elingicandes rde L3 can b de Documiertos Faates el | nfom ipal tos prograniad Dimensidn del Indlcad o Eficacia
Unldad de medida: [— L Repsanth Ay sk IMPLADI
;“a;‘;:::; [ Finales del inf P
Mérodo de cliculo o Férmuls del indlcador: Dato abspluco Algaritma
Banorrlfudor Nimero de Finales del Informe ¢ Gablerno Munlc)
[variable 2)
edi de las varinhles
l&mmdwl,\r;mhh 1) Fepoiie de Rugisto de Cumplmiento J075 |
HNumerador (Varisbie 2} Fepcete de Fegiatio de Cumplalont 2023 |
Claridad Feleva nela Feonornfa Montereabls Adeciado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x ® A
Es orque Es & porque los costas | €s menltoreable porqua puede |  Es adecuado porque permite No apllca perque es el dnico
Justificsclén del dal CREMAR B d:r:;:r;:;t{::“::zde ":r':::;rer“” ¥ | informacion esencial de lo que | para su ch p de manera -verificar el desempefio de la Indicador para este nivel de
o realiza una unldad administrativa no son slgnifcativos Independ lente unidad administrativa e|ecutora objetive

Determingcionde Metas

Valar Perlodicidad: Trimestral
Unea bose
Sentido del Indlcador: | Ascendente Compertamiento del Indicador; Regular
Efardda flscal; 2025 2026 027 Acumulada Observacones yo comentarios
o ™y T T TS T T TR UN TR T T T C T ST T
Programada i 1ok 100 =l definir la Lines Base, dabida a que =5 un
fieslizadn indiradar fde rveya crpaciss
a it} b
v ' ler Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre 4to Trimestre Meta
etas "
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada i] 0 1] o 0 0 i} o 1] o 1
Fealheda o o 0 0 a 0 1] o 4] o 1] 0 4]
Myance ¥ % Lk [ 0% ¥ [i;: [EE) i 0% o i i g L]
Ava e
Pardmetros de semafortzackin freptable B0 -90M y 110%- Enriesgo Ceitizn Cumplimienta del indicador 0%
120%

& Ao



Bmsumen NenAT Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dl acumulada
Progr, o 0 1] o 0 o o i o 0 0 1
1.+ Elaboracién del Praner informa de Hamero de inforr ey de
Gohlerna Municipal gobleing elaborados
fioal. i 0 ] o 0
Explitaciones y cavsas de las varfaclones al de la programacién

INSTITUTO MUNICIPAL DE
Puui.lﬁcm Y DESARROL| o
L

TEPEACA, PUEBLA

—
el Instituto Municipal de

TARIA
DEL AYUNTAMIENTO

TEPEACA, PUEBLA.

Director de Unidad de Atencién
Ciudadana




[ Reporte: | 1er. Trimestre

@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

i e COMPONENTE 2
Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombre del Municipio: Tepeaca, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Esquemna de transparencia y acceso a la informacion piiblica implementado
Datog deldentifiation del Programa nsttdeional

Gobierno Transparente y Participativo

IMPLAD, GIC, Tesorerla Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso & 1 Informacidn Piblics, Unidad de Atendidn Ciudadans, Secretaria del Ayuntam enfo

Programa Presupuestario:

[ Unidad responsable;
Datos de [dentificacldn del Indicador [
Nombre del Indicador: Porcentaje de informacién poblica repartaca Tipo de Indicador; Gestidn
Descripeidn fqué mide el Indicadar? El indicader mide 135 informacida pulica respecto sl programeda. Dimensidn del Indicadar: Eficacia
d I .
Unidad de medida: Documento Uniiad Ruspansable el inclcador del ria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informal
Componente 1:
R:”;‘;‘I’:‘;; Infarmacién plblica repartada
aral
Métoda de cdleulo o Férmula del Indicador: X= (V1/V2)+100 )
Benominadar
le]
(Verishle 2) informacidn pusiics programada
Medio de verificacién de lag variables

Numerador (Variable 1) Roporte de flegistro de Cumphm iento 2025

Humeradar (Variable ) Repeste de Aogistro de Cumplimiento 2025
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicadar
b X x x X \
Esiclara pordiadaden i de o ia o acica Es rel porque proporciona | Es econdmico porque los costos | Es monitoreable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porgue es el tinicn
Justificacion del I de las caraeteristicas CATMAA pory P © Hrecisy, Informacién esencial de lo que | para su construccion y medicién comprobarse de manera verificar el desempefio de la indicador para este nivel de
entendible "qué" se quiere medir G : e
realiza una unidad administrativa no son significativos Independiente unidad administrativa ejecutara objetivo
Detsrminacidn deiietas
) Valor Afa Feriodicidad: Trimestral
Linea base
ND L8] Sentido del indk adar; Ascendente Comportamiento del indlcader; Regular

Metas Aniiales

Ohbservaciones y/o comentarios

Ejerciclo fiscal: 2005 2026 2027 Acurmulady

» - 100,005 i 100.00% 0% T Iy R O U SPUIIDTES e T EJeTCIeT =T

= s 100.00%% i definir la Linea Base, debido a que es un t‘
indicadnr da nuera ~raacisn

Arogramacion deMerasstibantales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
= acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic v
Programada 19 36 22 29 21 22 28 21 22 27 22 21 290 .
Realizada 23 33 16 4] 0 o 0 4] 0 0 o] 0 72 4 P’\‘\
Avanee % 121% 92% 73% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%
Avance
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable BO-- 90% y 110%- En rigsgo Critico Cumplimiento del indicador 25%
120%
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
en Narrativo | indicado
Resuen Nambre del Indicator Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Noy Dic acumulada
1:- Ge{smn para Interco.nemon dela Numero de gestiones Progr. 1 0 0 1 0 o 0 o 0 0 0 0 P
F 12 de declaraciones realizadas para la 1
patrmwnlaf,;s al sistema nacional intercanexion de il i b 5 5 g a G 0 i a o 0 1 CA
[anticonupeion platafcrma




2 Actualizar |as versiones pablicas para
transpareéncia de las declaraciones
paliimoniles

Porcentaje de versiones
publicas de transparencia

Progr.

aclualizadas

Feal.

3. Entrega de reportes sobre el registro
contable glectuado en liempe v forma,
encumplimiento a la normatividad de
Contabilidad Gubernameantal

Porcentaje de reportes

Progr.

contables entregados

Real.

4.-Presentacidn de evaluaciones ante
el Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable [SEVAC)

Parcentaje de

Progr.

evaluaciones ante el
SEVAL presentadas

Feal.

5-Entrega de informes sobre la
atencion arequerimiento de Nomina
Pagada, sclicitado por la Auditorfa
Superiar del Estado de Puebla.

Forcentaje de informes

Frogr.

13

sobre Ndmina Pagada
entregados

Real,

6.- Entrega de informes sobre 2
atencion a requerimiento de
Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFOH) Emitidos v Recibidos,
solicitado per |a Auditaria Superior del
Estado de Puehla,

Progr.

13

Porcentaje de inf

sobre CFDI emitidos
entrogados

Real.

7.- Entrega de informes sobre |a
atencidn a requerimiento de Estados de
Cuenta Bancarios, solicitado por la
Auditoria Superior del Estado de
Puebla.

Porcentaje de informes

Progr.

Estados de Cuenta
Bancarios entregadeos

Real.

H.- Entrega de informes sobre la
atencion a requerimisnto de Reportes
de Impuesto Predial y Derechos por
Suministro de Apua Potable, solicitado
por la Auditeria Superior del Estado de
Puebla.

Parcentaje de informes

Progr.

13

sobre Impuestos y
derechos recaudados
entregados

Real.

A

9.- Entrega de informes sobre la
atencién a requerimiento de Formatos
Trimestrales de la Ley de Disciplina
Financiera, salicitado por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla,

Porcentaje de informes de

Progr.

la LDF entregados

Real,

10.- Entrega de informes sobre |a
alencion a requerimiento de
Informacion Programatica del Articulo
46 Fraccion 1] Incisos a) y ) dela Ley
General de Comtabilidad
Gubhernamenal (Gasto par Calegoria
Programatica e Indicadores de
Resultados), solicitado por la Auditoria

Progr.

N

Porcentaje deinformes
sobre lalnformacion
Frogramatica entregados

Real.

Superior del Estado de Puebla:

11.- Entrega de informes sobre la
altencion a requerimiento de Actas del
Comité de Planeacion para el Desarrolio
Municipal, solicitado por |a Auditoria
Superlar del Estado de Puebla,

Porcentaje de informes
Actas del COPLADEMUN

Progr.

SO

entregados

Real.




12 - Entrega de informes sobre |2 Progr. i) 1 4] 1 u o 1 ] 0 1 Q 0 4
Lencion erimients de Ficha
4 .Emf[ SN . Porcentaje de informes
Térnica del Programa Presupuestario,
i i 7 sobre la FTSPP entregados
solicitado por la Auditoria Superior del Real a i o 0
Fstado de Pustila, ’ J o 0 u 0 o Y o 1
13- Entrega de informes sobre [a
atencidn a requerimiento de
Progr. L ]
Obligaciones de Transparencia en el a o L e 0 1 o 0 1 o g 4
Materia de Desempefio que Permitan
Verificar el Cumplimiento de Metasy . X
_— Forcentaje de informes
Qbjetives, de Acuerdo con o wolrsoblasionesis
Establecido en el Articulo 77, Fracciones T 0L nl?auo: =% d
W, VI, X000y XL de T3 ey de fandparengiaentragacos
Transparencia y Acceso a |a Informacion
Publica del Estado de Pueblz, solicitado Real, 0 1 0 0 0 0 0 0 b 0 o o 1
por la Auditorfa Superior del Estado de
Puebla.
Progr. 1 o
14.- Publlicaciéin de las Ghligaciones de - sy “ER: q ! ° o 1 0 0 1 0 0 4
¥ Porcentaje de obligaciones
Transparencia en la Plataforma 3
Z de transparencia
Macional de Transparencia de manera ublicad
5
Trimestral, Semestral y Anual " a3 Real. 1 o a 0 0 0 0 U] 0 0 a 1] 1
Progr. 1 1 1 d; 1 1 1 1 1 " 1 1 12
15.- Aatencién de los Recursas de
Revision mediante (5ICOM] Sistema de | Porcentaje de recursos de
Comunicacin con los Sujetos revision atendidos
Obligades. (Bajo demanda) Real. 3 a 1 Q o 0 0 0 0 0 0 0 8
16.- Responder las Solicitudes de _ _ Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 120
K Parcentaje de solicitudes
Accesp a la Informacidn mediante la =
i | de Acceso a la Infarmacion
Plataforma Nacional de Transparencia N
SISAl 2.0 (Bajo demanda) p - Real. 17 9 9 0 o 1] o o o 0 )] 0 35
Explicaciones y causas de}las varlaciones al incumplimi dela progr ! //],_ r,}ié_ La Meta es bajo demanda A16. No se cumplio Iﬁ%speradhﬁt{:ado a la baja delgnda de solicitudes de informacion recibidas
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TEPEACA

Nombre del Mun|clplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Puebla

[ Reporte: |

ler. Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarlo:

—

Lo 7 L
Unidad resp : IMPLADI, 0IC, Tesarerla Munlclpal, Unidzd de o yAccesoala Piibilca, Unldad de Atencidn Cludadana, Seeretaria del Ayuntam i |
Latos de Identifitaelén delindlcader
Nombra del Indicador: Parcentae de peliciones v solicitudes o atengiict Tipo de Indicador: Gestion
Descripeldn dqué mide el Indicador? ERindicador mide las peticiones y salicitudos diudadanas Mendidas respecto a las programadas, Dimenslén del Indlcador: Eficacia
. . Unidad Respansable del Indicadar del Fpsny % S e wad ¥
Unlidad de medida; peticidn Componantad: Secretaria del Ay , Unidad de Ci
Numeradar v Ak 41
le 1
Método de cilculo o Férmula del Indieador: X= (V1/v2) *100 i (Varteble 1)
Denomlinadar 1 fit ST
(Varfable 2) i !
Medio de verificacion de |as variables
Numerador (Var|able 1) Reporte de Registro de Cumplimienta 2025
Numeradeor (Varlable 2) Feporte de Registrn de Cumplmiento 2025
& il Claridad Relevanein Economia Manltereabls Adecvada Aporte marginal
racterfsticas da! ador
x X X X X
Es relevante parque proporciona | Es econdmico porque |os costos | Es monitareable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porque es el Gnico
Justificacién del cumpl! de las sticas CREMAA ks cla::ttﬁm:;‘::fzb;dz::;m;:;d” v Informacién esencial de lo que | para su censtruccién y medicién comprobarse de manera verificar el desempefio de la Indicador para este nivel de
q realiza una unidad administrativa no son significativas Independiente unidad administrativa ejecutora abjetivo

Linea base

Ejercido fiscal:

Determinacionide Metas

Perlodicidad:

Trimestral

sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada

Compartamlento del Indicador:

Observaciones yfo comentarlos

Regular

100.005%

100.00%

100.00%

100.00%

Reallzada

Ne hay dates disponibles del ejercicio 2024 para
definir la Linea Base, debido a que es un

indicador de nueva creacidn,

Programacidn de Metas subanuales

T ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Programada 201 201 201 201 201 201 201 01 201 201 201 201 2412
Reallzada 169 162 184 ] 0 0 0 0 (1} o a 0 515
Avance % B4% 81% 92% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 21%
HAvance
Parimetros de semaforizacién Ateptable §0- 90% v 110%- En riesgn Critien Cumplimlento del Indicador 21%
120%

A4
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= Nombré del Indicad ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov DRl at lad

1- Atenciéna la Cludadania via et . Progr. 180 180 180 180 180 180 180 130 180 180 180 180 2160

telefénica (lamadas y Whatsapp) (Bajo 5 ;I’ a:ne

demanda) cludadanas clorgadas g 148 141 163 0 0 a 0 o 0 ] 0 0 452
2. Reporte 3 Jefatura de Gabinete Frogr. 20 in 0 20 0 20 20 0 20 20 20 n 240
sobre Quejas, Invitaciones, solicitud de | Porcentaje de reportes de

apoyos y sollicitud de Audienclas {Bajo peticiones realizados

demanda) Real. 20 Fii] 20 [1] 0 o 1} i} 1] (1] 1] o 60
3.- Recepcion de documentos e Porcentaje de documentos | Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informacitin por parte de la ciudadania | de la ciudadania recibidos ¥

hzcia el municipio (Baje demanda) atendidos Real. 1 1 1 1] 0 [1] 0 0 [i] 0 o [1] 3
—

= E =1 e Al Meta bajo demanda. No aplica la variacion debido a que [as llamadas telefonicas no dependen de esta drea si no de |a ciudadania. AZ. Meta bajo
Explicaciones y causas de las al incumy de la prog 3 o ) . Z .
demanda. NWECIOH debido a que las llamadas telefénicas no dependen de esta drea si no de la ciudadania.

INSTITUTO MUNICIPAL Dk
PLANEACIGN Y DESARROL: ./

[pffector del Instituto Municipal BREACA PUEBLA

Planeacion y Desarrollo Instituciom

Director de Unidad de Transparenci
Acceso a la informacion

- - o DE TRAN

S ACCESC A LA INFORMACION

TEPEACA, PUEBLA.
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i NTAMIENTO
getle Ayuntamiento
TEPEACA, PUEBLA.

Florentino Aguilar Viveros

Director de Unidad de Atencién Ciudadana

Julighplffredo Veldzquez/Romers
Presidente Municipal




