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L 

IMPLADI, GIC, Tesorería Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la información Pública, Unidad de Atención Ciudadans, ” 
Secretaria del Ayuntamiento 

1.1 Descripción del Problema 

¡Antecedentes y Uefinición del froblama 

[En México, la ransparencia y l rendición de cuentas son fundamentales tanto para los estados como para los municiplos, ya que contribuyen a aumentar la confianza participación de la cludadanía en las 
autoridades que los representan, especialmente en un contexto democrático. 

Lo combinación de transparencia, rendición de cuentas, participación ciudadana y el uso de tecnologías de la comunicación, promueve un gobierno abierto que mejora la relación entre el gobierno y la ciudadania, Esto brinda a los ciudadanos la oportunidad de conocer los resultados gubernamentales y expresar sus demandas y necesidades, slempre protegiendo sus datos personales, 

La creación de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información se basa en el reconocimiento del derecho a la informacién por parte de la Constitución poliica de los Estados Unidos Mexicanos. Esto condujo * la emisión de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como a la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del estado de Puebla. Su objetivo principal es 
[earantizar el acceso 2 la información gubernamental para todos los cludadanos. 
[Aivelestatal, también existe la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, derivada de la Ley General. Esta ley complementa el marco legal para garantizar a privacidad y protección de los datos personales de los cludadanos, 

El programa presupuestario "Gobierno transparente y participativo" responde directamente a la necesidad de garantizar el arceso a la información gubernamental y promover la transparencia en las actividades realizadas por la Presidencia Municipal de Tepeaca. Este programa se justfica en virtud de que aborda un problema identilicado: a falta de acceso a información transparente por parte de la cludadanía. La [poblacion objetivo de este programa son los cludadanos de Tepeaca que requieren acceder a información relativa a la transparencia de las actividades municipales. Consiste en que un grupo que incluye a los ciudadanas mayores de 18 años realizan petíciones de manera anónima o a través de la plataforma destinada para ello. 

| A través de este programa, se atienden las soliitudes de información de la población de manera eficiente y transparente. Se garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a la información publicada en la plataforma, conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia. Además, se promueve la participacién ciudadana al brindar n acceso permanente y gratulto a la información gubernamental. 

Es importante destacar que la información pública comprende aquella que todos los sujetos obligados deben poner a disposición del público a través de los portales de internet,sin necesidad de que medie solicitud alguna por parte de las personas. sta información abarca las principales competencias, facultades, aribuciones y funciones de cada dependentia,así como el ejercicio de los recursos públicos asignados. 
En el marco de este programa presupuestario,se busca cumplircon las obligaciones de transparencia que serán publicadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia. La cual es el instrumento que 
unificay faciita el acceso a la Información pública gubernamental, promoviendo i la transparencia y la rendición de cuentas en el ámbito de la Administración Pública, 

Estatibactual el prablema: 
El estado actual del problema en Tepeaca refleja una necesidad de fortalecer a transparencia y la rendición de cuentas por parte de las autoridades municipales. A pesar de los avances legielativos en matería de transparencia, a falta de acceso a información clara y detallada sobre las acciones y decisiones del gobierno local genera incertidumbre y desconfianza en la població 
Es evidente que la transparencia debe abarcar todos los aspectos de la gestión pública, ya que constituye un elemento fundamental en la lucha contra la corrupción y en el fomento de una administración ordenada y efciente. Sin embargo, muchos ciudadanos desconocen la existencia de herramlentas como el portal de transparencia, donde pueden acceder a informacion relevante sobre las obligaciones y 
acciones de los sujetos obligados, incluido el Ayuntamiento de Tepeaca. 

C 

[Esta falta de conocimiento y acceso a la información genera interrogantes y dudas en la población, quienes desconocen el destino de sus Impuestos,los Ingresos percibidos por el Ayuntamiento y otros aspectos |importantes de la gestión pública, Esta situación resalta la necesidad de implementar medidas efectivas para promover la transparencia y la rendición de cuentas en el municipio, con el fín de fortalecer la [confianza de la ciudadanfa en sus autoridades y promover una participación activa en la solución de problemáticas locales. 



Evolución del prohlema. 

Debido a que el programa presupuestal es de nueva creación, an no hay un tipo de impacto y no puede evolucionar, las variaciones se verán a partir cuando concluyan el presente ejerelcio fiscal. 
[Exporiencias de atentian 

formas. 

pertinentes, 

Población Potencial 

Detinición y cuantificación de 105 cl 

84,270 personas Total de la Poblaci 

Nuestra metodología se enfoca exclusivamente en la población mayor de 18 años, la cual representa una parte significativa del total de habitantes del municipio, es 
personas, Para identificar a esta población objetivo, utilizamos un enfoque cuantitativo que se basa en datos demográficos disponibles a nivel local. Realizamos un análisis detallado de la 
estructura de edad de la población, utilizando fuentes de información confiables como el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) u otras instituciones gubernamentales 

SenTOs NOblaconales delPe 

[En el ámbito nacional, un ejemplo relevante es el Istituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), que se encarga de promover y garantizar el derecho de acceso a la información pública a nivel federal en México. A nivel estatal, el estado de Jalisco cuenta con organismos como la Comisión Estatal de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de [Datos Personales (CETI) y el Instituto de Transparencia, Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITE) ls cuales tienen la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las nstituclones públicas en el Estado y de atender las solicitudes de acceso a la información de los cludadanos. Esta estructura de organismos dedicados a la transparencia en Jaisco refleja el compromiso del estado con la rendición de cuentas y el acceso a la nformación pública, así como la importancia que se le otorga a estos temas en la agenda gubernamental. 

[Otra experiencia relevante en el ámbito naclonal es el sistema Naclonal de Transparencia, creado en México como parte de las reformas constitucionales en matería de acceso a la información y rendición de 
[cuentas, Este sistema, que entró en vigor en 2015, tiene como objetivo principal promover la transparencia y combatir la corrupción a nivel naclonal. Entre sus logros destacables se encuentran la creación de 
organismos autónomos encargados de garantizar el acceso a la información pública, así como la implementación de plataformas digitales que faciltan a los cludadanos el ejercicio de su derecho 3 la información. 
[Además, ha contribuido a incrementar la conciencia pública sobre la importancia de la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión gubernamental. 

Sin embargo, el Sistema Nacional de Transparencia también enfrenta áreas de oportunidad y debilidades. Por ejemplo, persisten retos en cuanto a la eficacia de los mecanismos de denuncia y a aplicación 
efectiva de sanciones a actos de corrupción. Asimismo, se requiere fortalecer la coordinación entre las diferentes instancias gubernamentales y mejorar la capacitación del personal encargado de Implementar y [administrar os sistemas de transparencia. En términos de resultados, el Sistema Nacional de Transparencia ha permitido un mayor acceso a la información pública por parte de la ciudadanla, lo que ha contribuido a una mayor vigilancía y escrutinio de las acciones gubernamentales. Sin embargo, aún queda trabajo por hacer para lograr una plena rendición de cuentas y erradicar la corrupción en todas sus 

1.2 Metodología para la ¡dentificación de la población objetivo y definición de fuentes de Información: 

'ado en 84,270 

( Una vez identificada la población mayor de 18 años, complementamos nuestro enfoque con técnicas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, para obtener una rompransián más 
profunda de sus necesidades, percepciones y experiencias. Esta combinación de enfoques nos permite establecer criterios de focalización precisos y efectivos, asegurando que nuestros 
esfuerzos estén dirigidos hacia aquellos que tienen la capacidad de ejercer plenamente sus derechos de acceso a la información y participación en los procesos gubernamentales. 

84,270 personas Total de la Población 1 
¡Cuantificación: 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

. Derivado de la naturaleza del rograma no puede existir un sesgo de 
ei de selección de población; por lo tanto el criterio de focalización es: Población Focalización n 



Población Objetivo 80270 personas Total de la Población 

84,270 personas Total de la Población 1 
¡Cuantificación: 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
(Crlterios g elección de poblacién; por lo tanto el eriterio de Ón es: Población Focalización total 

Población atentida 
(beneficiarios) 84,270 personas Tolal de la Población 

84,270 personas Total de la Población de manera Indirecta 

Datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 2020 

Derivado de la naturaleza del programa no puede existir un sesgo de 
selección de población: por lo tanto el criterio de focalización es: Población (e rmrios de | total, Por qu vicios que otorga el tamiento Municipio de 

[Ecdalización | Tepeaca estan destinadas a realizarse en todo el territorio municipal para 
el beneficio de todos los habitantes. 
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| Arbol del Problema 

x estcToS — 

Gobierno opaca y poco paricipativo \ 

e Falt de ansparoneia y de esquanas de parlpació cudadana o las docibonss públcas 

Falta de transparencia y Baja participación Información pública o ra u eal 
= _ 

Falta de regístro y 
documentación 

Dosconfianza en las Oparidad en la información N 
instituciones y autoridades pública 

Deficiencia n la atención de 
soliitudes. 

de la población 
Falta de sitemas 

tecnológicos de gestión Falta de canales de 
participación efectivos 

Falta de mecanismos de control 
y auditoría 

Falta de mecanismos elicientes de 
! colaboración y comunicación con la 

soriedad 

Desinformación y falía de 
| conciencia civica 

Ausencia de canales de denuncia 
ciudadana 

8 Falta de cultura de 
transparencia 

| Cultura de secretsmo y falta de - 
acceso a la información 

- Apatía y desinterés cludadano 
| Ausentia de marco 

normativo 



Arbol de objivos 
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Información Entusiasmo e Interés ciudadaro 
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— _ Goblemmo TranparenteyPar 
- e 

= INl Tesrerla e, Uned de TraprsnlyAceso a IformainPúia, Uniad de Aencón i, ac dl Ayuntaerto 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (0D5) Agenda 2030 ‘Objetivos con enfoque de Nivel de objetivo de la MIR Objetivos Ve perspectiva de género e 
igualdad 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 
cuentas 

Contribuir a garantizar el derecho a la transparenciae |16, paz. justicia e instituciones| — 167 Garantizar la adopción en todos los niveles de de nes inclu: as, 
En informacién pública de los ciudadanos, mediante un " participativas y representativas que respondan a las necesidades ENO e ansvets! lguakdad 

gobierno municipal de Tepeaca abierto y participativo sólidas. 16.10 Garantizr el acceso público a la información y proteger las llbertades Sistantha 
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales ¥ los acuerdos 

intenacionales 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 
cuentas 

El H. Ayuntamiento del m”…,[,…m de Tepeaca tiene 16. Paz, ‘.UStiCiE e instituciones 16.7 Ga(a!\lllar la adopción en todos los niveles de dEE\S\DnEs.InEIHSIViS, PMO Eje Transversal - Igualdad Propósito mecanismos de vinculación ciudadana y es N participativas y representativas que respondan a las necesidades Sustantiva transparente en su actuación sólidas. 16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las lbertades 
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 

internacionales 

Allneacién al Plan Municipal dé Desarrollo L 
Eje $. Tepesca Prtciatva 

Objetivo Promover a rediión de cuentasy a partcipaión ctva e l ladanl en l proceso de toma de dcliones gubermamentles 

Estrateglas Establece plataformas 'utaespara l partlcpacióncudadana, donde sepueder realiarconsltas y rcllr propuesos,además de Implementar n sstema de evaluacón y segumbento de las accones del goblerna muntdpalque arantcen a ………-?Á/r 
7 

Líneas de Acclén 4314,437,511,516 



Alineación statal de Desarrollo 

Eje 5 Transparenca, Prtcipacón Cudadans y Combate a la Corrupcón 

Temática 5.1 Goblerno Innovador 

Objetivo Promover un aho desempeño y un adecuado desarolo adminsratvo que contribuyan a la transparenci e Innovacón Instuconal 

Estrateglas Optimitr ls procesos nsituconales a través de mecanismosaflentes yl Implementación de soluctones tcnolólcas, af como del frtlecento del uso de las harramients lales 
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\ 4. Matriz de [ndicadores para Resultados (MIR) 
\ 

ón del Programa Presupuestario (Pp) 

N 

PROPÓSITO 

Resumen Narrativo (Objetivos) 

pública de los ciudadanos, mediante un gobierno municipal de 
Tepeaca abierto y participativo 

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e informacion| 

Indicadores 

(Nombre del indicador y 

método de cálculo) 

IVariación porcentual de las solicitudes| 
de acceso a la información pública| 
recibidas 

Medios de Verificación 

Informe de Solicitudes de Acceso a la| 
Información Pública recibidas 2025 (. 
de T. y Acc. a la Inf. Pub) Informe de 
Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública recibidas 2024 (U, de T. y Acc. al 
la Inf. Pub) 

Supuestos 

Existen plataformas y sistemas adecuados para lal 
publicación de información, 

de vinculación ciudadana y es transparente en su actuación 
El H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca tiene mecanismos Costo per cápita de las acciones de 

transparencia — y — participación 
ciudadana realizadas 

MIR del Programa Presupuestario| 
INEGI, Censo Poblacional 2020 

Existen lineamientos y agencias federales y estatales que 
contribuyen a la transparencia y rendición de cuentas. La 
sociedad participa activamente con su gobierno para 
[garantizar la transparencia 

Documento del 1er. Informe de Gobierno Municipal realizado 
Número de Documentos Finales del 
Informe — de — Gobierno  Municipall 
elaborados 

Formato — de — Cumplimiento 
[Componente PP2025; Reporte 

a sociedad conoce los resultados realizados durante el 
primer año de gobierno 

Esquema de transparencia y acceso a la información pública 
implementado 

Porcentaje de información - pública 
reportada 

Formato — de — Cumplimiento 
|Componente PP2025; Reporte 

La sociedad utiliza de manera responsable el Portal del 
Transparencia y Acceso a la Información 

Peticiones y solicitudes ciudadanas atendidas Porcentaje de peticiones y solicitudes 
ciudadanas atendidas 

Formato de — Cumplimiento — del 
[Componente PP2025; Reporte 

la sociedad utiliza la información y 
proporcionados de manera responsable 

recursos 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 1) e Elaboración del Primer Informe de Gobierno Municipal ¡Número—de 

elaborados 
informes—de —gobiernol a Formato — de — Cumplimiento 

[Actividades PP2025; oficios; informe 
e [Se-cuenta-con la información necesaria para elaborar el 

informe. 

21 
(Gestidn para interconexidn de la plataforma de declaraciones 
patrimoniales al sistema nacional anticorrupción 

INúmero de gestiones realizadas para la 
interconexión de plataforma 

Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2025; expediente El SNA mantiene la colaboración con los municipios 

@% &”%



ACTIVIDADES 

(CONPONENTE 2) 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE ) 

N 
Actualizar las versiones públicas para transparencia de las 
declaraciones patrimoniales 

Porcentaje de versiones públicas de 
transparencia actualizadas 

Formato — de — Cumplimiento — de 
[Actividades - PP2025; - captura — de 
pantalla (porta transparencia) 

Los servidores públicos presentaron sus declaraciones| 
patrimoniales 

Entrega de reportes sobre el registro contable efectuado en 
tiempo y forma, en cumplimiento a la normatividad de 
|Contabilidad Gubernamental 

Porcentaje - de 
entregados 

reportes  contables| Formato — de — Cumplimiento — del 
[Actividades PP2025; acuse 

Se tiene un registro contable adecuado y se cumple con la 
normatividad de Contabilidad Gubernamental. 

Presentación de evaluaciones ante el Sistema de Evaluaciones de 
la Armonización Contable (SEVAC) 

Porcentaje de evaluaciones ante el 
ISEVAC presentadas 

Formato de — Cumplimiento — de 
[Actividades PP2025; acuse 

Se realizan las evaluaciones necesarias y se cumple con 
los requisitos para presentarlas ante el SEVAC. 

Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Nómina 
Pagada, solicitado por la Auditoría Superior del Estado de Puebla. 

Porcentaje de informes sobre Nómina 
Pagada entregados 

Formato — de — Cumplimiento — del 
|Actividades PP2025; acuse 

la Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el 
informe 

Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje de informes sobre CFDI Formato — de — Cumplimiento — de La Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el 
|Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) Emitidos y _ |emitidos entregados |Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Estados |Porcentaje de informes Estados de|Formato — de — Cumplimiento — della Auditoría superior del Estado de Puebla solicita el 
de Cuenta Bancarios, solicitado por la Auditoría Superior del [Cuenta Bancarios entregados |Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje — de — informes — sobre|Formato — de — Cumplimiento — della Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el 
Reportes de Impuesto Predial y Derechos por Suministro de Agua |Impuestos y derechos recaudados [Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje de informes de la LDF|Formato de — Cumplimiento — della Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el 
Formatos Trimestrales de la Ley de Disciplina Financiera, solicitado|entregados Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Porcentaje — de - informes — sobre|Formato — de — Cumplimiento — della Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el 
Información Programática del Articulo 46 Fracción IIl Incisos a) y c) |lalnformación Programatica Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Actas — Porcentaje de informes Actas delfFormato - de — Cumplimiento — della Auditoría superior del Estado de Puebla solicita el 
del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal, solicitado _ |COPLADEMUN entregados Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atención a requerimiento de Ficha — [Porcentaje de informes sobre la FISPP|Formato — de — Cumplimiento — della Auditoría superior del Estado de Puebla solicita el 

| Técnica del Programa Presupuestario, solicitado por la Auditoría _ |entregados Actividades PP2025; acuse informe 
Entrega de informes sobre la atencion a requerimiento de Porcentaje — de — informes — sobre|Formato — de — Cumplimiento — defla Auditoría Superior del Estado de Puebla solicita el 
Obligaciones de Transparencia en Materia de Desempeño que — |Obligaciones de Tranaparencia Actividades PP2025; acuse informe 

Publicación de las Obligaciones de Transparencia en la Plataforma 
Nacional de Transparencia de manera Trimestral, Semestral y 
[Anual 

Porcentaje — de — obligaciones — del 
transparencia publicadas 

= & Formato — de  Cumplimiento 
Actividades PP2025; acuse 

La Plataforma Nacional de Transparencia está disponible y| 
el Ayuntamiento esta posibilitado de proporcionar la 
información 

[Atención de los Recursos de Revisión mediante (SICOM) Sistema 
|de Comunicación con los Sujetos Obligados. (Bajo demanda) 

Porcentaje de recursos de revisión 
atendidos 

Formato — de — Cumplimiento — de 
|Actividades PP2025; acuse 

Existen recursos de revisión a través del SICOM y el 

ayuntamiento - cuenta - con - los para 
atenderlos. 

mecanismos 

Responder las Solicitudes de Acceso a la Información mediante la 
Plataforma Nacional de Transparencia SISAI 2.0 (Bajo demanda) 

Porcentaje de soliitudes de Acceso a 
la Información respondidas 

Ea Formato — de — Cumplimiento 
[Actividades PP2025; acuse 

Hay solicitudes de acceso a la información a través de la| 
Plataforma Nacional de Transparencia y el Ayuntamiento| 
cuenta con los mecanismos para responderlas, 

[Atención a la Ciudadanfa Via telefónica [llamadas y WhatsApp) 
(Bajo demanda) 

Porcentaje de atenciones ciudadanas 
otorgadas 

& Formato — de — Cumplimiento 
[Actividades PP2025; bitácora 

Los ciudadanos presentan peticiones y solicitudes a través| 
de llamadas telefónicas o WhatsApp. 

Reporte a Jefatura de Gabinete sobre Quejas, Invitaciones, 
solicitud de apoyos y solicitud de Audiencias (Bajo demanda) 

Porcentaje de reportes de peticiones 
realizados 

Formato — de — Cumplimiento — de| 
Actividades PP2025; bitácora; reporte; Existen quejas, invitaciones, solicitudes de apoyo y 

|fotos 

R Ae 
solicitudes de audiencias



s Recepción de documentos e información por parte de la Porcentaje de documentos de lafFormato de — Cumplimiento — dellos ciudadanos presentan documentos e información all * |ciudadania hacia el municipio (Bajo demanda) ciudadanfa recibidos y atendidos Actividades PP2025; bitácora Ayuntamiento. 

Aprobado; Modificado: Devengado: Ejercido 
Costo Total del Programa | $ 319300000| $ N ; 

Fuente de Finaneiamiento 
Especlicar: Especíicar: Especilicar: Específcar 

1.5 Recursos Federaes;|aMtiepacione - 1.1 Recursos Fiscales; | 

Monto Egpecfico (da ks 2,507,000.09| $ 66,0000 $ -|s Fuente de Financiamiento) 

Clasificación Funcional y Programática Clasificación Administrativa m TE grama presupuestario Finalidad Función Subfunción m 
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO st 13 f:ggfmgi'gg DS M — 0 - Apoyo a la función pública y al 3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ; raj E mejoramiento de la gestión 3.1.1.1.0 Gobierno Muricipal 

El, 10 

Florentino Aguilar Viveros 
Director de Unidad de Atención Cludadana 
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Autorizó S (" 
22 8 YNA lexis Doming 
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información 

fierrera Pérez 
nterno de Control [0y 
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DE CONTROL 

TEPEACA, PUEBLA. 

Za — z 
JuliánÁlfredo VelázqueZ Romero 

Presidente Municipal 
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B 
TEPEACA 

Mombre del Muntciplo: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Ficha 

FIN 
nto de Indicadores (F cnica de Seguimi 

Tepeaca, Puebla 

ler.Trimestre — 

Resumen Narrativo de lo MIR: 

Programa Presupuestario 

Contribuir a garantizar el derecho a la transparencia e Información publica de los cludadanos, mediante un gobierno municipal de Tepeaca ablerto y participativo 

D168 de U entifcación de Programa nst relonal 
Goblerno Transparente y Participativo 

Dependencia o Entidad responzable| 
del Pp: IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Páblica, Unidad de Atención Cludadana, Secretaria del Ayuntamiento 

Nombre del indicador; Voriacón porcentual de ls sllcudes de accezo al formacion publareobidas Tipo de indicador:| 

Ditbs de EnO AR Inccater 

Estratégicos 
Descripción ¿qué mide el indicador?| € incador mide l variaiónporcentul de lrl tudes de acceso zl Infrmación pblia recbidas n el año achul respecto al ñ antercr Dimenstón del indicador: Eficacia 

Unidad de mecida:| porcentaje Unidad Responsable del Indicador de Unidad de Transparoncia y Acceso a la Información Pública i 
Framereaer , St de sceso l nfrmación úbla el n e año acl i dec m e S —— __ (ab ) 

Ta pa gl lcitudes de acceso a la Infermacién pública recibidas en el año anterior Iaramianoor — [uemdesdescenoa la frmacinpúba ece en e an s 
Wedton veiiacón de a vrao 

[merador(arable 11 TG d SETENGES e e rac P vc 205 1-de Yy AEA A ] DenominadorVarsbe 2 Ie e Sedes l eu l rrmacón P rechias 20 de Y y .al Pl —] 
i reesnca == venioretle adncuado en morio Caracerftica de ncdor| 

E X E 7 % 
lustifcación del cumplimiento de las 
[características CREMAA 

Eselaro porque describe de forma precisa y 
entendible "qué" se quiere medir 

Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede 
información esencial de lo que | para su construcción y medición | — comprobarse de manera 

realiza una unidad administrativa no son significativos independiente 

Es adecuado porque permite 
verificar el desempeño de la unidad! 

administrativa ejecutora 
No aplica porque es el único indicador para 

este nivel de objetivo 

valor Periodicidad: 
¡Determinacande Metas 

Anual 
Línea base! 

2024 Sentido del Indicador| Descendente Comportamiento del Indicador:| 

—_ 

Regular 

cumuado Ejerlciofcal A e Observaciones /o comentaros 

P 160% — ii D El indicador es de nueva creacion; para determinar la Linea Baso de consideraron los segistros de la UR del año anterior (2021) Aealzada 

(< 

“ — 
! 

g



e 
TEPEACA 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

Reporte: der. Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores:(ETS!) 

Program:ción de Metas sUbanuales: 

1er Trimestre 2do Trimestre aroTrimestra Ato Trimestre Metas 
[Meta Anual (acumulada)| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic 

Programada () o o o o o o o o 200 200 Reslizada (0) 
o 

Avance %= (1 (8)]°100) o o o 
* 

Anc 
Parámetros de semefortzación| Aceprable — | 0-008y 08 | — Enviespo (ritico Cumplimlento del Indicador 10 

[Explicaciones y causas de las varlaclones el Icumplimlento de la programación 

o hávczllménu Z 
jdHmstituto Municipal de Planeación 4 ! / y Desarrollo Institucional 

i 

E 
la informaeWiCESO A LA IN 

—7 

TEPEACA, PUEBLA. 

45 
ha 

s ó É A/_' — VO secRETARÍA 
DEL AYUNTAMIENTO 

TEPEACA, PUEBLA., 

Fidrelltino Aguilar Viveros 
Director de Unidad de Atención Ciudadana 

ÓRGANE INTERMO 
DFE CONTIOL 

TEPEACA, PUEBL ; 

£ 

— 7 
Julián Alféedo Velázquez Ropfero$ . % . 

esidente Munici il 



Reporte: ler. Trimestre 

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 
TEFEACA 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Segulmiento de Indicadores 

Mombre del Muntcplo: Tepeaca, Puebla 

su actuación Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestarlo: 

El H. Ayuntamiento del municiplo de Tepeaca tlene mecanismos de vinculación cludadana y es transparent 

Gobierno Transparente y Participativo 
Dependencia o Entdad responsable| 

del | IMPLADI, OIC, Tesoreria Municipal, Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Páblica, Unidad de Atención Cludadana, Secretaria del Ayuntamlento 

Nombre del Indicador: (Cono percópia d las actnes de inperencia y paricimcióncudadano rsfizdas. Tipo de Indicador:| Estratégicos 
€l mdicacor mide el ostopremedio porhabitante de s accones de transparncia y panicipecióncldadana que reslza e programa. Dimensión del Indicador: Elicacia 

Descripión ¿qué mide el clador? 
Unidad de medida:| pesoaieicanos porhblnto b Responsable delindiado” b ia Municlpal, Unidad de Transparencia y Acceso a la nforma 

[Numerador [sumatria del cosototl eecdo del rogramo ¡Método de cálculo o Fórmua del NA (nble y M lia Indicado; [enominador mesg?" |ttt de heitamesen ol 
Mo de vmicación de Tr vralos [Numerador(Vrlble 2) A P puestao [Denominador (Varible 2 INEG Cnso Polciora 2070 

candad Aelevanca Econemba Mantoresle Adecuado Aporte g Caracieraen del ndicador| 
X X E E E " . Es relevante porque proporclona | Es económico porque los costos | Es monioreable porque puede | Es adecuado porque permite | —No aplics porque s el único ( D | a r oY | Informacón enl eo que | au costruecónymedión | — conpobai e nanta - | oo ooy | e ae E realiza una unidad administrativa no son sgnificativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetiva 

Deteminación de 
Vulor Año Perlodicidad: 

A N S NA eA 
Unea base| 

" Sentido delIndieador 

eay AnuBles: 

Ascendente 

Acumulada 

Comportamiento del Indicador: Regular 

Observaciones y/o comentarlos 
Ejercicio fiscal:| 2025 2026 207 {metas de la Administración) 

T hay detos aisponibles del ejercicio 202 pra Programada| 3790 2978 a77 a7 defintr la Lánea Boce, debido a que es un indicador de rueva crención. La ieva o doterminó con la , informeión del propio Program_Presupuestario. El = SOSTo-1otal-del_prograna.ne incluye- el concopto- de i 



Reporte: ler. Trimestre 

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario 
TEPEACA 

PROPOSITO 
Ficha Técnica de Segulmiento de Indicadores (ETSI) 

| Prosramarión deNietes subaniales 

der Trimestre 2do Trimestre aro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual Metas 
(acumulada) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep py Nov Dic 

Programada (A) | o o o o o o o o o 0 o 3789 37.89 Realizada (0) 
o Avancee= (AV @)"s00| 0 o o 
% 

nc Parkmetros de semeforizció| Aceptable — | 80-906 y 10%- | — En ieszo aiteo Cumplimiento delindicador 0% 1208 

[Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimlento de la programación 
¿?“W 

* 

7% 

n ;m/l Jiménez 
Enl 

Elaboró 

Flore&lmn Aguilar Viveros 
Director de Unidad de Atención Ciudadana 

g a; 

Alexis Dominguez MégilabAp pe rRANSPARENCIA 
Director de Unidad de Transpagengia y4poegós INFORMACIÓN 

[ o1 | a la información TEPEACA, PUEBLA. 

edo Velázquez Rómero 2 71/~ 
residente Municipal ) 



der. Trimestre 
@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

TEPEACA 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (ETSI) 

Norbre de Muricpl: Tepeaco, Puebla 

Rovuren Narravo de l M Documento del lr. Informe de Goblemo Muniiplreaizdo 
DaO e PrO B ee 

Goblemo Tramparente y Partcipmtivo TMPLAD OIC, Tesoeria Muniepal Unidad de Tranipzrencia y Aeceso al nformaciónPública, Uniad Atendn Giudadans, Secrtar Ay 
Ditos deidentificacién del indicador Nanbre st T eee iiq Tn de de estón ekt i l nddo ? [ dl u s ———————— et del d Eac 
Documento _ u 

nn e e al oD 
— e de oeo p o Mtdo d clc rul dlncdo e 
o, Nd Pocometos l led Cr —— 

i en de ur Qa en e r nn ] e Qe ) E ] 
m p ot o ot — Caracteriticas del dicador 

e de 

s cro porquedaere d orm preca y | eee Pt roporiona | Es econémio porque oo | s montrbleporquepueo | s adciado poqu p| apla porqu s lmco uac dl umplero s o CLEMAA entendbe"que ss quieremedir | formcónasendal eo qu | pra u consreciónymediión | — comprobrse d munea — | . venfiaeldeempenode a | - ndcadarbar ee malde u |reallza una unidad admbnistrativa | 10 son signifeativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Perodicidad| 

sertdo de ndicador| 

26 207 s Obserniiones yo comentaris 
TOOOO p EO XTO 

definir la Línea Base, debido a que es uf 

ha der Trlmestre 20 Trmestre. 310 Trimestre AtoTrimestre Meta 'etas 
acumulada Eno Feb Mar Abr May Jun ul r sep C Noy Dlc Programad o o o o D o o o 1 o o D 1 e o o o o o o D o o o o o o Ao o n n a o o r o — 

e parémetros de sematonuación Peepume —| 0-904 y1108 | — cariseo c Cumplimlento del ndicador o ra 

R Ao



Ter Timestre aro mimestre o rmesre eta ru . Momre del malendar e Feb Mar Abr May Jun ol Ago Nov Di acumulada 
1. Elaboración del Prmer Informe de Múmero deinformes de | ° 2 e 2 e % ° & : 5 0 4 ! cobermo nnc aoblenoelbondos o | o o o o o B o o 

Expleacons y casa de lr vracones l numplmento e l proramación 

BO7 T 

7 
i ; 

Chávez Jiménez j 
1s & del Instituto Municipal de | 

T 'ación y Desarrollo Institucional 

- 
DEL AYUNTAMIENTO INSTITUTO MUNICIPAL DE 

PLANEACIÓN Y DESARROLLO N TEPEACA, PUEBLA. INSTITUCIONAL 
H 

TEPEACA, PUEBLA 

PARENCIA 
Alexis Dominguezay ÓN 

Director de Unidad de 
Acceso a la InforFREBACA, 

Transparenci 
S 

, BUEBLA. 
Director de Unidad de Atención 

Ciudadana 



B 
TEPEACA 

Nombre del Municiplo: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indi 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

icadores 

Tepeaca, Puebla 

ler. » Trimestre 

Resumen Narrativo de la MIA: 

Programa Presupuestario: 

Esquema de transparencia y acceso 

DaOy delc nP T T T 

la información pública implementado 

Gebierno Transparente y Participativo 
Unidad responsable:| IMPLAD) OVC Tesorera Municipal Unidad de Transparencia y Acceso »l Iformeción Públca, Unidad de Atención cludadana,secretarí l AyUntamento 

Nombre del ndicador: 
DatOsdeNdenN cacÓn EN TaaO 

Porcentaje de informaciónnúblcareportaco Tipo de Indicador:| Gestión 
Descripción ¿qué mide el Indicador? B indicador 1 s fermacón públcoWansnaentadarepacto alaprogramado. Dimenslón del Indicador: Eficacia 

[Unidad Responsable del Indicador del Unidad de mecida: Dodimeñto o n al, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informal 

íf(*'."';:xz; información pública reportada igbtdo de cálulo o órmua del indieador: (91/v2)+100 Añ 
en hación pública programada e Iformación p prgramad 

eo d euc de a v Numeror re ) eoe de g oo 202 Wamerador (Varible2) Ta de Ti d ul 2 
cndas lenc ann venorest ndecundo ae ra Características del inciicador a 

7 z z = > 
' Fs rlevante porque proporciona | Es económico porquelos costos | Es monitoreable porque puede | Es adecuado porque permite _| _ No anlicaporque es el nien vusicción de omplinent d las caactricasCRENAA lle e e adero ad * Y —| Informaciónesencial de lo que | para su construecón y medicón | — comprobarse de manera- | venfcereldesempeño ol | iy aaac M d - realiza una unidad administrativa | Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 72

7 

Linea base 

valor 
DeterminacióndeMeras 

reriodicidad:| Trimentral 

o 3 Semido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicador Regular 

ejerclo fcal: 2025 2026 207 Nt Observaciones y/o comentaros 
LI 10600 10000 100.00% 20000 nir la Linea Base, debido a que es un . | Reslinds an A 

rosremación de Metas subandales 
" Ter Trimestre 2do Trimestre aro Trimestre Ato Trimestre Metz ctas 

- acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun I Ao sep oct Nov Dic N Progamada 19 36 2 29 2 27 28 En 22 27 22 21 0— Y —esizada 23 E 16 o E o O o o o o o 7 
Avance 121% E 73% a 0n 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 

e Pudmatros de semaforzación Acepable —| s0-00xy 0% | — Enriego aiko Cumplimiento del indicador | — 26% 12204 z 

Ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta umen Narrativo e ndicador M Mombis del Mc Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Año sep Oc Nov Dl acumulada 1- Gestión para nterconexón dela — | — Número de gestiones 
plataforma de decaracines realiadas parala — | : a o L ! 9 e s a Él n e ? h patrmoniales l sstema nacional interconexión de 
amconupción piataforma — [Mea!. ! º o 9 9 ° 9 u 1 , e , 1y 



.-Actualizar las versiones públicas para 
[vansparencia de las declaraciones 
[patrimontales 

Porcentaje de versiones 
públicas de transparencia 

actualizadas 

Progr. 

Real 

3. Entrega de reportes sobre el registro 
[contable efertuado en tiempo y forma, 
[encumplimiento a la normatividad de 
[Contabilidad Gubernamental 

Porcentaje de reportes 
contables entregados. 

Provy, 

Real 

[4-Presentación de evaluaciones ante 
el Sstema de Evaluaciones de la. 
¡Nrmonización Contable (SEVAC) 

Porcentaje de 
evaluaciones ante el 
SEVAC presentadas 

Progr. 

Real. 

5. Entrega de informes sobre la 
atención a requerimiento de Nómina 
Pagada, solicitado por la Auditoría 
Superior del Estado de Pucbla. 

Porcentaje de informes 
sobre Nómina Pagada 

entregados 

Progr, 

Real 

6- Entrega de informes sobre la 
atención a requerimiento de 
|Comprobantes Fiscales Digitales por 
Internet (CFDI) Emitidos y Recibidos, 
soliitado por la Auditoría Superior del 
Estado de Puebla, 

Porcentaje de informes 
sobre CFDI emitidos. 

entregados 

Progr 
13 

Real 

17- Entrega de informes sobre la 
atención a requerimiento de Estados de 
[Cuenta Bancarios, solicitado por la 
[Auditoria Superior del Estado de 
Puebla. 

Porcentaje de informes 
Estados de Cuenta 

Bancarios entregados. 

Progr. 

eal 

8.- Entrega de informes sobre la 
¡stención a requerimiento de Reportes 
de mpuesto Predia! y Derechos por 
[suministro de Agua Potable, solctado 
por la Auditoria Superior del Estado de 
Puebla. 

Porcentaje de informes 
<obre Impuestos y 

derechos recaudados 
entregados 

Progr. 
13 

Real 

- Entrega de Infermes sobre la 
[2tención a requerimiento de Formatos 
Trimestrales de la Ley de Disciplina 
Financiers, solicitado por la Aucitaria 
Superior del Estado de Puebla. 

Porcentaje de informes de 
la LDF entregados 

Progr. 

Real, 

10- Entrega de informes sobre la 
latención a requerimiento de 
Información Programátca del Artículo 

[46 Fraeción Il Incisos a) y c) de la Ley 
[General de Contabilidad 
[Gubernamental (Gasto por Calegoría 
Programática e Indicadores de 
Resultados), solcitado o la Auditoría 

Porcentaje de informes 
sobre lalnformación 

Programatica entregados. 

Progr 

eal 

= 

-’
 

[Superior del Estado de Puebla: 

11.- Entrega de informes sobrela 
atención a requerimiento de Actas del 
(Comité de Planeación para el Desarrollo 
IMunicipal soliitado por la Audtoría 
[Superior del Estado de Puebla, 

Porcentaje de informes 
Actas del COPLADEMUN 

entregados 

Progr. 

=
 

Real 



12.- Entrega de informes sobre la Progr. o 1 0 1 o 0 1 o o 1 o 0 4 latención a requerimiento de Ficha Porcentaje de informes enica del Programa Presupuestario, E uE| cobrela FISPP entregados soliitado por la Auditoria Superior del 
Real. o 1 0 o o o o o 0 o o o 1 Testado de Puebla. 

13.-Entrega de informes sobre la 
atención a requerimiento de 
[obligaciones de Transparencia en 
Materia de Desempeño que Permitan 
[Verificar el Cumplimiento de Metas y 

Progr. o 1 o 1 o o 1 o o l o o 4 

Porcentaje de informes 
sobre Obligaciones de 

Tranaparencia entregados 

[objetivos, de Acuerdo conlo 
[Establecido en el Arículo 77, Fracciones 
Y, VL X008I y XL e la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de Puebls, solicitado fieal o 4 o 0 0 o o o 0 o [ o 1 por la Auditoría Superior del Estado de 
Puebla 

ogr. 1 o o 1 14.- Publicación de las Oblaciones de Ms o o 1 0 o 1 o o 4 Irransparencia en la Plataforma 
Nacional de Transparencia de manera 
Trimestral, Semestral y Anval 

Porcentaje de obligaciones 
de transparencia 

publicadas Real i o o o o o o o o o o o 1 

Progr. 1 1 1 T 1 1 1 1 1 i 1 1 2 15.- Mención de los Recursos de 
[Revisión mediante (SICOM) Sistema de | Porcentaje de recursos de 
[Comunicación con los Sujetos revisión atendidos 
[obligados. (Bajo demanda) eal 3 4 1 o o o o o o o o o 8 

s R Prog. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 a s S R Parcentaje de solcitudes INeceso a la Informacián mediante la 
Plataforma Nacional de Transparencia oee 
SISAL 2.0 (Bajo demanda) eal 17 9 E o D o o o o o o o 35 

de Acceso a la Información| 

Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimiento de la programación / — r}‘;{ La Meta es bajo demanda A16. No se cumplió Iyé%esperada ivado a la baja de%ndagc solicitudes de información recibidas , o “ z 
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Florentino Aguilar Viveros 
Director de Unidad de Atención Ciudadana 
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Reporte: ler. Trimestre 

@ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

TaENCSA COMPONENTE 3 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombr del Municipo: Tepeaca, Puebla 

Resumen Narratvo de la MIR: Peticiones y sollitudes cludadanas atendidas 

DAtos deldentifcación de Programa nsutuelóna!: Programe Prempuesaos Goblerno Tramparente y Paripvo Undad rsponsables INPR 0, Teorer Nnl Uriad gty Atzo l o e, Ul d rc ladadoa 5aE dl oot ] 
Datoside (dentifioscién dellndlcador 

Nombra del Indicador: Porcantaj de petcones y eoltudes cludarianasatendílas Tpo de Indicador:| Gestión Descripción ¿qué mide el Indicador?. Elindirmie P especo la pogrmudas, Dimansón del Indicador: Eficacia 
Unidad de medio: reticón s Nesponsable d mdiado dl ocrataría del Ayuntamiento, Unidad de Atención Cludadana mponente 1 

Homersior B peiones y xolcitudescududano atendidas Miétodo de ccuo o Fórmula dl Idicador: 1/v2) *100 Arino S 
ominador - =. ¡pettones y solchudescdsdons el 

Medio d vericuión de lr vreies Numerador Varable 1) Repore de Rg de cumplmient 2025 
Numerador (Varlable 2) 

Reporte de Registra de Cumplmiento 2025 

ia neleanca economía Manteresbla Mecudo Aporte mangnal Caractefca del Idador 
x E [ E El 

e — Es relevante porque proporciona | Es económico porque los costos | Es monitoreable porque puede Es adecuado porque permite No aplica porque es el único Ausiiain del cumplmiento d ls aac RENAA. e s queo ad| oec rcl o que | prsuconsuczin y redión | — compehoe de manea — | eac e aoeeuebedrs | Nogolcporaseese o quesea realiza una unidad adminlstrativa 0 son signifcativos Independiente unidad administrativa ejecutora objetivo 

Determinación de Metas 

velor o reriodcdad: Trmesta Uneabase 
sentido del ndicador: ascendente Comportamiento del ndiador: negulor 

Elercco ical: 
Acumiada Observaciones y/o comentarlos 

Progremada 10000% 10000% 100 00% 10000% No hay datos disponibles del ejercicio 2024 paral 
definir la Línea Base, debido a que es un lm 

indicador de mueva creación. 

Programación de Metas <ubanuales 
= der Trimestre 2do Trimestre, 3roTrimestre Ato Trimestre Meta 

- acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep act N o 
201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 2412 169 167 18 o 0 o D 0 o o o o 515 4% 81% 92% 0% o 0% 0% o 0% % 0% 0% 21% 

Aance Parámetros de sematoriación Aceptable — | 80-90Ry 110w | — Enriespo citeo Cumplimiento del Indicador 21% 1204 

7 o J,/(&K<



2do Trimestre Ter Trimestre 310 Trimestre Ato Trimestre Meta . Suamgn r TD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oc Nov. De acumulada N Crcl a ael V T 2 100 180 180 10 180 190 190 180 200 10 180 180 2160 (a Ooy b j | 235 demando) lodadanasolorgadas ) 198 10 16 D D o 0 D o E o o 452 
2- Reporte » Jefatura de Gabincte Progr.| 20 E 20 E 2 20 20 20 20 2 20 20 210 obre Quejas, nitacones, solichud de | Pocentaje d rports de 
aporosy selcitd de Auiencis [Bajo. | — peticones rallados m 0 ml e " » a a 2 i , , > 2 5 0 
5. ecepción de documentos e Porcentje de documentos [Prag E D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 E 2 información por parte del iudadanía |de a cudadaría recibidos y hac l municpio (o demanda) atendidos — [real . 1 a B a o o B ñ d W ñ a 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programacién Al Meta bajo demanda, 
demanda. 

No aplica la variación debido a que las llamadas telefónicas no dependen de esta área si no de la ciudadanía. A2. Meta bajo NWECM debido a que las llamadas telefónicas no dependen de esta área si no de la ciudadanía. 

INSTITUTO MUNICIPAL D 
PLANEACIÓN Y DESARROL: 

Onio Chávez Jiménez INSTITUCIONA! 
ctor del Instituto MunicipaTBREACA PUEBLA 

Planeación y Desarrollo lnsmuciom 

Alexis Domínguez, 
Director de Unidad de Tra 

Acceso a la información 
— ¡DAD DE TRANSPARENCIA 

P RCCESO A LA NFORMACION 

TEPEACA, PUEBLA. 

2024 207 

ME!IC!P 4 

TEPEACA, PUEBI LA. RETARIA | 
..4.' A INTAMIENTO 

etarigife Ayuntamiento 
TEPEACA, PUEBLA. 

Florentiho Aguilar Viveros 
Director de Unidad de Atención Ciudadana 

Juliá Mfredo VelázqueyRomeró 
Presidente Municipal 


