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.  INTRODUCCION

La presente evaluacidn deriva del Programa Anual de Evaluacidn 2025 para el Municipio de Tepeaca, Puebla,
en el cual se establece que el H. Ayuntamiento de Tepeaca, durante el ejercicio 2025 deberd realizar una
Evaluacién Especifica al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que permita conocer de manera integral su
disefio e implementacidn, asi como la valoraciéon de los resultados obtenidos derivado de su implementacion

durante la gestién 2021-2024.

Lo anterior con el objeto de determinar la eficacia y eficiencia de los ejes, objetivos, estrategias y lineas de

accion, para asi identificar dreas de mejora para posteriores documentos de planeacion.

De esa manera se busca verificar que la actuacion del gobierno municipal de Tepeaca estd orientado a

resultados y contribuye al bienestar de su poblacidn.

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Il.  MARCO NORMATIVO DE LA EVALUACION

Marco federal
e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134;
e lLey de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 110y 111;
e Ley General de Contabilidad Gubernamental, Articulos 4 fraccién Xll, 61 fraccion Il y 79;
e Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024, Articulos 1 parrafo primeroy
27 fraccién VIII;

o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Articulo 6.
Marco estatal
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 108;
e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulos 9 fracciones VI y VII, 10
fracciones IV, Vy VI, 12 fracciéon IV, 65, 66, 68, 69, 70, 71y 72;
e Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, Articulos 1, 2y 136;
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Puebla, Articulos 2 fraccién V
y 77 fraccion XL;
e Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024, Articulos 1, parrafo primero, 21y
100.
Marco municipal
e LeyOrganica Municipal del Estado de Puebla, Articulos 78 fraccidn VII, 102 fraccion IV, 105 fracciones
Vly VII, 107 fracciones IV, V y VI, 108 fraccidn IX, 110, 169 fraccidn | y 195 fraccion |;

e Programa Anual de Evaluacién 2025 para el H. Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla.
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.  CRITERIOS TECNICOS Y METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar de manera integral el PMD 2021-2024, mediante el andlisis de su disefio e implementacién, asi como
la valoracién de los resultados obtenidos, con el fin de determinar la eficacia y eficiencia de los objetivos,
identificar dreas de mejora y garantizar que las estrategias y acciones implementadas estén efectivamente

contribuyendo al bienestar de la comunidad del Municipio.

Objetivos especificos

e Examinar el disefio y elaboracién del PMD, a partir de los elementos establecidos en el marco normativo
y metodoldgico.

e Analizar su alineacidn con la planeacidn estratégica, respecto a los objetivos y metas establecidos en los
documentos rectores de planeacién internacional, nacional y estatal.

e Valorar los principales resultados obtenidos de los indicadores del PMD.
e Contribuir ala mejora de la planeacién municipal, a través de la emisidn de hallazgos y recomendaciones
gue permitan reorientary eficientar los recursos publicos que se ejercen en el Municipio.
Siglas utilizadas
ASM: Aspectos susceptibles de mejora
MML: Metodologia del Marco Légico
LA: Linea de Accién (aplica también en plural, dependiendo el contexto)

ODS: Objetivos del Desarrollo Sostenible

o

ED: Plan Estatal de Desarrollo

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

PND: Plan Nacional de Desarrollo

Pp: Programa Presupuestario

TdR: Términos de Referencia

Estructura de la evaluacion

La Evaluacién Especifica del PMD 2021-2024, se basa en lo establecido en los Términos de Referencia (TdR)
para la Evaluacion Especifica del PMD Tepeaca 2021-2024, los cuales indican que se estructura en cinco

mddulos con un total de 21 preguntas, tal como se sefiala en el Cuadro 1.

: @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Cuadro 1. Relacion de apartados y preguntas de la evaluacion

Apartado Preguntas Total
l. Disefio del PMD 1-6 6
Il. Atencién mediante la planeacion operativa 7-10 4
lll.  Indicadoresy metas 11-12 2
IV.  Resultados de laimplementacién del PMD 13-18 6
V. Seguimiento a las evaluaciones 19-21 3
Total 21

Criterios para la calidad de la evaluacion

Para que la evaluacion sea Uutil y logre sus objetivos, se considera de vital importancia que esta cuente con

ciertas caracteristicas de calidad o principios basicos, los cuales se enlistan a continuacion:

Técnica: La evaluacion se debe de formular a partir de una base técnica adecuada y suficiente por parte de

la Instancia Evaluadora, para obtener los resultados esperados, y no den cabida a cuestionamientos técnicos.
Coherencia: Es necesario que exista una relacidn clara entre los objetivos de la evaluacidn, el analisis, las
conclusiones y las recomendaciones.

Relevancia: La evaluacién debe buscar respuesta a preguntas que den cuenta de aspectos importantes del

PMD. En otras palabras, que permitan concluir sobre elementos claves del disefio, la implementacidn o los

resultados, de manera que las recomendaciones sean Utiles para la toma de decisiones.

Métodos de analisis

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en la informacidon proporcionada por el
Municipio referente al PMD, al igual que informacién adicional que la Instancia Evaluadora considere

necesaria para justificar y elaborar su andlisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,

organizacién y valoracion de la informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,

evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

>
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De igual manera para llevar a cabo el ejercicio de evaluacién la Instancia Evaluadora hard uso de andlisis
cuantitativos y cualitativos de la informacién recolectada. En ese sentido, las fuentes principales de

informacién de la evaluacién podran ser obtenidas mediante:

1. Revisiéon documental: Implica el acopio, organizacién y valoracidon del amplio rango de documentos
normativos, organizacionales, administrativos y técnicos, asi como de evaluaciones realizadas
previamente y demds documentos publicos relacionados con el programa evaluado.

2. Entrevistas o grupos focales: Se podrdn llevar a cabo entrevistas, preferentemente estructuradas o
semiestructuradas, o grupos focales con los actores responsables o involucrados en el disefo,
planeacién, implementacion, coordinacion, seguimiento o evaluacién de la politica publica para dar

respuesta a las preguntas de la evaluacion.

Asimismo, para valorar la informacion obtenida y considerarla como evidencia documental de utilidad, la

Instancia Evaluadora debe de corroborar que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Relevancia: Refiere a la idoneidad, valor e importancia del recurso informativo para el proceso de evaluacidn.

Es un concepto subjetivo que depende del tema de interés del usuario.

Credibilidad: Los documentos escritos o digitales deben tener elementos como son: titulo del documento,
nombre del drea o de la persona que elabora y su cargo, fecha de publicacidn o elaboracién, entre otros. Por
otro lado, lainformacidn que se encuentre en internet debe provenir de portales oficiales, por lo que, en caso

de utilizar algun documento de esta indole, se debera citar correctamente.

Exactitud: Se basa en que la informacidn sea correcta, es decir, si la informacién proporcionada o consultada
corresponde al tema solicitado, corresponde al periodo vy si corresponde o se relaciona al PMD, entre otros

aspectos.

Formato de respuestas de preguntas

La presente evaluacion tienen cinco apartados que incluyen 15 preguntas que deben ser respondidas con:
“Si”, “No” y “Parcialmente”, sustentandose con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis para dar la respuesta correspondiente, debiendo considerar los
hallazgos y recomendaciones pertinentes; mientras que 6 preguntas cualitativas son consideradas abiertas

debido a que no incluyen niveles de respuesta y serd distinguida con la leyenda “Sin valoracion cuantitativa”

que deben ser respondidas con: “Si” y “No”.

>
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De acuerdo con la valoracién obtenida de todos los apartados, se asignard un criterio de acuerdo con el grado

de consolidacidn del PMD conforme a la siguiente Tabla:
Tabla 1. Semaforizacion del nivel de desempeiio del PMD.

Promedio Criterio del nivel de desempeiio

La planeacidon se encuentra orientada a resultados permitiendo
identificar las acciones que contribuyen al cumplimiento de los|

objetivos, asi como los indicadores permiten medir los resultados

Consolidado

asociados a dichos objetivos. Asimismo, da cumplimiento al marco

Mayor a 2.50

normativo aplicable.

Se sugieren realizar cambios menores en el PMD, dicho documento
cuenta de manera parcial con la alineacion en sus programas o acciones
y/o con la medicion de los resultados asociados a los objetivos

plasmados en el instrumento de planeacion. Al igual que se identifican

Encaminado a
resultados

areas de oportunidad para dar cumplimiento al marco normativo

aplicable.

Se sugieren realizar cambios en el PMD que ayuden a mejorar |
fortalecer la alineacién en sus programas o acciones y/o la medicion de|

los resultados asociados a los objetivos plasmados en el instrumento de

Emergente

planeacidon. De igual manera es posible identificar cumplimiento parcial

de la normatividad aplicable.

Se sugiere identificar y mejorar significativamente el planteamiento del
PMD, ya que no se identifica alineaciéon de sus programas o politicas
publicas con el instrumento de planeacién y/o no permite identificar

acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos. Aunado a lo

Menora 1l
Estancado

anterior, no es posible identificar indicadores asociados a los resultados
de los objetivos, y/o hay faltantes en los elementos sefialados por la

normatividad aplicable.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacidn; Direccién de Evaluacién. Elaboracioén propia.

Cada una de las hojas de respuesta con valoracién cuantitativa debera de contener, como minimo, los

siguientes elementos:

a. Logo del Municipio.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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b. Pregunta.
C. Ensucaso, los elementos de valoracion.
d. Respuesta general (“Si”/”No”/”Parcialmente”).

e. Nively criterio de la respuesta.

f. Justificacidn: Corresponde al analisis que argumente la respuesta y la valoracion otorgada, con
base en la atencidn de las consideraciones especificas de cada pregunta.

g. Fuentes de informacidn utilizadas: En caso de ser publicas incorporar la direccion electrénica de
su ubicacion.

Formato de respuestas de preguntas cualitativas

Por otra parte, cada una de las respuestas a las preguntas cualitativas deberdn de contener, como minimo,
los siguientes elementos:

a. Logo del Municipio

b. Pregunta.

C. Respuesta general (“Si”/”No”/”Parcialmente”).

d. Leyenda “No procede valoracidn cuantitativa”.

e. Justificacién: Corresponde al analisis que argumente la respuesta y la valoracién otorgada, con
base en la atencion de las consideraciones especificas de cada pregunta. Es imprescindible que,
para cada elemento identificado para dar respuesta, la Instancia Evaluadora describa un andlisis
amplio y profundo que se tiene que describir en la justificacion de manera concreta y clara.

f. Fuentes de informacion utilizadas: En caso de ser publicas incorporar la direccion electrénica de
su ubicacion.

Hallazgos y recomendaciones

Los resultados de las evaluaciones tienen la capacidad de brindar informacidn para identificar areas de
oportunidad y facilitar la toma de decisiones. Por ello, y con la finalidad de promover el uso efectivo de las
evaluaciones es de vital importancia que en las respuestas deben ser plenamente observables los hallazgosy
recomendaciones, asi como el andlisis respectivo del que derivan, esto con la finalidad de que el apartado
Hallazgos y Recomendaciones de la evaluacién guarde congruencia con las respuestas sin que tengan la

misma redaccién. Sumado a esto, cada recomendacién generada debe de partir obligatoriamente de la

identificacion de un hallazgo, debilidad u oportunidad.

=
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Finalmente, la redaccién de las recomendaciones iniciard con un verbo en infinitivo acompafadas de un

complemento.

Consideraciones generales

Cada una de las preguntas que integran la presente evaluacidn y con independencia del tipo de pregunta de

gue se trate, se deberan atender las siguientes consideraciones generales:

l. Remitir el analisis de la totalidad de las preguntas solicitadas, en caso de que se continle
recabando informacidn para dar atencién al reactivo podra ser mencionado en la respuesta para
gue se considere en la revision por parte del Municipio; sin embargo, no se podra dejar sin
respuesta el reactivo, si no que se tendra que responder con la informacién disponible.

Il Es posible responder “No aplica” a algunas de las preguntas sélo cuando las particularidades del
PMD no permitan emitir una respuesta. De presentarse el caso, la Instancia Evaluadora deberd
explicar en el espacio para la respuesta las causas y los motivos del porqué se considera que la
pregunta “No aplica”. No se omite mencionar que, en estos casos, no serd aceptable sefialar como

causa o motivo que el Municipio no genera la informacion solicitada en el reactivo.

. El andlisis de cada una de las preguntas debe ser exhaustivo y construirse a partir de la evidencia
recabada por la Instancia Evaluadora, sin embargo, en la respuesta se debe analizar la pertinencia
de cada elemento y presentar un argumento integral con elementos concluyentes que sinteticen

el analisis llevado a cabo.

V. En caso de que la pregunta analizada tenga relacidn con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con
la(s) que debe haber coherencia en la(s) respuesta(s) para evitar caer en contradiccion. Lo
anterior, no implica, en el caso de las preguntas con respuesta con valoracién cuantitativa, que el
nivel otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion

debera ser consistente.

V. Es imprescindible que se atiendan las consideraciones particulares de cada pregunta, toda vez
que estas especifican los elementos minimos que la Instancia Evaluadora debera presentar en la
respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el analisis, documentos guia o

metodoldgicos para la revisidn y, en su caso, los productos o anexos que se deberdn integrar o

elaborar.
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VI. En las preguntas que tienen una valoracién cuantitativa, para calcular el nivel de cada reactivo,
se deberad ubicar el valor (0-3) de acuerdo con los criterios establecidos en la tabla
correspondiente para cada reactivo, de acuerdo con el cumplimiento de los elementos de
valoracion propuestos. Para el caso de las preguntas cualitativas se asignaran los siguientes

valores “No” = 0, “Parcialmente” = 1.5y “Si” = 3.

VII.  Para obtener los valores de cada apartado, se calculara el promedio simple de la valoracion de
cada pregunta que integra dicho apartado. De igual manera, para determinar el cumplimiento
final, se realizard mediante al cdlculo del promedio simple del resultado (promedio) obtenido en

cada uno de los apartados.

VIII.  Las sugerencias de mejora que se incorporen a las respuestas deberan ser propuestas claras,
concretas, justificadas y factibles de atender, para lo que se deberan considerar las
particularidades del Municipio y el PMD, asi como sus recursos materiales, humanos y financieros,
mismos que deberan ser conciliadas con el Municipio.

IX. La Instancia Evaluadora deberd considerar preferentemente, todos los elementos del PMD del
periodo que tuvo vigencia, es decir, realizar un analisis a fin de establecer dreas de mejora que
sean Utiles de implementar en la préoxima administracién o ejercicios subsecuentes y no recaigan

sobre elementos que ya han sido atendidos por el Municipio.

X. A fin de contar con una descripcién del andlisis completo, se debe hacer referencia o mencién de
las fuentes de informacidén utilizadas para dar atencidn al reactivo; en caso de que se cuente con
la liga electrénica en la que se consulto la informacién también se debe de agregar como nota al
pie de pagina. Dichas fuentes de informacidon deberan de verse reflejadas en el apartado de

bibliografia de la evaluacion.

Xl.  Una vez que se complete el analisis de todas las preguntas, se debera rectificar las valoraciones,

propuestas y recomendaciones con la intencién de que el Informe Final tenga consistencia.

Anexos

Los anexos son importantes para destacar y resumir informacion del analisis que se realiza en los reactivos de

evaluacidn, por lo que se debera verificar la consistencia de estos con los apartados de la evaluaciéon y los

hallazgos y recomendaciones emitidos.

4
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IV. CARACTERISTICAS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

De acuerdo con la investigacion realizada por la Instancia Evaluadora, se debe realizar una descripcion

detallada del PMD:

Ano de la
2021-2024
elaboracion

Herramientas En primer lugar, se contd con la participacién de la ciudadania a través de mesas
Vsl [FEGEEGEIERY permanentes de trabajo, Foros de Consulta Publica que tuvieron las tematicas
la de los ejes seleccionados para el Plan Municipal:

elaboracion ¢ Reactivacidon Econémica

¢ Seguridad para tu Familia

e Atencién con Calidad Humana

¢ Educacion para la Cultura de Paz
e Mas y Mejor Infraestructura.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas con las y los servidores publicos de
mando alto que integran el Ayuntamiento de Tepeaca, con la finalidad de
conjuntar la visién del Municipio y la ciudadania, para asi establecer un efectivo
esquema de gobernanza. Parte de los problemas que se identificaron al interior
del Ayuntamiento se enuncian a continuacion:

¢ Insatisfaccion ciudadana por servicios publicos deficientes
e Esquemas asilados de infraestructura

¢ Deficiencia administrativa sobre tiempos y medios de tramites y servicios
* Procesos obsoletos al interior del Ayuntamiento

¢ Infraestructura deficiente en el Municipio
® Atencidon minima en Zonas de Atencion Prioritaria

Metodologia El Sistema de Evaluacion del Desempefiio (SED) y el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) especifican la implementacién de la Metodologia del Marco
Légico (MML) para el disefio, programacion y ejecucion de la politica publica
como un proceso de consolidacién de las acciones de los gobiernos
municipales.

@ @ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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La Metodologia del Marco Légico (MML) tiene como finalidad orientar las
politicas publicas desde la priorizacién de problemas identificando causas y
efectos que seran los medios y fines que permitiran atender el problema
central identificado.

De acuerdo a Bracho (2019) la MML permite dar orden y control en una
secuencia ldgica de la solucién presupuestaria del problema del Gobierno del
Estado de Puebla.

En primera etapa, el diagndstico fue elaborado a través de un andlisis de
gabinete que compone la identificacidn, analisis y deteccién de las principales
fuentes de informacidn a nivel estatal y federal como se muestran a
continuacion:

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

¢ Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) e Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)

e Sistema Estatal de Informacién del Gobierno de Puebla (SEI)

¢ Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografia del Estado de
Puebla (CEIGEP)

¢ Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de
Puebla (SPF)

EJES / TEMATICAS

EJE1 REACTIVACION ECONOMICA
SEGURIDAD PARA TU FAMILIA
ATENCION CON CALIDAD HUMANA
EDUCACION PARA LA CULTURA DE PAZ

MAS Y MEJOR INFRAESTRUCTURA

EJE 1. REACTIVACION ECONOMICA

Objetivo General

Garantizar a las y los habitantes de Tepeaca oportunidades de fortalecimiento econémico a
través de la promocion turistica, apoyo a las empresas y una adecuada vinculacion con
programas estatales para incentivar el sector agropecuario. Con ello se han definido cuatro
objetivos estratégicos:

Objetivo 1. Fomentar el desarrollo econdmico con énfasis en el consumo local.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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2  Objetivo 2. Impulsar la promocion del turismo religioso y cultural del Municipio de
Tepeaca.

3  Objetivo 3. Incentivar la creacién y la sostenibilidad de las MiPyMES a través de
programas de acompafiamiento.

4  Objetivo 4. Incorporar programas estatales enfocados a rescatar el campo y fomentar la
autosuficiencia alimentaria.

Estrategias Lineas de accion

Estrategias 1.1 Fomentar la
adquisicion de insumos 'y

0.1 contrataciones de  servicios
integrales al interior del LA1.1.2 Impulsar la creacion de empresas y mercados
Municipio. Municipio locales. (8.1y 8.2 ODS)

LA1.1.1 Crear un padron de proveedores y contratistas
locales. (8.3 ODS)

Estrategia 1.2 |Incentivar los LA1.2.1 Impulsar la gastronomia tepeaquense como
circulos de consumo local en el actividad econémica del mercado local. (8.3, 8.5, 8.9y
0.1 Municipio de Tepeaca. 12.3 0DS)

e Revalorar la gastronomia tepeaquense como
identidad del Municipio, para generar un
impacto regional.

e Impulsar el programa “VIVE TEPEACA”.

e Realizar el primer concurso gastronémico Vive
Tepeaca “Ruta del Marisco”.

e [llevar a cabo la Feria Gastronémica.

e Organizar la Ruta y la Feria del Pulque.

e [Efectuar el Festival del Agave, Pulque y Agave
Mezcal.

e [A1.2.2 Impulsar el sector restaurantero y
turistico para posicionar un corredor
gastronomico del Municipio de Tepeaca. (8.9
0oDS).

e Realizar exposiciones o ferias que vinculen la
actividad comercial con la gastronémica.

e Integrar el padron de comerciantes de la “Ruta
del Marisco”.

LA1.2.3 Crear vinculos de comunicacion con el sector
comercial y hotelero para fomentar su desarrollo
econémico. (8.2, 8.4y 8.9 ODS)
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e Supervisar las actividades econémicas para
propiciar condiciones justas entre
comerciantes.

e Promover incentivos para potencializar el
comercio formal. (8.3 ODS)

e Realizar firmas de convenios con otros
municipios para incentivar el comercio de los
productos de los participantes.

0.2 Estrategias 2.1 Detonar la LA2.1.1 Promover el turismo religioso y cultural
actividad turistica mediante el sustentable del Municipio. (8.9 y 12.b ODS)
patrimonio histérico, cultural y

. e Fomentar actividades, eventos y celebraciones
religioso.

Unicas del Municipio de Tepeaca.

e Desarrollar programas turisticos religiosos,
patrimoniales y culturales revalorando las
tradiciones y costumbres de las comunidades.

e Integrar el proyecto “Mirador el Cerro de la
Fe”.

LA2.1.2 Generar programas o actividades de
revalorizacidn cultural e histdrica dentro del Municipio
de Tepeaca. (12.8 y 12.b ODS)

e Creacidn de la danza tradicional del Nifio
Doctor. Elaborar el proyecto del Circuito
Turistico Cultural Vive Tepeaca.

e Generar la Ruta de los Exconventos.

e Realizar el Festival del Dia de Muertos lo
Eterno del Tepeyacatl, asi como eventos
artisticos y culturales.

e Coordinar el Desfile de dia de muertos.

e Efectuar el proyecto del Museo Vivo.

e Presentar la Villa Navidefa y realizar eventos
culturales artisticos.

e Llevar a cabo el Desfile Navidefio.

e Delimitacién del Vestigio Arqueoldgico los
Tetéles de San Hipdlito Xochiltenango.

LA2.1.3 Realizar convenios con el gobierno estatal y
federal para fortalecer a nivel regional el patrimonio
histérico, cultural y religioso del Municipio de Tepeaca.
(8.9y 12.b ODS)
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0.2 Estrategia 2.2 Proponer
actividades de fomento a la
cultura a las y los jovenes de
Tepeaca.

0.2 Estrategia 2.3 Realizar eventos
artisticos y culturales en el
Municipio.

0.3 Estrategia 3.1 Fomentar la
creacién de empresas por
medio de acompafiamiento,
asesorias y talleres.

e Garantizar la proteccién y conservacién de los
bienes constitutivos de patrimonio cultural del
Municipio de Tepeaca.

LA2.2.1 Realizar talleres de danza folclérica.

LA2.2.2 Impartir talleres de coro, canto, y rondalla.
LA2.2.3 Ofertar talleres de pintura y teatro.

LA2.2.4 Fomentar intercambios de danzas, musica,
tradiciones y costumbres con otros municipios.

LA2.3.1 Organizar caravanas artisticas en las fiestas
patronales de las 21 comunidades de Tepeaca, asi
como en los 12 barrios de la cabecera municipal.

LA2.3.2 Coordinar el evento artistico de la rondalla
monumental al Niflo Doctor.

LA2.3.3 Planear constantemente eventos artisticos
para fomentar el talento local de musicos, cantantes y
bailarines.

LA2.3.4 Realizar conciertos en casa de la culturay en
espacios municipales.

LA3.1.1 Desarrollar un programa de capacitacion y
asistencia técnica para mujeres y hombres del sector
comercial del Municipio.

e Realizar acciones de capacitacion que
fortalezcan las habilidades empresariales y
administrativas de los pequefnos y medianos
comerciantes.

LA3.1.2 Establecer un programa de gestion de la
comercializacidn en el Municipio de Tepeaca. (2.by 2.c
0oDS)

e Realizar un censo comercial que permita
verificar la totalidad de comercios y con ello
tener conocimiento sobre sus necesidades.

e Implementar un sistema de semaforizacion
que permita conocer las necesidades y dreas
de mejora de los comercios locales.
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e Realizar ferias de exposicion de productos
locales.
LA3.1.3 Celebrar convenios con el gobierno estatal
para impulsar la comercializacion de los productos
ofertados en el Municipio. (2.b y 2.c ODS)
e Realizar convenios con el gobierno estatal para
fortalecer a los comerciantes el acceso a
recursos y herramientas para mejorar sus
capacidades.
LA3.1.4 Apoyar en coordinacién con el sector
empresarial del Municipio de Tepeaca, las facilidades
para la obtencion del primer empleo. (10.2 y 10.3 ODS)
e Realizar ferias del empleo.
e Crear una bolsa de trabajo.
0.4 Estrategia 4.1 Promover una LA4.1.1 Impulsar un programa que promueva técnicas
agricultura amigable con el sustentables entre las y los productores agricolas. (2.1,

medio ambiente, revalorando la | 2.3, 2.4y 2.5 0DS)
importancia de los insumos
adecuados para conservar las
tierras productivas y que la
produccidn agricola sea rentable
para las y los productores.

e Actualizar el padrén de los agricultores que
aun practican actividades agropecuarias.

e Impulsar el uso de fertilizantes organicos de
acidos humicos mediante la fertilizacién foliar.

e Fomentar a los agricultores la produccion de
cultivos orgdnicos.

LA4.1.2 Fortalecer las capacidades y habilidades en
sistemas agricolas y ganaderos que propicien
condiciones justas entre los productores
agropecuarios. (2.1, 2.3y 2.a ODS)

e Realizar capacitaciones para los productores
agricolas y ganaderos.

e Implementar nuevos cultivos para que sean
rentables en la region.

e Informar y orientar a los agricultores vy
ganaderos para que cumplan con los
lineamientos de los programas que se
encuentren adscritos o quieran ingresar.
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LA4.1.3 Impulsar un programa de comercializacion para
los productos agricolas y ganaderos. (2.b y 2.c ODS).

e Obtener mejores precios de los productos
mediante la  vinculacién con nuevos
compradores.

LA4.1.4 Gestionar la entrega de apoyos a los
agricultores y ganaderos del municipio de Tepeaca.

(2.1,2.3y 2.2 ODS)

e Gestionar ante el gobierno estatal implementos
agricolas y ganaderos para proporcionar a los
productores del Municipio.

e Gestionar programas de entrega de fertilizantes
para los agricultores del Municipio.

LA4.1.5 Verificar la sanidad en la agricultura y la
ganaderia del Municipio.

e Coadyuvar a la deteccién de plagas en los
productos agricolas.

e Contribuir en las campafas de sanidad
agropecuarias.

e Continuar con los trabajos necesarios para
lograr la zona libre de tuberculosis y brucela.

Politicas Transversales

Perspectiva de género LA1.1 Fomentar la perspectiva de género en el
Municipio de Tepeaca. (SIPINNA)

Estrategia 1. Equidad, igualdad y
no discriminacion. LA1.2 Impulsar la participacion de las mujeres en el
desarrollo social. (SIPINNA)

Transparencia y Combate a la LA2.1 Socializar los proyectos estratégicos de la
Corrupcion Administracién Publica Municipal.

Estrategia 2. Disminuir los actos | LA2.2 Capacitar al personal referente a acciones de
de corrupcién en las practicas transparencia y rendicién de cuentas.
institucionales que se brindan

. LA2.3 Consolidacién de consejos, comisiones, comités
en el Municipio de Tepeaca.

y demds 6rganos administrativos en cada area,

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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direccion o secretaria. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10,
16.b)

Sustentabilidad del entorno LA3.1 Incidir en las capacidades de las generaciones
Estrategia 3. Propiciar esquemas futuras, a través de capacitaciones y

sostenibles y sustentables en los
sectores productivos del
Municipio.

acciones enfocadas en las nifias, nifios y adolescentes.
(SIPINNA)

Alineacion a ODS

EJE 8.- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
1 productivo y el trabajo decente para todos

EJE  10.- Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos
1

EJE 12.- Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
1

EJE 2: SEGURIDAD PARA TU FAMILIA

Objetivo General:

Prevenir y combatir el delito, acatando las leyes y normas vigentes, mediante la accion eficaz
y certera de los cuerpos policiacos, asi como proteger y salvaguardar la integridad fisica y
patrimonial de las y los tepeaquenses.

1  Objetivo 1. Contar con un cuerpo policiaco capacitado y equipado que desempefie sus
funciones y atribuciones para garantizar la seguridad al interior del territorio municipal

2  Objetivo 2. Proteger y salvaguardar la integridad de las familias al interior del Municipio con
un cuerpo de proteccién civil capacitado y equipado.

Estrategias Lineas de accion

Estrategia 1.1 Garantizar el LA1.1.1 Cursos de respeto civico, para que cada ciudadano
derecho a la propiedad de las  conozca sus derechos y obligaciones (en el marco de
0.1 familias tepeaquenses. SIPINNA). (ODS 16)

e Coordinacién con instituciones regionales de
educacion, para concientizar a la ciudadania sobre el
respeto a la propiedad.

e Asesoria juridica en caso de que la propiedad
privada sea violada.

e (Capacitacidn del cuerpo de policia, para mejorar los
protocolos de atencién ciudadana.
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LA1.1.2 Atencidn oportuna en las llamadas de emergencia.
(ODS 16.1y 16.3)

e Capacitacién en el uso de la tecnologia adecuada,
para aumentar la capacidad de respuesta a las
llamadas de emergencia.

e Modernizar los conmutadores, para que las
llamadas sean atendidas lo mds pronto posible.

e (Capacitacion al personal en materia de contencién
en crisis para dar una mejor atencion al usuario.

o Rehabilitar dos subcomandancias, una en San
Hipdlito y otra en Santiago Acatlan.

e Construccion de la subcomandancia en la junta
auxiliar de San Lorenzo, La Joya de Rodriguez.

e Programa de adquisicion de equipamiento.
eSistema de video vigilancia para la seguridad
publica.

e Adquisicion de equipo de computo para el mejor
funcionamiento de comisarias y subcomandancias.

LA1.1.3 Fortalecer el Servicio Profesional de Carrera Policial.
(ODS 16.1, 16.3 y 16.5)

e Optimizar los procesos de reclutamiento del
personal.

e Formar y capacitar en técnicas, protocolos vy
atencion a victimas.

e Evaluar, supervisar y entregar estimulos de manera
recurrente y con reglamentos claros.

e Implementar protocolos y mecanismos de
supervision de manera clara, con la finalidad de
evitar la corrupcion.

e Someter sistematicamente a controles de confianza,
al personal de seguridad.

e Contratar como minimo a 50 policias durante la
presente administracién municipal.

e Aplicar el antidoping a los elementos de la Secretaria
de Seguridad Publica.

e Recompensar a los elementos policiales que hayan
cumplido con su deber de manera sobresaliente.

LA1.1.4 Gestionar la adquisicion de un medidor de decibeles
para garantizar una convivencia sana en eventos privados
entre colonos. (ODS 16.1, 16.3 Y 16.5)

Coordinacion con instituciones regionales de educacién,
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para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.
Coordinacion con instituciones regionales de educacién,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

0.1 Estrategia 1.2 Garantizar la LA1.2.1 Atencién oportuna a las llamadas de emergencia en

integridad de los el caso de robo a autotransporte. (ODS 8.1y 16.3)

automouvilistas y
transportistas, en su paso
por Tepeaca, para
salvaguardar su patrimonio.

e (Capacitacidn en el uso de la tecnologia adecuada,
para aumentar la capacidad de respuesta a las
llamadas de emergencia.

e Gestionar la activacion del “botdn de panico” en el
transporte de personas y sociedad civil.

e Fomentar el comportamiento civico correcto, para
evitar las llamadas de broma.

e Gestionar material para la identificacién vy
prevencion de algin accidente vial (alcoholimetro,
radar, boquillas, sefalamientos y semaforizacion).

LA1.2.2 Monitoreo de los tramos carreteros que presenten
mayores indices de inseguridad. (ODS 8 y 16.3)

e Elaborar la estrategia de Implementacién de
camaras de video vigilancias, para la atencién mas
oportuna.

e Aumentar el numero de patrullajes en carreteras y
brechas de este Municipio.

e Coadyuvar con los otros érganos de gobierno, para
cuidar la integridad de los transportistas y usuarios.

o Reforzar operativos de salvaguarda de las familias:
“Guadalupe-Reyes, Buen Fin, Ferias y Fiestas
Patronales de la cabecera municipal y de sus
comunidades, Dia de Muertos; asi como
abanderamientos y cortejos funebres”.

e Llevar a cabo campanias de concientizacién vial para
el uso de casco, licencias, tarjeta de circulacién vy,
placa de motociclistas.

LA1.2.3 Creaciéon de comités de vecinos vigilantes en
colonias y barrios, bajo demanda de la sociedad; asi como
crear comités de vecinos vigilantes en conjunto con las
juntas auxiliares y en coordinacidn con presidentes auxiliares
e inspectorias. (ODS 16.1, 16.3, 16.5y 16.7)

e Fortalecer a los comités vecinales.
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e Fortalecer la vigilancia de negocios.

01 Estrategia 1.3 Contar con LA1.3.1 Ofrecer proteccidn a las personas que denuncien los
elementos de seguridad hechos delictivos. (ODS 16.3)
publica eficaces para atender
los hechos delictivos de
mayor impacto.

e CQOrientar a las personas que denuncien los hechos
delictivos.

e Elaborar la estrategia para adquirir equipo para la
aplicacion del “botén de panico” en las calles de la
ciudad.

e Realizar un estudio oportuno sobre las principales
causas de los delitos en la ciudad.

e Atender de manera oportuna las denuncias y remitir
a las instancias correspondientes.

e Organizar Foros en materia de Prevencién del Delito.

e Elaborar Foros en materia de Prevencion de la
Violencia contra Mujeres, Nifias, Nifios vy
Adolescentes.

e Elaborar el Programa Municipal de Atencidn,
Prevencién y Sancidn de Violencia de Género.

e Gestionar la creacién de un albergue o drea de
recuperacion.

e Realizar campafias de prevencién del delito y
proximidad social.

LA1.3.2 Capacitar al personal policiaco para atender los
casos de delitos. (ODS 16.3)

e Impartir platicas de prevencion del delito en materia
de cultura de la legalidad y educacién vial.

e Gestionar la adquisicion de tecnologia adecuada
para mejorar la comunicacién entre el personal
policiaco.

e Mejorar el equipo existente para modernizarse a la
ciberseguridad.

02 Estrategia 2.1 Contar con LA2.1.1 Ser el primer municipio sede del simposio en
elementos de proteccion proteccién civil y municipio resiliente. (ODS 16.3)
civil que garanticeny
salvaguarden a la poblacidn
y su patrimonio

LA2.1.2 Realizar capacitaciones al personal de proteccion
civil. (ODS 16.3)

LA2.1.3 Implementar planes de seguridad interna para
instituciones de gobierno e instituciones privadas. (ODS
16.3)
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LA2.1.4 Fomentar la creacidon de brigadas en materia de
proteccién civil, en las juntas auxiliares e inspectorias del
Municipio. (ODS 16.3)

LA2.1.5 Crear la brigada interna en materia de proteccion
civil del H. Ayuntamiento de Tepeaca. (ODS 16.3)

LA2.1.6 Dotar del equipo y material necesario a los
elementos de proteccion civil. (ODS 16.3)

LA2.1.7 Realizar inspecciones a las instalaciones de los
mercados y negocios del municipio para su expedicion de su
constancia de proteccion civil. (ODS 16.3)

LA2.1.8 Realizar simulacros de siniestros en todo el territorio
municipal. (ODS 16.3)

LA2.1.9 Identificar zonas de riesgo para la poblacién. (ODS
16.3)

LA2.1.10 Acompafamiento en actividades religiosas vy
deportivas. (ODS 16.3)

Politicas Transversales

Estrategias Lineas de accion

Perspectiva de género LA1.1 Promover la atencién con perspectiva de género. (ODS
y ) 5.1y5.2)
1 Estrategia 1. Equidad,
igualdad y no e Instalacion de consejos ciudadanos encaminados a
discriminacién. recolectar y hacer valer las inquietudes que existen
en el seno de los grupos femeninos.

e Implementar el programa de atencién, seguimiento
y prevencidn a mujeres victimas de violencia.
(SIPINNA)

e Coordinacién con instituciones regionales de
educacioén, para concientizar a la ciudadania sobre el
respeto a la propiedad.

Transparenciay Combatea LA2.1 Campaiia al interior del Ayuntamiento, para informar
la Corrupcion sobre las causas, en materia laboral, por incurrir en actos
2 . de corrupcién. (ODS 6.5)
Estrategia 2. Combate a la
corrupcién. LA2.2 Cumplir oportunamente la publicacidén de recursos

del FORTAMUN en relacién con seguridad pubica. (ODS 6.5)

LA2.3 Consolidacidn de consejos, comisiones, comités y de
mas érganos administrativos en cada area, direcciony
secretaria. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10, 16.b)
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Coordinacidn con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.
Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.
3 Sustentabilidad del LA3.1 Implementar el programa “Rueda tu Bicicleta
entorno Familiar”
Estrategia 3. Fomento al
desarrollo sostenible.
Alineacion a ODS
EJE 2 16.-Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el

acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

EJE2 8.-Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

EJE 3: ATENCION CON CALIDAD HUMANA

Objetivo general

Garantizar que en la administracion municipal se incorporen mds y mejores prdcticas, para
atender con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las familias, asi como a los
grupos vulnerables, generando una mayor percepcion de confianza entre la ciudadania y
los servidores publicos que integran el H. Ayuntamiento.

1  Objetivo 1. Contribuir a que todas y todos los servidores publicos atiendan con calidad
humana a las familias y grupos vulnerables que requieran apoyo en temas de salud y
bienestar.

Estrategias Lineas de accién

Estrategia 1.1 Impulsar un LA1.1.1 Promover la atencion con calidad y respeto.
programa de Profesionalizacion (ODS 16.3, 16.5, 16.6, 16.10, 16.B)
0.1 y Capacitacion permanente del

personal del H. Ayuntamiento e Gestionar la certificacion 1SO18091 en sistemas

de gestion de calidad.
e Capacitar continuamente a las y los servidores
publicos en materia de atencion al usuario.

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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LA1.1.2 Implementar un programa de Mejora
Regulatoria. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10, 16.B)
e Homologar los requisitos de los tramites y
servicios.
e FElaborar un diagndstico y realizar acciones de
mejora de prestacion de servicios publicos.
e Poner en marcha un programa de Mejora
Regulatoria.
e Publicar y/o actualizar un Catdlogo de Tramites
y Servicios Municipales.
e Impulsar el programa Construye tu Licencia y
Asegura tu Patrimonio.
e Fortalecer la plataforma digital denominada
Predios Urbanos y Rusticos.
01 Estrategia 1.2 Fortalecer del LA1.2.1Atender agruposvulnerables. (ODS1.1,1.2,1.3,

Sistema  Municipal para el 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 3.4, 3.5, 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10,
Desarrollo Integral de la Familia = 16.b) (SIPINNA)

(SMDIF) con un enfoque de
atencion oportuna a grupos
vulnerables,  perspectiva de
derechos humanos, y en el

e Crear un Programa de atencion a nifias y nifios

en situacion vulnerable y victimas de violencia.
e Incorporar programas con enfoque a grupos
M arcolihsdma dese e ol vulnerables en coordinacion con la autoridad

Integral de Derechos de Nifas, estatal y/o federal. .
Nifios y Adolescentes (SIPINNA). e Otorgar apoyos en especie a personas en
condicion de vulnerabilidad y necesidad de

asistencia social con un enfoque de derechos
humanos.

e Habilitar una oficina para la atencién inmediata
a grupos vulnerables y victimas de violencia.

LA1.2.2 Reforzar acciones prioritarias en el Sistema
Municipal DIF. (ODS 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 3.4,
3.5,5.1,5.5,16.3, 16.6, 16.10, 16.b) (SIPINNA)

e Robustecer los programas sociales que
promueven el desarrollo integral de la familia.

e Aplicar un programa de campaiias de salud en
zonas estratégicas del Municipio.

e Incorporar programas enfocados a los
adolescentes promoviendo el desarrollo de sus
capacidades productivas.
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e Ampliar la capacidad de gestion del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia.

e Crear una unidad especializada en la atencion
de grupos vulnerables dentro del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia.

e Armonizar los programas sociales del Sistema
Municipal DIF con la normativa federal y
estatal.

e Reinstalar el Sistema de Proteccion Integral de
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.
(SIPINNA)

e Instalar 5 Comisiones en el marco del SIPINNA.

e Instalar el primer Consejo Consultivo de
Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Tepeaca.

e Realizar el Primer Foro de la Nifez y
Adolescencia Tepeaquense.

e Crearla Procuraduria de Proteccion para Nifias,
Nifios y Adolescentes (o Unidad Homologal).

LA1.2.3 Promover la salud e integridad de las y los
ciudadanos. (ODS 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,2.1,2.2, 3.4, 3.5,
5.1,5.5,16.3, 16.6, 16.10, 16.b) (SIPINNA).

e Realizar campafias de prevencion sobre
enfermedades bucales.

e Realizar jornadas integrales de prevencion de
enfermedades  cronico-degenerativas  de
adultos mayores.

e Fomentar las campafias de vacunacion en
general.

e Atender a la poblacion en general a través de
consultas psicoldgicas, terapia fisica, terapia
ocupacional y de lenguaje.

Las principales campafas de salud a desarrollar
son: programa expldrate, un dia sin azucares, todos
contra la diabetes, policia saludable y juventud
sana.
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LA1.2.4 Fomentar la nutricion y la buena alimentacion.
(ODS 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 3.4, 3.5, 5.1, 5.5,
16.3, 16.6, 16.10, 16.b) (SIPINNA)
e Implementar un programa de canasta bdsica
para grupos vulnerables.
e Implementar un programa de consultas para la
buena nutricion de las nifias, nifos y
adolescentes en situacion vulnerable.
e Fomentar la seguridad alimentaria en el
Municipio.
01 Estrategia 1.3 Impulsar la LA1.3.1 Atencion ciudadana inmediata. (ODS 5.1, 5.5,
creacion de vinculos 16.3, 16.6, 16.10, 16.b)
permanentes de comunicacion y N o
desde un enfoquit iR T e Crearuna lme‘cY telefonica ycorr.eo mstvtucro;?al
hUManos. para la atencion de dudas, quejas o denuncias
de las y los ciudadanos.
e Proponer un esquema de atencion inmediata a
los usuarios de los trdmites y servicios del
Municipio.
e Gestionar una Guia del Catdlogo de los Tramites
y Servicios del Municipio.
LA1.3.2 Establecer comunicacion permanente con las
comunidades. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10, 16.b)
Establecer enlaces de comunicacion con las 21
comunidades.
e Incentivar un programa de acercamiento de
tramites a las comunidades
e Fomentar un programa de regularizacion de
trdmites y servicios en las comunidades.
e Atender las demandas ciudadanas a través de
los canales establecidos en las 21 comunidades.
e Fomentar un programa de capacitacion para
los tramites y servicios en las comunidades.
01 Estrategia 1.4 Dignificar la LA1.4.1 Acceso libre y sin distincion a un servicio de

estructura social en materia de @ salud de calidad. (ODS 3.7 y 3.8) (SIPINNA)

salud.
e Realizar un convenio de colaboracion con la

Secretaria de Salud del Estado de Puebla y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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e Implementar un programa de mantenimiento
de las instalaciones de los centros de salud
presentes en el Municipio.

e Dar seguimiento a las medidas implementadas
para la mitigacion de la COVID-19.

e Aplicar un programa de campafas de salud
estratégicas en el Municipio.

e Dotar de servicios generales, insumos y médicos
a las unidades médicas de salud.

e Realizar campafas de prevencion sobre
enfermedades cronico-degenerativas.

e Dar seguimiento médico a la poblacion en
general.

e Instalar un Consultorio de Nutricion y Buena
Alimentacion.

Estrategia 1.5. Bienestar para las LA1.5.1 Detectar a grupos vulnerables del Municipio de
familias tepeaquenses. Tepeaca, para mejorar la nutricion y desarrollo de las
familias tepeaquenses.

e Apoyar a las personas en situaciones de
vulnerabilidad para su inclusion en actividades
productivas y culturales.

LA1.5.2 Gestionar con el Gobierno del Estado de Puebla,
recursos en especie que beneficien a mujeres jefas de
familia a través del Programa Moddulo Integral
Alimentario, para garantizar la autosuficiencia
alimentaria en sus familias.

LA1.5.3 Generar alianzas con empresas publicas y/o
privadas, para mejorar la condicion de vida y
dignificacion en los servicios bdsicos de las familias de
Tepeaca.

Politicas Transversales

1 Perspectiva de género LA1.1 Fomentar la equidad de género
mediante el Programa Municipal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Estrategia 1. Equidad, igualdad y no

discriminacion. en por eje . . .
por eje) Violencia contra las Mujeres.
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LA1.2 Impulsar un Programa Municipal para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

2  Transparencia y Combate a la Corrupcion LA2.1 Establecer mecanismos institucionales
Estrategia 2. Disminuir los actos de paraelcombate ala corrupcion en todas sus
corrupcion en las prdcticas institucionales.  formas, con un enfoque en Derechos

Humanos. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10,
16.b)

LA2.2 Actualizar y publicar el Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos del Municipio de
Tepeaca. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10,
16.b)

LA.3. Crear comités de vigilancia y de mds
drganos administrativos en cada drea o
direccién (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10,
16.b).

Sustentabilidad del entorno LA3.1 Incidir en las capacidades de las
generaciones  futuras, a través de
capacitaciones y acciones con nifias, nifios y
adolescentes.

Estrategia 3. Propiciar esquemas
sostenibles al interior de la administracion
municipal.

Alineacion a ODS

EJE 1.- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
3

EJE 3.- Garantizar una vida sana 'y promover el bienestar de todos a todas las edades
3

EJE 5.- Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias
3

EJE | 16.- Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
3  acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

EJE 4: EDUCACION PARA LA CULTURA DE PAZ

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Objetivo General

Dignificar los espacios educativos del municipio de Tepeaca, y realizar la vinculacién con
instituciones educativas para consolidar una educacion inclusiva y de calidad.

Objetivo 1 Impulsar la educacién al interior del Municipio mediante la vinculacidon con
instituciones educativas de nivel superior.

Objetivo 2. Dignificar los centros educativos de todos los niveles escolares que coadyuven a
obtener un mejor desempefio académico y desarrollo humano de las y los estudiantes del

Municipio.

Estrategias Lineas de accion

0.1

0.1

Estrategia 1.1 Consolidar un
corredor regional educativo
mediante el CAMPUS BUAP
Tepeaca para ser sede a
nivel regional (ODS 4.3, 4.4,
4.5y 4.6).

Estrategia 1.2 Trabajo
colaborativo con
instituciones educativas e
instancias de gobierno
estatal para coadyuvar en
diversas actividades y
programas que impulseny
fortalezcan el sector
educativo (ODS 4.3, 4.4,
4.5,8.3,8.5y8.6).

LA1.1.1 Firma de convenio de colaboracion con la
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla. (ODS 4.3, 4.4,
4.5y 4.6)

LA1.1.2 Buscar que la BUAP ofrezca cursos y talleres para la
poblacién en general, con el fin de mejorar la educacién del
Municipio y fortalecer los lazos de colaboracién entre el
Ayuntamiento y la Universidad.

Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

LA1.2.1 Firma de convenio con el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Tepeaca. (ODS 4.3,4.4,4.5,8.3,8.5y
8.6)

LA1.2.2 Promover en coordinacién con el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tepeaca cursos y
talleres a la poblacion para la mejora de la educacién en la
regién. (0ODS4.3,4.4,4.5,8.3,8.5Y 8.6)

LA1.2.3 Impulsar la capacitacion para el trabajo a través del
Programa de Misiéon Cultural 161 de la Secretaria de
Educacion Publica Estatal, para impartir talleres de
carpinteria, herreria, agricultura y ganaderia, corte vy
confeccidn, asi como de primeros auxilios. (ODS 4.3,4.4, 4.5,
8.3,8.5Y8.6)

LA1.2.4 Crear el Consejo Municipal de Participacion Escolar
en la Educacidn, con la finalidad de fortalecer la participacién
de padres de familia y directores de las instituciones para



HEROICA E HISTORICA CIUDAD DE TEPEACA DE NEGRETE, PUEBLA

TEPEACA

2024 -2027

enriquecer a la poblacion en el ambito educativo. (ODS 4.3,
4.4,45,83,85Y 8.6)

LA1.2.5 Realizar la firma de convenio con el Instituto Estatal
de Educacion para Adultos (IEEA) con la finalidad de reducir
el rezago educativo que existe en el territorio municipal.
(ODS4.3,4.4,45,8.3,8.5Y 8.6)

LA1.2.6 Realizar la Feria Profesiogréfica de Orientacion
Vocacional a los alumnos de educacién media superior con
la finalidad de facilitarles la eleccion de una carrera
profesional. (ODS 4.3,4.4,4.5,8.3,8.5Y 8.6)

02 Estrategia 2.1 Adecuar de LA2.1.1 Realizar el Programa de Techado de las plazas civicas
manera dptima cada una de de las escuelas de nivel basico del Municipio. (ODS 4.1, 4.3,
las instituciones educativas 4.5y 4a)
del Municipio (ODS 4.1, 4.3,

4.5y 4a). LA2.1.2 Construccion y rehabilitacion de aulas y espacios en

instituciones educativas del Municipio. (ODS 4.1, 4.3, 4.5y
43)

LA2.1.3 Garantizar la educacidn inclusiva y de calidad. (ODS
4.1,4.3,45y 4a)

LA2.1.4 Vigilar que la educacién en la regidn sea inclusiva y
de facil acceso para todas y todos, sin ningun tipo de
discriminacién. (ODS 4.1, 4.3, 4.5y 4a)

LA2.1.5 Dotar de mobiliario y equipo a las aulas educativas
de los distintos niveles de instituciones publicas. (ODS 4.1,
4.3,4.5y 4a)

LA2.1.6 Llevar a cabo actividades civicas fomentando la
participacion de las instituciones educativas del Municipio.
(ODS 4.1,4.3,4.5y 4a)

Politicas Transversales
Estrategias Lineas de accion

Perspectiva de género LA1.1 Fomentar la equidad de género en el Municipio.

1 Estrategia 1. Fomentar la LA1.2 Disminuir la violencia de género mediante Ia
paridad de género en el capacitacion de perspectiva de género.
Municipio.

LA1.3 Realizar capacitaciones a mujeres en materia de
independencia financiera y econdmica.

LA1.4 Brindar asesoria y orientacidon en materia de trabajo
social, psicoldgica, juridica y legal a mujeres victimas de
violencia.
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Coordinacidon con instituciones regionales de educacidn,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.
Coordinacion con instituciones regionales de educacién,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

Transparenciay Combatea @ LA2.1 Establecer mecanismos de prevencién para el

la Corrupcion combate de la corrupciéon en todas sus formas y en todos

2 los ambitos.

Estrategia 2. Implementar

acciones para transparentar = LA2.2 Coordinacién entre érdenes de gobierno para la

los recursos publicos optimizacion de los recursos destinados a la educacién.

municipales y mediante o

esta practica combatir la LA2.3 Llevar a caF)? el Plan Anual de Auditorias y el Plan

corrupcion. Anual de Evaluacion.
LA2.4 Transparentar los recursos publicos referentes al
FISM.
Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.
Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

3 Sustentabilidad del LA3.1 Incidir en las generaciones futuras. (SIPPINA)
entorno

LA3.2 Implantar en nifios, nifias y jovenes una conciencia de
Estrategia 3. Impulsar la prevencion y cuidado ambiental.
educacion hacia la
sustentabilidad y
sostenibilidad del medio
ambiente.

Alineacion a ODS

EJE4  3.- Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

LA3.3 Realizar esquemas de corresponsabilidad social, a
través de los consejos ciudadanos.

EJE4  4.- Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos

EJE4 6.-Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos

EJE4 7.-Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos
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EJE4 11.-Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, sequros,
resilientes y sostenibles

EJE 5: MAS Y MEJOR INFRAESTRUCTURA

Objetivo General

Proveer a la ciudadania de Tepeaca con infraestructura basica y servicios publicos de
calidad, para lograr un desarrollo socioeconémico ordenado y sustentable dentro del
Municipio.

1 Objetivo 1 Garantizar el fortalecimiento de la infraestructura del Municipio de Tepeaca
de manera planificada y con calidad.

2 Objetivo 2. Proveer de servicios publicos municipales eficaces y eficientes para las
familias.

3 Objetivo 3. Contribuir al crecimiento urbano en el Municipio de Tepeaca de forma segura
y ordenada.

Estrategias Lineas de accidn

Estrategia 1.1 Realizar obra | LA1.1.1 Realizar obras de pavimentacién en el territorio
publica con proyeccién, municipal. (ODS 9.1, 9.4, 11.1)

0.1 ordeny calidad. . e
LA1.1.2 Implementar obras de construccién y rehabilitacion

de banquetas y guarniciones en las vialidades del Municipio.
(ODS9.1,9.4,11.1)

LA1.1.3 Realizar un programa de bacheo en las principales
vialidades primarias del Municipio. (ODS 9.1, 9.4, 11.1)

LA1.1.4 Construcciones y rehabilitaciones de la red de
drenajes sanitarios. (ODS 6.1, 6.3, 9.1, 9.4, 11.1)

LA1.1.5 Ampliacién y rehabilitacion de las redes de
electrificacion en el Municipio. (ODS 7.1, 7.2,9.1, 9.4, 11.1)

LA1.1.6 Ampliacion y rehabilitacién de redes de agua
potable. (ODS 6.1, 6.2, 6.4, 6.b)

LA1.1.7 Rehabilitaciones y equipamientos de pozos de agua
potable. (ODS 6.1, 6.2, 6.4, 6.b)

LA1.1.8 Gestionar obras y/o acciones para el mejoramiento
de la vivienda. (ODS 1.5, 11.1, 11.3)

LA1.1.9 Construccion de oficinas en la Presidencia
Municipal. (ODS 16.6)
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0.2

0.2

0.2

Estrategia 2.1 Alumbrado
publico y panteones
municipales.

Estrategia 2.2 Ofertar a las
familias de Tepeaca
parques, jardines y espacios
deportivos en buenas
condiciones.

Estrategia 2.3 Recoleccién
de los residuos sélidos
urbanos de en el territorio
municipal.

LA1.1.10 Rehabilitacién de la unidad deportiva de Tepeaca.
(ODS 4.3, 1.5,11.1,11.3)

LA1.1.11 Gestionar la construccién de parques y jardines.
(ODS1.5,3.5,11.1,11.3)

LA1.1.12 Rehabilitacion del mercado de la cabecera

municipal. (ODS 1.5, 2.3, 2.c, 11.1, 11.3)

LA1.1.13 Rehabilitaciéon de panteones en el Municipio. (ODS
1.5,11.1,11.3)

LA1.1.14 Gestionar las asesorias técnicas a escuelas. (ODS
43,4.4

Coordinacion con instituciones regionales de educacidn,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

LA2.1.1 Rehabilitacion de la red de alumbrado publico. (ODS
7.1,7.2,9.1,9.4,11.1)

LA2.1.2 Ampliacién de la red de alumbrado publico. (ODS
7.1,7.2,9.1,9.4,11.1)

LA2.1.3 Llevar a cabo la limpieza de los panteones
municipales. (ODS 1.5, 11.1, 11.3)

LA2.2.1 Rehabilitar parques, jardines y espacios deportivos
del Municipio. (ODS 1.5, 3.5, 11.1, 11.3)

LA2.2.2 Realizar jornadas de limpieza en parques, jardines y
espacios deportivos del Municipio. (ODS 1.5, 3.5, 11.1, 11.3)

LA2.2.3 Rehabilitar las instalaciones de energia eléctrica y
alumbrado en parques, jardines y espacios deportivos. (ODS
7.1,7.2,9.1,9.4,11.1)

LA2.2.4 Pintado de camellones y guarniciones en bulevares,
avenidas y calles. (ODS9.1,9.4,11.1)

LA2.3.1 Actualizar las rutas para mejorar el servicio de
recoleccion de residuos solidos urbanos a los habitantes de
Tepeaca. (ODS 11.a3,11.b, 12.4,12.5, 12.8)
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LA2.3.2 Adquisicién de un camidn compactador para brindar
el servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos. (ODS
11.a,11.b, 12.4,12.5, 12.8)

LA2.3.3 Adquirir equipo y materiales para el personal de
recoleccion de residuos sélidos urbanos para su correcto
desempeio. (ODS 11.a, 11.b, 12.4, 12.5, 12.8)

LA2.3.4 Realizar el mantenimiento a las unidades
compactadoras para la recoleccion de residuos sélidos
urbanos, asi como al camién de volteo. (ODS 11.a, 11.b, 12.4,
12.5,12.8)

LA2.3.5 Llevar a cabo el servicio de recoleccion de residuos
solidos urbanos a la central de abastos del Municipio. (ODS
11.3,11.b,12.4,12.5, 12.8)

0.2 Estrategia 2.4 Garantizar LA2.4.1 Instalar un mddulo de atencidn a usuarios. (ODS 6.1,
servicios de agua potabley 6.3, 9.1,9.4, 11.1)
drenaje de manera

eficiente y con calidad. LA2.4.2 Realizar acciones para suministrar con pipas de agua

a usuarios sin adeudo con reporte de falta de vital liquido.
(ODS6.1,6.3,9.1,9.4,11.1)

LA2.4.3 Implementar acciones estratégicas de cobro a
usuarios. (ODS 6.1, 6.3,9.1,9.4,11.1)

LA2.4.4 Actualizar el padrdn de usuarios del organismo. (ODS
16.7)

LA2.4.5 Capacitar al personal administrativo y técnico-
operativo.

LA2.4.6 Acciones de mantenimiento, adecuacién vy
saneamiento de infraestructura hidrdulica y pozos. ODS 6.1,
6.3,9.1,9.4,11.1)

LA2.4.7 Realizar campafias publicitarias para la difusion de
actividades y cultura del cuidado del agua. ODS 6.1, 6.3, 9.1,
9.4,11.1)

LA2.4.8 Tramitar la gestion del mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de drenaje. (ODS 6.1, 6.a, 9.1, 9.4,
11.1)

LA2.4.9 Llevar a cabo el desazolve de las lineas de drenaje.
(ODS6.1,6.3,9.1,9.4,11.1)
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0.3 Estrategia 3.1 Implementar = LA3.1.1 Realizar las gestiones pertinentes de ordenamiento
acciones de desarrollo territorial que establezcan un desarrollo urbano sustentable.
urbano que garanticen la (ODS 11.1,11.3,11.6,12.5)
armonia territorial y

ambiental. LA3.1.2 Elaborar el Plan de Desarrollo Urbano Sustentable.

(ODS 11.1,11.3,11.6, 12.5)

LA3.1.3 Mejora organizacional en tramites de constancias y
licencias expedidas en la Secretaria de Sustentabilidad y
Desarrollo Urbano. (ODS 16.6)

0.3 Estrategia 3.2 Promover el LA3.2.1 Llevar a cabo campafias de reforestacion
cuidado del medio involucrando a la poblacién del Municipio de Tepeaca. (ODS
ambiente para las 15.1, 15.2)

generaciones futuras. N » .
LA3.2.2 Fomentar el reciclaje y la reconversién de residuos

para su reutilizacidon en el Municipio. (ODS 12.5)

LA3.2.3 Llevar a cabo pldticas de educacion ambiental en
instituciones educativas, primaria y preescolar. (ODS 4.7,

14.1)

0.3 Estrategia 3.3 Coadyuvar en LA3.3.1 Promocionar campanias de difusion y educacion a la
la atencion, proteccion y poblacién en materia de cultura y concientizacién sobre el
cuidado del bienestar cuidado y bienestar animal. (ODS 15.9, 15.a)
animal.

LA3.3.2 Gestionar la atencidn, prevencién y control de la
sobrepoblacidn canina y felina en el Municipio de Tepeaca.
(ODS 15.9, 15.a)

LA3.3.3 Rehabilitar el Centro de Bienestar Animal para
continuar con la atencidn y control de sobrepoblacién canina
y felina. (ODS 15.9, 15.a)

Politicas Transversales

Estrategias Lineas de accion

Perspectiva de género LA1.1 Establecer espacios seguros y equitativos para
fomentar la cohesion social, lo que permite el
fortalecimiento de las relaciones sociales y econdmicas del
municipio.

Estrategia 1. Equidad,

igualdad y no

discriminacion.
Coordinacion con instituciones regionales de educacién,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

Coordinacion con instituciones regionales de educacién,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.
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Transparenciay Combate a = LA2.1 Establecer comités de obra publica, lo que permite
la Corrupcion ejercicios de participacidn ciudadana, y el conocimiento de
2 las necesidades sociales, mediante mecanismos de

Estrategia 2. Transparer?(l:la contraloria social u otros. (ODS 5.1, 5.5, 16.3, 16.6, 16.10,
y Combate a la Corrupcién 16.b)

LA2.2 Cumplir las auditorias en relacién a obra publica y los
expedientes técnicos de publicacién. (ODS 5.1, 5.5, 16.3,
16.6, 16.10, 16.b)

LA2.3 Publicar en el portal de transparencia del Municipio
la lista de obras y/o acciones realizadas durante los
ejercicios fiscales.

LA2.4 Realizar las evaluaciones del desempefio de forma
anual a los recursos provenientes del Ramo 33 (FISM-
FORTAMUN).

Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

Coordinacion con instituciones regionales de educacion,
para concientizar a la ciudadania sobre el respeto a la
propiedad.

Sustentabilidad del LA3.1 Rehabilitaciones de las plantas de tratamiento de
entorno aguas residuales.

Estrategia 3. Desarrollar LA3.2 Fomentar la regularizacion de asentamientos
infraestructura sustentable = humanos.
y de calidad en el

Municioi LA3.3 Verificar que las obras realizadas en el Municipio
unicipio.

cuenten con el dictamen de impacto ambiental.
Alineacion a ODS
EJE5 1.- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

EJE5 6.- Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos

EJE5 8.- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos

EJE5 10.- Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

EJE5 11.- Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles
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V. APARTADOS DE LA EVALUACION

|. Disefio del PMD

1.- ¢{La metodologia con la que fue elaborado el PMD, es pertinente? Es decir, cumple con las siguientes

caracteristicas:

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracién Cumplimiento

a) Sustento tedrico, proviene de fuentes confiables y es respaldada por
Parcialmente
alguna institucion externa, académica o gubernamental.

b) Considera la recopilacion y analisis de datos cuantitativos actualizados

Si
sobre el contexto del Municipio.
c) Solicita la realizacidon de un proceso participativo para la identificacién

Si
de problematicas o necesidades de la poblacion del Municipio.
d) Orienta a que la determinacién de los Objetivos del PMD deriven de la

Si

identificacién de problematicas y sus causas.

e) Conduce a realizar una planificacién de corto, mediano y largo plazo y
Parcialmente
explica

f)  Es consistente con lo establecido por la Ley de Planeacién para el
Parcialmente
Desarrollo del Estado de Puebla.

Respuesta general Nivel Criterio

) El Municipio recolecta informacidon y la metodologia
Parcialmente 2

Cumple de 3 a 5 elementos establecidos.

4
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Justificacion:

La metodologia utilizada para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es pertinente
porque se apega a la Metodologia del Marco Ldgico, conforme a lo establecido en el articulo 47 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla. Sin embargo, presenta las siguientes consideraciones:

a) Sibien en algunas partes del documento se especifica la fuente de la informacién que respaldan los
datos estadisticos, en muchas otras no es asi y no se tiene la certeza de donde se obtuvieron dichos
datos.

b) Los datos utilizados son los mas actualizados disponibles, de acuerdo con los Censos 2020 realizados
por el INEGI.

c) Como parte de la metodologia, se considera la participacién de la ciudadania para la deteccion de
necesidades, tal como se especifica en el apartado “Participacion Ciudadana” del propio plan, donde
se realizaron: mesas de trabajo, foros de consulta y entrevistas.

d) Con la informacién recopilada, se identificaron problematicas, causales y soluciones, que a su vez
coadyuvaron a determinar los objetivos, estrategias y lineas de accién, mediante la realizacion de
arboles de problemas y arboles de objetivos, los cuales estan contenidos en la seccién de “Anexos”.

e) Respecto a la planificacion a corto, mediano y largo plazo, esta se considera de forma “parcialmente”
realizada, ya que solo se especifica como contribuye a la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030,
sin embargo, de manera especifica para el municipio, no se consideran acciones a mediano o largo
plazo que pudieran ser tomadas en cuenta por los gobiernos siguientes, dentro de su planeacion
estratégica.

f) Respecto al cumplimiento de los puntos establecidos en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla, especificamente en la “Seccidn segunda, De la Formulacién”, el articulo 46
establece que para la formulacidn del Plan de Desarrollo se llevara a cabo desarrollando 5 apartados:

I.  Analisis. El cual se cumple al recopilar y revisar diversa informacién estadistica.
Il Planteamiento general. Donde se especifica el apartado “Il. Metodologia” y a su vez contiene
la determinacién de un “proceso de diagndstico”.

Il Diagnéstico. El cual estd contenido en el apartado |1l del documento.

IV.  Organizacion. El cual no se integra en el documento, ya que, si bien se determinaron causas
y efectos en los arboles de problemas, no se identifican y clasifican los recursos disponibles
para atender los problemas y por lo tanto priorizar los cursos de accion.

V. Ruta de Trabajo. No se especifica en el documento cdmo participd la sociedad y sus diversos
actores para la determinacidn de la Misién y Visidon del municipio, resaltando los impactos,
responsables y posibles escenarios.
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2.- El Diagnéstico que dio origen al PDM, écumple con las siguientes caracteristicas?:

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracion Cumplimiento

a) Se elabord a partir de un analisis y descripcion de la situacion actual del
Si
Municipio.

b) Se identifican las principales problematicas y estas son acotadas al
Si
Municipio.

c) Se delimita a la poblacién o area de enfoque que presenta las
Parcialmente
necesidades o problematicas identificadas.

d) Se analizan las causas y consecuencias de las problematicas
Si
identificadas.

e) Se cuenta con informacion sobre las tendencias histéricas de la
Parcialmente
problematica, y sobre la situacion actual.

f) Se integro a partir de fuentes de informacidn oficiales. Parcialmente

g) Determina los principales focos de atencién o de mayor grado de
Si
vulnerabilidad y que se atenderan durante la vigencia del PMD.

Respuesta general Nivel Criterio

) El Municipio recolecta informacidn y el diagndstico cumple
Parcialmente 2

de 4 a 6 elementos establecidos.

Justificacion:

El diagndstico contenido en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cumple con la mayoria de los
elementos descritos en el presente reactivo, respecto a la determinacién de la situacion actual basada en
informacion estadistica confiable. El diagndstico contribuye a determinar cursos de actuacion derivado de las
causas detectadas que originan los problemas. Sin embargo, presenta las siguientes consideraciones:
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a) El diagnéstico si se elabord a partir de un analisis de gabinete y basado en fuentes vy cifras oficiales
(aunque en ocasiones no se enuncia el nombre o link, y afo de la informacion consultada). Se abarcaron
diversos aspectos de la situacidn actual del municipio, que permite tener un panorama general de la
situacidn actual. El documento incluye una seccidon extensa titulada "lll Diagndstico- Andlisis de la
situacidon actual" (pdgina 18 en adelante) que detalla aspectos geograficos, climaticos, histdricos,
demogrificos, sociales (pobreza, educacion, salud, seguridad), econémicos y ambientales del municipio,
proporcionando una base analitica sobre la condicion presente de Tepeaca.

b) El diagndstico elaborado permite identificar las principales problematicas existente, con cifras y
estadisticas especificas, lo que permite tener un contexto claro y particular del municipio. A través del
diagndstico y los procesos de participacion ciudadana (foros y entrevistas), se identifican problematicas
especificas del municipio, como inseguridad, falta de empleo, servicios publicos deficientes (agua,
alumbrado), necesidades en salud y educacién, entre otras. Estas problemdticas se detallan en el
contexto municipal y regional.

c) Sibien el diagnéstico incluye un "Enfoque Poblacional” que analiza la dindmica demografica, personas
con discapacidad, pueblos originarios, y aborda temas como pobreza, rezago educativo y Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), no siempre se vincula explicitamente cada problematica identificada a un
grupo poblacional o area geografica especifica de manera delimitada y detallada, aunque si se
mencionan grupos vulnerables y se analizan datos por localidad en algunos casos.

d) El documento describe explicitamente el uso de la Metodologia del Marco Légico (MML), que incluye
como herramienta central el "Andlisis del problema (arbol de problemas)" para identificar las causas
directas e indirectas de los problemas centrales y sus efectos o consecuencias. Los anexos (pdginas 169
en adelante) contienen fichas y arboles de problemas/objetivos para cada eje, detallando estas
relaciones causa-efecto.

e) Parcialmente. El diagnéstico presenta extensamente la situacion actual utilizando datos recientes
(principalmente censos 2020). Incluye informacion histérica general sobre el municipio y en algunos
apartados especificos, como seguridad publica, se presentan tablas con datos delictivos de afios
anteriores (2015-2020) mostrando tendencias. Sin embargo, no todos los temas o problematicas
analizadas cuentan con un desglose sistematico de tendencias histdricas; el enfoque principal esta en la
situacion actual.

f) Enla secciéon de Metodologia se indica que el diagndstico se elabord a través de un analisis de gabinete
con fuentes de informacién a nivel estatal y federal como INEGI, CONEVAL, CONAPO, Sistema Estatal de
Informacion del Gobierno de Puebla (SEl), CEIGEP y la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado.
Ademds, a lo largo del diagndstico y en la seccidén de Referencias (pagina 167) se citan constantemente
estas fuentes oficiales. Sin embargo, en muchas partes no se cita la fuente, por lo que no se tiene la
certeza del origen de los datos.

g) El plan identifica Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) tanto rurales como urbanas dentro de la regiény
especificamente en Tepeaca. Ademas, menciona grupos vulnerables como focos de atencidén, y los
objetivos y estrategias de los ejes (particularmente el Eje 3 "Atencién con Calidad Humana" y el Eje 5
"Mas y Mejor Infraestructura") estan orientados a atender las necesidades de estas dreas y poblaciones
durante la vigencia del PMD.
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3.- ¢Existe una vinculacion y congruencia légica entre las problematicas identificadas en el diagndstico del

PMD?

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracién Cumplimiento

a) Los objetivos y estrategias planteadas en las/los tematicas/Ejes. Si

Si
b) Las Lineas de Accidn establecidas en las/los Tematicas/Ejes.

Si
c) Los indicadores establecidos en las/los Tematicas/Ejes.

d) Las Metas de los indicadores establecidos en las/los Tematicas/Ejes,
y estas son viables de alcanzar.

Parcialmente

Respuesta general Nivel Criterio

El Municipio recolecta informacidn y la vinculacién de las

Parcialmente 2
problematicas cumple de 2 a 3 elementos establecidos.

Justificacidn:
Existe una vinculacién y congruencia ldgica entre las problematicas detectadas en el diagndstico del PMD

2021-2024 del municipio de Tepeaca; sin embargo, la valoracién a los elementos de este reactivo es la
siguiente:

a) Eldocumento estructura claramente la planificacidn en torno a 5 Ejes Rectores (Reactivacion Econdmica,
Seguridad para tu Familia, Atencién con Calidad Humana, Educacién para la Cultura de Paz, Mas y Mejor
Infraestructura). Dentro de cada Eje, se definen explicitamente "Objetivos Generales" y "Objetivos
Estratégicos", los cuales a su vez se desglosan en "Estrategias" numeradas, proporcionando un marco
organizado para la accion municipal.

b) Cada estrategia dentro de los Ejes se detalla mediante "Lineas de Accién" (LA) especificas y numeradas.
Estas lineas describen las acciones concretas que el ayuntamiento planea ejecutar para cumplir con las
estrategias y objetivos propuestos, abarcando desde la creacidon de padrones y programas hasta la
realizacion de obras, capacitaciones y gestiones especificas.
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¢) Paracadaunodelos5 Ejes, el documento presenta una seccién denominada "Indicadores Estratégicos".
Estos indicadores estan disefiados para medir el progreso hacia los objetivos planteados en areas clave
como economia, seguridad, atencién ciudadana, educacién e infraestructura. Ademas, se incluyen las
"Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)" en los anexos (o al final de cada eje) que detallan
indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, vinculados a medios de verificacién y
supuestos. Sin embargo, en su mayoria, esos indicadores son medidos por instancias externas al H.
Ayuntamiento de Tepeaca, estatales o nacionales, lo que puede dificultar el cumplimiento de la
verificacion periddica e incluso alcanzar la meta establecida para el final del periodo de gobierno (2024).

d) El documento establece "Metas" numeéricas especificas para los "Indicadores Estratégicos" definidos en
cada Eje, usualmente proyectadas para el afio 2024 y en algunos casos también para 2030. Estas metas
incluyen valores objetivo para tasas, porcentajes o indices (ej. Tasa de desempleo Meta 2024: 2.43,
indice de Confianza en Autoridades Meta: 12%, Porcentaje de personas con acceso a alimentacién Meta
2024: 15%). La viabilidad de alcanzar estas metas es dificil de juzgar Gnicamente con el texto del PMD,
ya que dependera de la ejecucion efectiva de las lineas de accidn, la disponibilidad de recursos, y factores
externos que en ocasiones estan fuera del alcance del gobierno municipal, por ejemplo, los de tipo
econdmico. Adicionalmente, muchos indicadores son medidos por instancias estatales y nacionales y no
depende del H. Ayuntamiento de Tepeaca, lo que puede dificultar la periodicidad de verificacion
propuesta.
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4.- {Los Objetivos del PMD, contribuyen a los Objetivos de los siguientes documentos rectores de
planeacion?:

Respuesta General: Si

Elementos de valoracién Cumplimiento

a) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Si
b) Los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) Si
c) Los Objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) Si
d) Los Objetivos de Programas Transversales, Sectoriales,

Si
Institucionales, Especiales, Regionales, derivados del PED.
e) Otros instrumentos de planeacién u objetivos de planeacion, por

Si
ejemplo: Derechos Humanos.

Respuesta general Nivel Criterio

El Municipio recolecta informacion y el PMD contribuye a
Si 3
5 0 mds documentos rectores de planeacién establecidos.

Justificacion:

Los objetivos y por consiguiente sus estrategias y lineas de accién del PMD 2021-2024 del municipio de
Tepeaca, contribuyen a su vez al cumplimiento de objetivos institucionales establecidos en el nivel estatal,
federal e internacional (a través de los ODS de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las naciones
Unidas.

a) El PMD de Tepeaca 2021-2024 declara explicitamente que sus Ejes y acciones estan enmarcados en el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. La seccion "IV. Alineacion
Estratégica" (paginas 65-73) incluye una columna dedicada a la Agenda 2030, y dentro de la descripcion
de las Lineas de Accidn para cada Eje, se especifican los ODS concretos a los que contribuye cada accion
(por ejemplo, ODS 8.3, ODS 16, ODS 1.1, ODS 4.3, ODS 9.1).
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b) El documento afirma que sus Ejes y acciones estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo (PND).
La tabla de "Alineacién Estratégica" (paginas 65-73) contiene una columna especifica ("PND 2019-2024")
que vincula los objetivos y estrategias del PMD con los ejes o politicas correspondientes del PND.

c) EIPMD indica claramente su alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo (PED). La tabla de "Alineacion
Estratégica" (paginas 65-73) incluye una columna ("PED 2019-2024") que correlaciona los objetivos y
estrategias municipales con los ejes o estrategias del PED. Adicionalmente, en la descripcién de los Ejes
Rectores del PMD (pagina 75), se muestra graficamente la vinculacién directa de cada eje municipal con
los ejes y estrategias del PED.

d) EIPMD se alinea con diversos programas derivados del PED. Menciona explicitamente la pertenencia del
municipio a la Regién 32 del Programa Desarrollo Estratégico Regional (PDER). La tabla de "Alineacidn
Estratégica" y la descripcion de los Ejes Rectores hacen referencia a estrategias sectoriales del PED (como
"Recuperacién del campo poblano") y a enfoques transversales del PED (como "lgualdad Sustantiva",
"Infraestructura”, "Cuidado del Medio Ambiente"). El propio PMD también define Ejes Transversales
(Perspectiva de género, Transparencia y combate a la corrupcidn, Sustentabilidad del entorno) que
refuerzan esta alineacion.

e) El PMD integra otros instrumentos y objetivos de planeacion. Destaca explicitamente que tiene un
"enfoque de Derechos Humanos" y se enmarca en el Sistema de Proteccidn de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA), lo cual se refleja en la tabla de "Alineacidn Estratégica" con columnas dedicadas
y en diversas Lineas de Accién que hacen referencia a SIPINNA. También se incorpora la "Perspectiva de
género" como un eje transversal.

El Anexo 1 contiene la alineacién (extraido del PMD 2021-2024 de los diversos elementos del PMD con el
Plan Estatal y Nacional de Desarrollo, asi como con los ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo.
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5.- éLos Ejes/Tematicas y Objetivos del PMD cumplen con las caracteristicas y aspectos establecidos en la

metodologia?

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracion Cumplimiento

a) Cada uno de los Ejes/Tematicas definidas en el PMD se definieron a partir
Si
de los problemas prioritarios identificados en el diagndstico.

b) Cada uno de los Ejes/Temadticas cuenta con un Objetivo y expresan las
aspiraciones y atencion a las necesidades de la poblacidn, tal y como lo Si

establece la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

c) Describen los motivos fundamentales de la accion de gobierno
Si
municipal, es decir sus prioridades.

d) Cuentan con los elementos y sintaxis que se establecen en la
Si
metodologia utilizada.

e) Los Objetivos son claros, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos. Parcialmente

Respuesta general Nivel Criterio

Los Ejes/Tematicas y Objetivos del PMD cumplen de 3 a 4
Parcialmente 2

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Los ejes y sus respectivos objetivos establecidos en el PMD 2021-2024 cumplen con las caracteristicas que
establece la metodologia utilizada (MML) asi como los requerimientos de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla. Se tienen las siguientes consideraciones:

a) Eldocumento establece que los cinco ejes rectores se identificaron derivado de los diagndsticos sociales
(consultas publicas y recoleccion de necesidades en campafia), la vision estratégica institucional y el
anadlisis de datos estadisticos. Estos ejes se relacionan con la priorizacion de problemas publicos
identificados, como inseguridad, empleo, servicios publicos, salud y educacién, que son abordados en
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los ejes de Seguridad, Reactivacion Econdmica, Infraestructura y Atencién con Calidad
Humana/Educacion respectivamente.

b) Cada uno de los 5 Ejes Rectores cuenta con un Objetivo General y varios Objetivos Estratégicos. Estos
objetivos buscan responder a las problemdticas y necesidades detectadas en el diagndstico y la
participacién ciudadana (como mejorar la economia local, garantizar la seguridad, mejorar la atencién y
bienestar, dignificar la educacion y proveer infraestructura y servicios), reflejando las aspiraciones de
desarrollo conforme a los principios de la planeacion democratica mencionados en el marco normativo.

c) Los 5 Ejes Rectores (Reactivacion Econdmica, Seguridad para tu Familia, Atencion con Calidad Humana,
Educacion para la Cultura de Paz, Mds y Mejor Infraestructura) y sus correspondientes objetivos
describen las dreas centrales en las que el gobierno municipal enfocara su acciéon durante el periodo
2021-2024. Estas areas cubren aspectos econdmicos, sociales, de seguridad y de desarrollo
urbano/servicios, reflejando las prioridades derivadas de las problematicas identificadas y la visidn de
gobierno.

d) La metodologia descrita, basada en el Marco Ldogico (MML), implica la formulacién de objetivos a partir
de la inversion del arbol de problemas. Los objetivos presentados en el documento (tanto generales
como especificos/estratégicos) generalmente siguen una sintaxis adecuada para la MML, comenzando

con un verbo en infinitivo que denota un logro o estado deseado (Ej. "Garantizar...", "Fomentar...",
"Impulsar...", "Contribuir...", "Proveer..."). Ademas, la estructura incluye fines, propdsitos, componentes
y actividades vinculados en las Matrices de Indicadores.

e) Los objetivos son claros en términos generales, expresando la intencion en cada eje (ej. mejorar
economia, seguridad, etc.). Son medibles, ya que se establecen indicadores estratégicos y Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) asociados a ellos. Son relevantes porque abordan los problemas
identificados en el diagndstico y se alinean con las funciones municipales y planes superiores. Son
oportunos al estar enmarcados en el periodo 2021-2024 del PMD. Sin embargo, la caracteristica de ser
alcanzables es mas dificil de evaluar solo con el documento; si bien se definen estrategias y lineas de
accion, la viabilidad de cumplir todas las metas asociadas a los objetivos dependera de factores como la
asignacion real de presupuesto, la capacidad de gestidn y el contexto socioecondmico, lo cual no se
detalla exhaustivamente en el plan. Adicionalmente, en algunas metas, principalmente de tipo
econdmicas, el municipio tiene poca injerencia para alcanzar un estado satisfactorio, ya que sdlo el nivel
federal de gobierno tiene esa capacidad de impacto en el dmbito econédmico.
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6.- éLas Estrategias y Lineas de Accion del PMD cumplen con la metodologia utilizada?

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracién Cumplimiento

a) Son especificos, alcanzables, viables y contribuyen directamente al logro
de los Objetivos establecidos en el PMD y contribuyen a lograr las metas Parcialmente
establecidas de los indicadores.
b) Las Estrategias y Lineas de Accion fueron planteadas para dar atencion

Si
a las problematicas identificadas en el Diagndstico.
c) Cuentan con los elementos y sintaxis que se establecen en la

Si
metodologia utilizada.
d) Estructuran acciones que se traducen en politicas publicas o programas

Si
presupuestarios.
e) Describen de manera clara los bienes y servicios que se

Si
proporcionaran.
f) Son viables de realizar y reflejan actividades prioritarias y concretas Parcialmente

Respuesta
Nivel Criterio
general
Las estrategias y lineas de acciéon cumplen de 3 a 5 caracteristicas
Parcialmente 2 ,
establecidas en la Metodologia.

Justificacion:

Las Estrategias y Lineas de Accién presentadas en el PMD se alinean con la Metodologia del Marco Légico
(MML) descrita en el propio documento. Las Estrategias generalmente representan los medios para alcanzar
los objetivos (abordando las causas de los problemas identificados), y las Lineas de Accion detallan las
actividades o componentes necesarios para implementar esas estrategias y entregar bienes o servicios
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especificos, tal como lo establece la MML. Ademds, se indica que estas acciones forman la base para los
programas presupuestarios. Se tienen las siguientes consideraciones para cada elemento de este reactivo:

a) Las Lineas de Accién son generalmente especificas, describiendo acciones concretas (ej. "Crear un

padrén...", "Realizar talleres...", "Construccion y rehabilitacion..."). Contribuyen directamente al logro
de los Objetivos bajo los cuales estan agrupadas, siguiendo la légica causa-efecto/medios-fines de la
MML. También se puede inferir que contribuyen a las metas de los indicadores, ya que las acciones
buscan modificar la realidad que miden dichos indicadores. Sin embargo, determinar si son alcanzables
y viables basandose Unicamente en el texto es dificil; aunque describen acciones ldgicas, su factibilidad
real depende de la asignacidon de recursos y capacidad de gestion que no se detallan a este nivel.
Adicionalmente algunas acciones no tienen un sustento comprobable, porque no existe una fuente
productora de informacion.

b) Las Estrategias y Lineas de Accién estdn disefiadas como respuesta directa a las problematicas
identificadas en el Diagndstico y la consulta ciudadana. Por ejemplo, ante la problematica de
inseguridad, se plantean lineas de accion sobre capacitacion policial, atencion a llamadas de emergencia,
monitoreo, y prevencién. Similarmente, para la reactivacion econémica, hay acciones sobre apoyo a
empresas, promocion del consumo local y turismo.

c) Las Estrategias y Lineas de Accidn siguen la estructura de la MML. Las Estrategias actian como los
"medios" o el tratamiento de las causas, y las Lineas de Accidn representan las "actividades" o
"componentes" operativos. Sintacticamente, la mayoria de las Lineas de Accién estdn redactadas
iniciando con un verbo en infinitivo que indica la accién a realizar (ej. "Crear", "Impulsar", "Realizar",
"Gestionar", "Construir", "Capacitar").

d) El documento establece explicitamente en la seccion de "Seguimiento y Evaluacidon" que el Municipio
realizara los "Programas Presupuestarios" con base en las lineas de accién estipuladas en el plan. De
hecho, enlista 14 Programas Presupuestarios derivados de las acciones del PMD.

e) Las Lineas de Accién describen de manera clara los bienes y servicios que se planea proporcionar.
Ejemplos incluyen: la creacidn de padrones, la imparticion de talleres y capacitaciones, la realizacion de
eventos (ferias, festivales, foros), la construccién o rehabilitaciéon de infraestructura (aulas, techados,
redes de drenaje/agua/luz, mercados, panteones), la adquisicién de equipo (camiones, equipo policial,
computo), la gestion de convenios, y la provisién de servicios directos (consultas, apoyos a grupos
vulnerables, limpieza, recoleccién de basura).

f) Las Lineas de Accidn reflejan actividades prioritarias y concretas, ya que se derivan de los problemas
centrales identificados y describen acciones especificas. Sin embargo, la viabilidad de todas las lineas de
accion listadas es dificil de asegurar sin un andlisis presupuestario detallado y una evaluacion de la
capacidad administrativa municipal, elementos que no forman parte del PMD en si. Aunque las acciones
son légicamente coherentes con los objetivos, su realizacion completa puede enfrentar limitaciones
practicas.
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Il. Atencidon mediante la planeacion operativa

7.- éLas Estrategias y Lineas de Accion contribuyen al cumplimiento del Objetivo de cada Eje?
No procede a valoracién cuantitativa.

Respuesta General: Si

Justificacién:

Las Estrategias y Lineas de Accidn (LA) definidas en el PMD de Tepeaca estan disefiadas y estructuradas para
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de cada Eje respectivo. A continuacion, se detallan las siguientes
consideraciones:

Factibilidad y Coincidencia: Las Lineas de Accidon planteadas abordan directamente las problematicas
identificadas en el diagndstico. Por ejemplo, frente a la inseguridad, se proponen acciones de fortalecimiento
policial y prevencion; ante la necesidad de reactivacidn econdmica, se plantean acciones de apoyo al
comercio local, turismo y agricultura. Existe una clara coincidencia y complementariedad entre las acciones
propuestas y los objetivos que buscan alcanzar (ej. mejorar la seguridad, impulsar la economia, etc.). La
factibilidad de que la suma de estas acciones logre completamente el objetivo es mas dificil de asegurar sin
un analisis de recursos y contexto externo, pero las acciones instrumentadas si tienen un alcance directo
sobre la problematica y el objetivo.

Suficiencia, Necesidad y Pertinencia: Cada Objetivo planteado cuenta con un conjunto de Estrategias y Lineas
de Accidn asociadas. Estas acciones son pertinentes, ya que se derivan ldgicamente de los problemas y causas
identificadas (siguiendo la MML). Son necesarias, pues cubren aspectos clave para el logro del objetivo (ej.
para mejorar infraestructura, es necesario realizar obras, mejorar servicios y planificar el desarrollo urbano.
La suficiencia es el punto mds debatible; si bien las Lineas de Accidn cubren una amplia gama de actividades,
podria argumentarse que en algunos casos (como la reactivacion econdmica o la mejora total de la
infraestructura) la escala o profundidad de las acciones propuestas podria requerir ser mayor o
complementarse con otras iniciativas para garantizar el cumplimiento total del objetivo en el plazo
establecido.

Areas de Oportunidad y Recomendaciones: Aunque el disefio es coherente, se identifican algunas dreas de
oportunidad:

l. Priorizacidn: Se recomienda una priorizacion mas explicita (quizds basada en criterios de impacto,
costo, urgencia) para guiar la asignacion de recursos y asegurar la ejecucion de lo mas critico.
Il Profundizacion en Factibilidad: Integrar analisis preliminares de factibilidad (financiera, técnica,
social) para las Lineas de Accidon mas ambiciosas o costosas podria fortalecer el plan.
Il. Mecanismos de Articulacion: Detallar mas los mecanismos de coordinacién interinstitucional (con
estado, federacion, sector privado) mencionados en varias Lineas de Accién podria, reforzar la
viabilidad de acciones que dependen de terceros.



HEROICA E HISTORICA CIUDAD DE TEPEACA DE NEGRETE, PUEBLA

TEPEACA

2024 -2027
V. Impacto COVID-19: Aunque se menciona la pandemia, se podrian integrar LA mas especificas para
abordar secuelas directas identificadas, como la desercidon escolar o el impacto en MiPyMEs, mas alla
de las acciones generales ya planteadas.

Documentos de Consulta: El andlisis se basa fundamentalmente en el documento PMD Tepeaca 2021-2024
proporcionado. No se han consultado documentos adicionales externos para esta evaluacidn especifica.

En resumen, existe una clara intencidn y estructura metodoldgica para que las Estrategias y LA contribuyan
al logro de los Objetivos. Son pertinentes y necesarias, aunque la suficiencia total y la factibilidad de todas
las acciones listadas podrian requerir mayor detalle o priorizacién en la etapa de implementacion y
presupuestacion.

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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8.- ¢éEs pertinente el conjunto Tematicas — Objetivos — Estrategias y Lineas de Accion?

No procede a valoracién cuantitativa.

Respuesta General: Parcialmente
Justificacién:

El conjunto Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién del PMD de Tepeaca 2021-2024 muestra una estructura
metodoldgicamente coherente, pero su pertinencia completa, considerando todos los factores solicitados
(incluyendo eficacia, suficiencia y viabilidad de recursos), presenta matices. A continuacion, algunas
consideraciones:

Congruencia y Relacidn con Indicadores: Existe una congruencia general entre el conjunto O-S-LA y los
indicadores estratégicos definidos para cada Eje. Las Lineas de Accién describen las intervenciones que
buscan influir en la realidad medida por los indicadores. Los indicadores seleccionados (e]. tasas de
empleo/informalidad, incidencia delictiva, rezago educativo, cobertura de servicios) son relevantes y
permiten, directa o indirectamente, medir el avance hacia los Objetivos generales de cada Eje.

Eficacia y Suficiencia de Estrategias y Lineas de Accidn: Las Estrategias y Lineas de Accidén son pertinentes y
necesarias para abordar las problematicas identificadas en el diagndstico y avanzar hacia los Objetivos. Sin
embargo, la eficacia y suficiencia para lograr completamente algunos objetivos es cuestionable. Por ejemplo,
objetivos amplios como la reactivaciéon econdmica total o la erradicacion de ciertas problematicas sociales
podrian requerir una escala de intervencidon o tipos de acciones (quizas mas alld de la competencia o
capacidad municipal directa) que no se detallan completamente. Si bien las Lineas de Accién son numerosas,
no garantizan por si solas ser suficientes para alcanzar todas las metas ambiciosas sin una implementacién

robusta y potencialmente mas recursos o acciones complementarias. Podrian faltar Lineas de Accidon mas
especificas en areas como acceso a financiamiento para Mipymes, estrategias profundas contra las causas
raiz de delitos especificos, 0 mecanismos concretos para la retencidn escolar post-pandemia.

Relacidn Ldgica y Coherente: El PMD de Tepeaca 2021-2014 presenta una relacidn ldgica clara y coherente
entre los distintos niveles de planificacidn, siguiendo la Metodologia del Marco Ldogico (MML). Las Lineas de
Accidn se agrupan bajo Estrategias especificas, y estas Estrategias estan disefiadas para cumplir los Objetivos
del Eje/Tematica al que pertenecen. Cada nivel apoya y contribuye al siguiente en la jerarquia del plan.

Viabilidad de Recursos: Desde la perspectiva del Disefio, esta No Verificable. Este es un punto critico. El PMD
no incluye un andlisis detallado de los recursos humanaos, financieros y técnicos necesarios para implementar
todas las Estrategias y Lineas de Accidn propuestas, ni cdmo se movilizaran dichos recursos (mas alla de la
mencion general de fondos como FISM y FORTAMUN). Sin esta informacidn, la viabilidad de ejecutar el
conjunto completo de acciones, especialmente las que implican grandes inversiones o ampliacién de
servicios, no puede confirmarse sélo con el PMD. Es probable que, en la practica, se deba realizar una
priorizacién basada en los recursos efectivamente disponibles, lo que podria limitar el alcance de algunas
Lineas de Accidn y, por tanto, el logro total de ciertos objetivos.

Areas de Oportunidad y Recomendaciones:
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i.  Analisis de Viabilidad y Priorizacion: Integrar un analisis de viabilidad financiera y de capacidad
institucional mas explicito para las principales Lineas de Accion, junto con criterios de priorizaciéon
claros, aumentaria la pertinencia practica del plan.

ii.  Cuantificacién de Recursos: Aunque dificil en un PMD, una estimacién de los recursos necesarios para
las estrategias clave o la indicacion de fuentes de financiamiento especificas fortaleceria la
credibilidad de la viabilidad.

iii. Indicadores de Proceso/Gestion: Complementar los indicadores estratégicos (de resultado/impacto)
con indicadores de proceso o gestién vinculados a las Lineas de Accion permitiria un mejor
seguimiento de la implementacion y la eficacia operativa.

iv. En conclusidn, si bien el conjunto Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn es l6gicamente coherente,
pertinente a los problemas y esta vinculado a indicadores medibles, las dudas sobre la suficiencia de
las acciones para lograr plenamente todos los objetivos y la falta de evidencia sobre la viabilidad de
los recursos impiden afirmar una pertinencia total e incuestionable del conjunto tal como estd
presentado.

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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9.- ¢A través de qué programas presupuestarios fueron implementadas las estrategias y Lineas de Accion

definidas en el PMD?
No procede a valoracién cuantitativa.

Respuesta General: Parcialmente
Justificacidn:

Para la implementacién del PMD 2021-2024 del H. Ayuntamiento de Tepeaca, se ejecutaron 14 Programas
Presupuestarios durante los ejercicios 2023 y 2024, los cuales fueron:

i Programa 1 "Desarrollo Econdmico"
ii. Programa 2 "Impulso al Turismo Religioso y Cultural del Municipio de Tepeaca"
iii. Programa 3 "Impulso al Campo y Fomento a la Autosuficiencia Alimentaria"
iv. Programa 4 "Seguridad para las Familias Tepeaquenses"
V. Programa 5 "Proteccidn Civil y Paz Social para Todos"

vi. Programa 6 "Bienestar e Igualdad para Todos"
vii. Programa 7 "Impulso a la educacién"
viii. Programa 8 "Infraestructura Planificada y con Calidad"

iX. Programa 9 "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias'
X. Programa 10 "Desarrollo Urbano Seguro y Ordenado"

Xi. Programa 11 "Equidad, Igualdad y No discriminacién"
Xii. Programa 12 "Transparencia y Combate a la Corrupcién"
xiii.  Programa 13 "Sustentabilidad y Sostenibilidad del Medio Ambiente"

xiv.  Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

El PMD 2021-2024 para el H. Ayuntamiento de Tepeaca, contiene 5 Ejes, 3 Politicas Transversales, 12
Objetivos, 42 estrategias y 150 Lineas de Accidn.

De acuerdo con la evaluacidn al PMD realizada para el ejercicio 2022, a través de la implementacién de los
Programas Presupuestales se dio atencion al 93.71% de las Lineas de Accion.

Para el periodo 2023 la evaluacién realizada al PMD no arrojé resultados respecto a las Lineas de Accidn
atendidas con las Actividades implementadas a través de los Programas Presupuestarios.

Durante el ejercicio 2024, las Actividades establecidas en los Programas Presupuestarios atendieron
Unicamente a 99 Lineas de Accidn, es decir, el 66% del total contenidas en el PMD. Ademas, dichas Actividades
tuvieron un impacto en 30 de las 42 Estrategias (71.4%) y en 12 Objetivos (100%) del PMD. Si bien es claro
gue en un ejercicio fiscal no se pueden atender el 100% de las Lineas de Accidn establecidas en un Plan de
Desarrollo, se deduce que las Lineas de Accidon fueron suficientes para implementar durante el tltimo afio los
objetivos establecidos en el PMD.

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Los Programas Presupuestales implementados son pertinentes para atender las problematicas identificadas
en el Diagndstico de PMD, considerando los siguientes aspectos detectados:

I.  Cobertura de Problematicas: Los nombres de los 14 Programas Presupuestarios parecen cubrir el

espectro de las principales problematicas y areas de oportunidad identificadas en el Diagndstico del
PMD:

e Problemas Econdmicos (falta de oportunidades, apoyo a sectores) se abordarian en: Pp 1
"Desarrollo Econémico", Pp 2 "Impulso al Turismo...", Pp 3 "Impulso al Campo...".

e Problemas de Seguridad (inseguridad, crimen, necesidad de policia y proteccién civil) se
abordarian en: Pp 4 "Seguridad para las Familias...", Pp 5 "Proteccidn Civil y Paz Social...".

e Problemas Sociales (pobreza, desigualdad, grupos vulnerables, salud, nutricion) se
abordarian en: Pp 6 "Bienestar e Igualdad...", Pp 11 "Equidad, Igualdad y No discriminacién",
y parcialmente en Pp 14 "...Politica social".

e Problemas de Educacién (rezago, calidad, infraestructura) se abordarian en: Pp 7 "Impulso a
la educacion".

e Problemas de Infraestructura y Servicios Publicos (necesidad de obras, calidad de servicios
como agua, luz, basura) se abordarian en: Pp 8 "Infraestructura Planificada...", Pp 9 "Servicios
Pdblicos Municipales...".

e Problemas de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (crecimiento desordenado, planeacion,
sustentabilidad, residuos se abordarian en: Pp 10 "Desarrollo Urbano Seguro y Ordenado"”,
Pp 13 "Sustentabilidad y Sostenibilidad...".

e Problemas de Gobernanza (calidad en atencidn, transparencia, corrupcién) se abordarian en:
Pp 12 "Transparencia y Combate a la Corrupcion", Pp 14 "Gobernanza...".

Il.  Alineacién con Ejes: Los nombres de los Pp también muestran una alineacién légica con los 5 Ejes

Rectores y los 3 Ejes Transversales del PMD. Por ejemplo, Pp 1, 2 y 3 se alinean con el Eje 1
(Economia); Pp 4 y 5 con el Eje 2 (Seguridad); Pp 6, 11 y parte del 14 con el Eje 3 (Atencidn
Humana/Social); Pp 7 con el Eje 4 (Educacién); Pp 8 9 y 10 con el Eje 5
(Infraestructura/Servicios/Urbano); Pp 11, 12 y 13 se alinean con los Ejes Transversales de
Género/lgualdad, Transparencia y Sustentabilidad respectivamente.

Se presenta el analisis de los Ejes, Objetivos y Estrategias y Lineas de Accién del PMD 2021-2024 atendidos
por los Programas Presupuestarios durante el ejercicio 2024 en la Tabla 1.

Derivado de los Ejes, Objetivos, estrategias y Lineas de Accidon no atendidos durante el ejercicio 2024, se
deducen las siguientes areas de oportunidad y puntos a considerar:

Eje 1: Reactivacion Econémica

Acciones clave como el programa de capacitacion y asistencia técnica (LA3.1.1), el programa de gestién de la
comercializacion incluyendo censo comercial (LA3.1.2), los convenios para impulsar comercializacion
(LA3.1.3), y el apoyo para primer empleo / bolsa de trabajo (LA3.1.4) podrian estar desatendidas o
insuficientemente cubiertas. Esto es critico dada la importancia del comercio y las MiPyMEs diagnosticada.

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Faltan acciones como Impulsar creacién de empresas y mercados locales (LA1.1.2) o detalles especificos bajo
las LA 1.2.1,1.2.2 y 1.2.3 para fortalecer la gastronomia y los vinculos comerciales/hoteleros.

Turismo y Cultura (Estrategias 2.1, 2.2, 2.3): Aunque varias LA estan atendidas, acciones de fomento cultural
(intercambios, eventos especificos) y patrimonio (convenios, proteccion de bienes) estdn cubiertas
debidamente.

Eje 2: Seguridad para tu Familia

Convivencia Ciudadana: Falta la gestion del medidor de decibeles (LA1.1.4) para atender conflictos vecinales
por ruido.

Proteccidn Civil (Estrategia 2.1): Faltan acciones clave como el Simposio en proteccion civil (LA2.1.1) y la
implementacién de planes de seguridad interna para instituciones (LA2.1.3). Aunque se realizaron brigadas
(LA2.1.4), falta la brigada interna del Ayuntamiento (LA2.1.5). Si bien se incluye el equipamiento (LA2.1.6) la
falta de las otras acciones debilita la estrategia integral de proteccién civil.

Eje 3: Atencion con Calidad Humana

Profesionalizaciéon y Mejora Regulatoria (Estrategia 1.1): Podrian estar insuficientemente cubiertas acciones
como la certificacidon 1SO018091, la elaboracion de un diagndstico y acciones de mejora de servicios, y la
actualizacién del Catdlogo de Tramites, clave para atender las barreras en tramites.

Fortalecimiento del DIF (Estrategia 1.2): se puede deducir una cobertura incompleta de las multiples acciones
detalladas para reforzar al DIF, atender a NNA (SIPINNA), promover salud y nutricion.

Eje 4: Educacidn para la Cultura de Paz

Vinculacidon con BUAP (Estrategia 1.1): Esta estrategia parece completamente omitida, incluyendo el convenio
con BUAP (LA1.1.1) y la oferta de cursos y talleres BUAP (LA1.1.2), lo cual era un punto relevante del plan.

Trabajo Colaborativo (Estrategia 1.2): Faltan los cursos con el ITST (LA1.2.2) y la creacién del Consejo
Municipal de Participacidn Escolar (LA1.2.4).

Infraestructura Educativa (Estrategia 2.1): Se omiten la mayoria de las acciones de infraestructura: Programa
de Techado (LA2.1.1), Construccion/rehabilitacién de aulas (LA2.1.2), Garantizar educacion inclusiva
(LA2.1.3), y Dotar de mobiliario (LA2.1.5). Esto representa una brecha muy significativa respecto a la
dignificacion de espacios educativos planteada como obijetivo.

Eje 5: Mas y Mejor Infraestructura

Obra Publica (Estrategia 1.1): Faltan acciones importantes como ampliacién/rehabilitacion de redes de
electrificacion (LA1.1.5), rehabilitacion/equipamiento de pozos de agua (LA1.1.7), mejoramiento de vivienda
(LA1.1.8), construccion oficinas Presidencia (LA1.1.9), gestidn construccion parques (LA1.1.11), rehabilitacion
del mercado (LA1.1.12), rehabilitacion de panteones (LA1.1.13) y asesorias técnicas a escuelas (LA1.1.14).

Servicios Publicos: En alumbrado/panteones (Est 2.1), falta la limpieza de panteones (LA2.1.3). En residuos
sélidos (Est 2.3), faltan la adquisicién de camidon compactador (LA2.3.2) y el mantenimiento de unidades

g @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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(LA2.3.4). La gestion del servicio de agua potable y drenaje (Estrategia 2.4) parece completamente omitida
(LA2.4.1a22.4.9).

Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Estrategias 3.1 y 3.2): Faltan la gestidon de ordenamiento territorial
(LA3.1.1), y las acciones ambientales clave como campafias de reforestacidon (LA3.2.1), fomento al reciclaje
(LA3.2.2) y pléticas de educacién ambiental (LA3.2.3).

Tabla 1. Elementos del PMD Tepeaca 2021-2024 atendidos durante el ejercicio 2024 por los Programas
Presupuestarios implementados por el H. Ayuntamiento de Tepeaca.

Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo 1
Estrategia 2 Estrategia 1 Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 1
LA1.2.1 LA1.1.1 LA1.1.1 LA1.2.1 LA1.11
LA1.2.2 LA1.1.2 LA1.1.2 LA1.2.3 LA1.1.10
_ LA1.2.3 LA1.1.3 Estrategia 2 LA1.2.5 LA11.2
Objetivo 2 Estrategia 2 LA1.2.1 LA1.2.6 LA1.1.3
Estrategia 1 LA1.2.1 LA1.2.2 Objetivo 2 LA1.1.4
LA2.1.1 LA1.2.2 LA1.2.3 Estrategia 1 LA1.1.6
LA2.1.2 LA1.2.3 LA1.2.4 LA2.1.4 Objetivo 2
LA2.1.3 Estrategia 3 Estrategia 3 LA2.1.6 Estrategia 1
Estrategia 2 LA1.3.1 LA1.3.1 Politicas Transversales LA2.1.1
LA2.2 LA1.3.2 LA1.3.2 Estrategia 1 LA2.1.2
LA2.2.1 Objetivo 2 Estrategia 4 LA1.2 LA2.1.4
LA2.2.2 Estrategia 1 LA1.4.1 LA1.4 Estrategia 2
LA2.2.3 LA2.1.10 Estrategia 5 Estrategia 2 LA2.2.1
LA2.2.4 LA2.1.2 LA1.5.1 LA2.3 LA2.2.2
Objetivo 4 LA2.1.4 LA1.5.2 LA2.4 LA2.2.3
Estrategia 1 LA2.1.4 LA1.5.3 Estrategia 3 LA2.2.4
LA4.1.1 LA2.1.5 Politicas Transversales LA3.1 Estrategia 3
LA4.1.2 LA2.1.6 Estrategia 1 LA3.2 LA2.3.1
LA4.1.3 LA2.1.7 LA1.1 LA2.3.3
LA4.1.4 LA2.1.8 LA1.2 LA2.3.5
LA4.1.5 LA2.1.9 Estrategia 2 Objetivo 3
Politicas Transversales Politicas Transversales LA2.1 Estrategia 1
Estrategia 1 Estrategia 3 LA2.2 LA3.1.2
LA1.1 LA3.1 LA2.3 LA3.1.3
LA1.2 LA3.2 Estrategia 3 Estrategia 3
Estrategia 2 Estrategia LA3.1 LA3.3.1
LA2.3 LA2.1 LA3.2 LA3.3.2
Estrategia 3 LA3.3.3
LA3.1
LA3.2
Fuente: Elaboracidn propia.
La informacion de las evaluaciones esta disponible en:

https://tepeaca.gob.mx/site/transparencia/evaluacion-pdm/

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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10.- ¢{Los Programas Presupuestarios que operd el Municipio contribuyen al logro de los Objetivos y
metas del PMD?

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracion Cumplimiento

a) Existe vinculaciéon del nivel Fin y Propdsito de la MIR de los Pp con los
Si
Objetivos o Estrategias definidas en el PMD.

b) Existe vinculacion del nivel de Componentes y Actividades de la MIR,
Si
con las Estrategias o Lineas de Accion del PMD.

c) Los Indicadores Estratégicos de nivel Fin y Propdsito de la MIR de los Pp,

se retoman de los definidos en los Ejes del PMD o son similares, o Parcialmente

contribuyen de manera directa.

d) Los indicadores de la MIR de los Pp contribuyen directa o

Si
indirectamente al logro de las metas definidas.
Respuesta
Nivel Criterio
general
Parcialmente ) Los Programas presupuestarios contribuyen a los objetivos del PMD y
cumplen de 2 a 3 elementos establecidos.

Justificacion

Existe una vinculacion directa y explicita entre el nivel Fin y Propdsito de los Programas Presupuestarios (Pp)
con los Objetivos (Generales o especificos) definidos en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de Tepeaca
2021-2024. El disefio de los Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios 2024 también se
realiz6 tomando como base directa las Estrategias y Lineas de Accidn previamente establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo, asegurando asi la alineacidn operativa con la planificacion estratégica. Sin em

Se tienen las siguientes consideraciones para cada elemento de valoracion:

a) Para este elemento se encontraron los siguientes aspectos:

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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l. Correspondencia Tematica: Cada Programa Presupuestario (Pp) para el ejercicio 2025, tiene un
nombre y un Fin/Propdsito que se alinea tematicamente con uno de los 5 Ejes Rectores o con los Ejes
Transversales definidos en el PMD.

II.  Vinculaciéon Explicita en Propdsito: El Propdsito de cada uno de los Pp, hace referencia directa a un
Objetivo especifico ("Obj. 1", "Obj. 2", etc.) de un Eje determinado del PMD (Ej. "Obj. 1: El Municipio
de Tepeaca implementa estrategias de apoyo e impulso al desarrollo econémico local." para Pp-01,
gue corresponde al Objetivo Estratégico 1 del Eje 1 del PMD).

Il. Vinculacidon con Ejes Transversales: Para los Pp relacionados con temas transversales (Pp-11 Equidad,
Pp-12 Transparencia, Pp-13 Sustentabilidad), el Propdsito los vincula con los objetivos estratégicos
transversales correspondientes definidos o implicitos en el PMD.

IV.  Coherencia Fin-Propdsito-Objetivo PMD: El Fin declarado para cada Pp (ej. "Contribuir al
fortalecimiento econémico", "Contribuir a la gobernabilidad y seguridad", "Contribuir a mejorar la
calidad de vida") representa una aspiracién de alto nivel que es coherente con el Propdsito especifico
del Ppy, a su vez, con los Objetivos generales y estratégicos del PMD relacionados con esa tematica.

b) Existe una vinculacion explicita y directa entre el nivel de Componentes y Actividades de los Programas
Presupuestarios (Pp) y las Estrategias o Lineas de Accién (LA) definidas en el PMD. Se tienen los
siguientes detalles:

I Referencias Explicitas: Al revisar la estructura presentada en la MIR de los Pp 2024, se observa que
en la descripcién de la mayoria de los Componentes se incluye una referencia directa a los Objetivos
(O) y Estrategias (E) del Eje correspondiente del PMD (por ejemplo, "Componente 1 0 1, E 1.2 del Eje
1...", "Componente 1 Obj 1 E 1.1 del Eje 2...").

. Vinculacidn de Actividades: De manera similar, muchas de las Actividades de cada Componente
hacen referencia directa a nimeros especificos de Lineas de Accién (LA) del PMD (por ejemplo, "1.1
LA1.2.2yLA1.2.3..","1.1LA4.1.1...", "3.1 LA1.3.1..").

c) Lajustificacion a la respuesta de este elemento es la siguiente:
i. No se retoman directamente: En general, los indicadores estratégicos para los niveles Fin y Propdsito

de los Pp 2024 (ej. "Porcentaje de acciones realizadas...", "Porcentaje de unidades econdmicas
aperturadas...", "Porcentaje de personas beneficiadas...") no son los mismos que los indicadores
estratégicos de alto nivel definidos para los Ejes en el PMD (ej. "Derrama Econdmica", "Tasa de
informalidad", "indice de Cohesién Social", "% poblacién con rezago educativo").

ii. Similitud/Contribucion Directa Ocasional: Existen algunas excepciones donde hay similitud o
contribucion directa, notablemente en el Fin de los Pp de seguridad (Pp-04, Pp-05, Pp-14) que usan
el "Promedio diario de delitos del fuero comun...", el cual es muy similar y contribuye directamente
al indicador del Eje 2 del PMD sobre incidencia delictiva. El indicador de Fin del Pp-12 sobre
cumplimiento en la PNT también es estratégico y de resultado.

iii. Contribucion Indirecta (Mayoria de casos): La mayoria de los indicadores de Propdsito de los Pp
miden la cobertura o el volumen de acciones realizadas por el programa especifico (ej. "% de acciones
realizadas de apoyo...", "% de acciones realizadas que impulsan..."). Estos son mas bien indicadores
de gestion o producto/resultado intermedio. Si bien son esenciales para monitorear la
implementacién del Pp, contribuyen sélo indirectamente a los indicadores de resultado final o
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impacto definidos a nivel de Eje en el PMD. Miden el esfuerzo o producto inmediato del programa,
no necesariamente el cambio estratégico final que el PMD busca (aunque se espera que lo
influencien).
d) Los indicadores de los Pp, aunque mayoritariamente miden acciones o productos intermedios,
contribuyen indirectamente al logro de las metas definidas para los indicadores estratégicos del PMD.
La logica es que la ejecucidn exitosa de las acciones y la entrega de los bienes/servicios de los Pp (medida
por los indicadores de los Pp) es la via a través de la cual se espera influir en los resultados de mas alto
nivel que miden los indicadores estratégicos del PMD. Por ejemplo, lograr un alto "Porcentaje de acciones
realizadas de apoyo al campo..." (indicador del Pp-03) es un paso necesario que contribuye a alcanzar la
meta de "Valor de la produccién agropecuaria" o "PIB real del sector primario" (indicadores y metas del
Eje 1 del PMD).
Por lo tanto, aunque el vinculo no siempre es directo y pueden influir otros factores, los indicadores de
los Pp son instrumentales y necesarios para rastrear el progreso que, eventualmente, deberia reflejarse
en el cumplimiento de las metas estratégicas del PMD.

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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[1l. Indicadores y metas

11.- é{Los indicadores de los Ejes son adecuados para medir el avance y logro de los objetivos? Es decir:

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracion Cumplimiento

a) Tienen relacidn directa con el Eje, el Objetivo y la Estrategia, asi como
Si
establecen una meta.

b) Son de caracter estratégico. Si

c) Cumplen con los criterios CREMA. Parcialmente

d) Cuentan con los elementos minimos para su identificacién como son

nombre del indicador, descripcién del indicador, frecuencia de medicién,

Si
método de calculo, unidad de medida, linea base, metas, fuente, cobertura,
asi como sentido del indicador.
e) Las fuentes de informacidn son confiables y provienen de Instituciones
Si
Oficiales.
Respuesta
Nivel Criterio
general
Los indicadores del PMD cumplen de 3 a 4 caracteristicas
Parcialmente 2
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En general, los indicadores estratégicos definidos para cada Eje son parcialmente adecuados para medir el
avance hacia los objetivos generales del PMD. Son de caracter estratégico, se relacionan con los resultados
clave de cada Eje, establecen metas cuantificables y se basan mayoritariamente en fuentes oficiales,

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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proporcionando un marco para el seguimiento y la evaluacién del desempefio del plan. Sin embargo, muchos
de ellos dependen de circunstancias en las que un gobierno municipal puede tener poca injerencia directa,
por lo tanto; también, muchos de ellos son producidos por otras instancias (estatales o federales) en periodos
que no pueden cumplirse con lo establecido en el PMD (ej. Eje 3, indice de Cohesién Social, el cual lo mide el
CONEVAI, se estipulé una frecuencia de medicion “quincenal”. Pueden definirse indicadores mds precisos que
dependan de una manera mas directa del quehacer gubernamental del Ayuntamiento. Se tienen las
siguientes consideraciones especificas a cada elemento de este reactivo:

a) Losindicadores estratégicos seleccionados para cada Eje guardan una relacién directa con el tema central
y el objetivo general del Eje respectivo (e]. indicadores econdmicos para el Eje 1, indicadores de incidencia
delictiva y confianza para el Eje 2, indicadores sociales para el Eje 3, indicadores educativos para el Eje 4,
e indicadores de desarrollo social/infraestructura para el Eje 5). Como se confirmé previamente, estos
indicadores establecen una meta numérica a alcanzar.

b) Los indicadores presentados en las secciones "Indicadores Estratégicos" de cada Eje miden resultados de
alto nivel y cambios en las condiciones socioeconémicas o de seguridad (ej. Derrama econdmica, Tasa de
informalidad, indice de Confianza en Autoridades, indice de Cohesidn Social, Porcentaje de poblacién con
rezago educativo, indice de Rezago Social), lo cual es caracteristico de los indicadores estratégicos
utilizados para evaluar el impacto de un plan de desarrollo.

¢) Evaluando segun los criterios CREMA:

i. Claro: Los nombres y descripciones de los indicadores son generalmente comprensibles.

ii. Relevante: Los indicadores son pertinentes para los objetivos de cada Eje porque guardan una
relacién directa con el tema central.

iii. Econdémico: Dado que muchos se basan en fuentes oficiales como INEGI, CONEVAL, SIAP, se asume
gue su seguimiento es econémicamente viable para el gobierno.

iv. Medible: Todos los indicadores son cuantitativos y tienen una unidad de medida definida (porcentaje,
tasa, millones de pesos, indice, nimero absoluto).

v. Adecuado: Si bien los indicadores miden resultados relevantes y reflejan adecuadamente el area de
impacto deseado.

d) Las "Fichas de Indicadores" presentadas para los indicadores estratégicos incluyen la mayoria de los
elementos minimos requeridos: Nombre, Descripcion, Frecuencia de medicion, Unidad de medida, Linea
base, Metas, y Fuente. La Cobertura geografica también suele especificarse (Estatal o Municipal). El
Método de calculo (Férmula) y el Sentido (tendencia deseada) a veces no estdn explicitamente detallados
en la ficha resumida, pero pueden inferirse de la descripcidon o la naturaleza del indicador (ej. para
desempleo o crimen, menor es mejor; para ingresos o produccion, mayor es mejor).

e) Las fuentes de informacién citadas para la gran mayoria de los indicadores estratégicos provienen de
instituciones oficiales y reconocidas, tales como INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia),
CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social), SIAP (Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera) de la Secretaria de Agricultura, Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado, Fiscalia del Estado de Puebla, PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo), e informacién interna del propio Ayuntamiento o DIF municipal, lo cual les otorga un alto
grado de confiabilidad.
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12.- Las metas contenidas en el PMD cuentan con las siguientes caracteristicas:

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoraciéon Cumplimiento

a) Tienen relacién directa con el Eje/Tematica, el Objetivo y las Si

Estrategias.

Parcialmente
b) Son claros y alcanzables

c) Son Factibles de lograr considerando los recursos humanos y _
Parcialmente

financieros con los que cuenta el Municipio y los plazos (corto y mediano

plazo).

d) Son cuantificables y tienen unidad de medida Si
Si
e) Son a corto o mediano plazo.
Si

f) Son congruentes con el sentido indicador

g) Se realiza un reporte periddico de los avances y se pueden consultar Si

los resultados.

Respuesta
Nivel Criterio
general
Los indicadores del PMD cumplen de 4 a 6 caracteristicas
Parcialmente 2
establecidas en la pregunta.

Justificacién
a) Las metas son los valores objetivo para los indicadores estratégicos de cada Eje. Dado que estos

indicadores se relacionan directamente con los Objetivos y Estrategias del Eje correspondiente, las
metas, al ser el punto de llegada deseado para esos indicadores, también guardan una relacién directa

y logica con la tematica, objetivo y estrategias del Eje.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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b) Las metas son claras, ya que se expresan como valores numéricos especificos (ej. 71.50%, 16,731.65
millones de pesos) o estados definidos (ej. mantener grado Bajo). Sin embargo, determinar si son
alcanzables es complejo basdndose solo en el PMD. Si bien establecen un objetivo definido, Ila
factibilidad de lograr la magnitud del cambio propuesto desde la linea base hasta la meta en el plazo
establecido (usualmente 2024) no se demuestra explicitamente con analisis de capacidad o recursos
dentro del documento.

c) Los plazos estan definidos (corto y mediano plazo, mayormente con metas para 2024). No obstante, el
PMD no detalla los recursos humanos y financieros especificos asignados para lograr cada meta. Por lo
tanto, no es posible evaluar completamente desde el documento si las metas son factibles considerando
los recursos con los que cuenta el Municipio.

d) Las metas presentadas son cuantificables, ya sea como un numero especifico (tasa, porcentaje, valor
absoluto, monto monetario) o un nivel categérico definido (grado de rezago). Heredan la unidad de
medida del indicador estratégico al que estan asociadas (ej. %, millones de pesos, tasa por 100 mil hab.,
grado, indice).

e) El Plan Municipal de Desarrollo abarca el periodo 2021-2024. La gran mayoria de las metas para los
indicadores estratégicos estan establecidas para el afio 2024, lo cual corresponde al corto y mediano
plazo dentro del ciclo de la administracion municipal. Algunas metas también se proyectan a 2030,
alinedndose con agendas de mas largo plazo como los ODS.

f) Las metas establecidas son congruentes con el sentido deseado del indicador. Por ejemplo, para
indicadores donde un valor menor es mejor (como Tasa de desempleo o Tasa de informalidad), la meta
es inferior a la linea base. Para indicadores donde un valor mayor es mejor (como Derrama Econdmica
o Valor de la produccién agropecuaria), la meta es superior a la linea base. Esto indica que las metas
reflejan la direccién de mejora esperada.

g) ElI PMD contempla mecanismos para el reporte y consulta de avances. La seccidn "VII. Seguimiento y
Evaluacion" (pagina 165) indica que se dard monitoreo y evaluacién al cumplimiento de metas y lineas
de accién anualmente, conforme al Informe de Gobierno. Ademas, se menciona la publicacidn de obras
y acciones en el portal de transparencia y la realizacién de evaluaciones de desempefio a los recursos
del Ramo 33, asi como las propias evaluaciones al PMD de los afios 2021, 2022 y 2023, lo que implica la
generacion de reportes periddicos y la intencidn de hacer publicos los resultados.
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IV.Resultados de la implementacion del PMD

13.- ¢Existen mecanismos de monitoreo y/o seguimientos adecuados para verificar el cumplimiento del
PMD?

Respuesta General: No

Elementos de valoracion Cumplimiento

a) Existe evidencia documental suficiente y oficial de que se realiza un
. . - 1 S No

mecanismo de monitoreo y seguimiento de los indicadores del PMD.
b) Establece un mecanismo de semaforizacién y parametros de

No
cumplimiento.
c) Tiene una frecuencia periddica para realizar el monitoreo y

No
seguimiento de los indicadores del PMD.
d) Se generaron informes donde se muestran los resultados alcanzados al
periodo reportado, se identifican hallazgos y se elaboraron No
recomendaciones.

Respuesta
general Nivel Criterio
El Municipio no genera informacidon o documentacion que permita
No 0 conocer el cumplimiento a las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion

Si bien se realizaron 2 evaluaciones al PMD para los ejercicios 2022 y 2023, no existe algin mecanismo de
monitoreo o seguimiento que permita verificar el cumplimiento periddico de las Lineas de Accién y de los
indicadores y metas establecidos en el PMD.

Se debe precisar que el concepto de monitoreo y seguimiento son actividades concomitantes a la ejecucion.
Mientras que una evaluacidon mide el nivel de cumplimiento, generalmente como en este tipo, al finalizar un
periodo determinado.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Derivado de que el H. Ayuntamiento del municipio de Tepeaca durante el periodo 2021-2024 no generd
acciones o instrumentos de monitoreo y seguimiento a los indicadores y metas del PMD, se propone que el
gobierno municipal 2024-2027 implemente un monitoreo y seguimiento al cumplimiento del PMD 2024-2027
de manera semestral, que permita verificar el cumplimiento a la totalidad de las Lineas de Accion, el
cumplimiento a los Indicadores Estratégicos propuestos para cada eje, y que ademas establezca medidas
concomitantes para segura rue las unidades ejecutoras cumplan objetivamente con las metas establecidas.

Ademds, se deberd implementar un sistema de semaforizacion para determinar el grado de cumplimiento
del PMD.

La propuesta de monitoreo, asi como las de seguimiento y evaluacion deberd estar contenida en los
Programas Anuales de Evaluacidn que se encuentren vigentes para la gestion municipal 2024-2027.

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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14.- {Qué porcentaje de cumplimiento el Municipio lleva con respecto a las metas de los indicadores

establecidos en el PMD?

Respuesta General: No

Respuesta
Nivel Criterio
general
El Municipio no genera informacion o documentacidn que permita conocer
No 0 el avance de los indicadores del PMD, que debieron haber reportado
avances en el periodo, o los resultados son iguales a 0.

Justificacion

El H. Ayuntamiento de Tepeaca durante el periodo 2021-2024 no generd algun tipo de monitoreo,
seguimiento o evaluacion a los indicadores establecidos en el PMD 2021-2024.

Si bien, se realizaron evaluaciones al PMD para los ejercicios 2022 y 2023, estas solo verificaban el avance de
las acciones establecidas en los Programas Presupuestarios, pero no evaluaban el cumplimiento de los
Objetivos, Estrategias, Lineas de Accidn e Indicadores establecidos en el PMD.

Como se establecié en la pregunta 13, el gobierno municipal 2024-2027 debera implementar un sistema de
semaforizacidon para determinar el grado de cumplimiento del PMD, la cual debera estar contenida en los
Programas Anuales de Evaluacidn respectivos a cada ejercicio.

La informacion de las evaluaciones esta disponible en:
https://tepeaca.gob.mx/site/transparencia/evaluacion-pdm/

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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15.- ¢Cual ha sido el avance en el cumplimiento de atencidn de las Lineas de Accidn de los Ejes?

Respuesta General: Si

Respuesta
general Nivel Criterio
Sj 3 Entre 80% y 100% del total de las Lineas de Accidn del PMD

Justificacion

De acuerdo con la evaluacidn al PMD realizada para el ejercicio 2022, a través de la implementacién de los
Programas Presupuestales se dio atencion al 93.71% de las Lineas de Accion.

Para el periodo 2023 la evaluacién realizada al PMD no arrojé resultados respecto a las Lineas de Accidn
atendidas con las Actividades implementadas a través de los Programas Presupuestarios.

Durante el ejercicio 2024, las Actividades establecidas en los Programas Presupuestarios atendieron
Unicamente a 99 Lineas de Accidn, es decir, el 66% del total contenidas en el PMD. Ademas, dichas Actividades
tuvieron un impacto en 30 de las 42 Estrategias (71.4%) y en 12 Objetivos (100%) del PMD. Si bien es claro
gue en un ejercicio fiscal no se pueden atender el 100% de las Lineas de Accidn establecidas en un Plan de
Desarrollo, se deduce que las Lineas de Accion fueron suficientes para implementar durante el tltimo afio los
objetivos establecidos en el PMD.

El PMD 2021-2024 contiene 150 Lineas de Accidn, sin embargo 33 corresponden a los ejes transversales, las
cuales, al realizarse una actividad expresada en los Programas Presupuestarios referente a ese tema, puede
impactar simultdaneamente a las Lineas de Accidn Transversales en varios ejes, por tal motivo el analisis que
a continuacion se detalla considera Unicamente las LA directas de cada eje, sin considerar los ejes
transversales:

Eje 1: 25 Lineas de Accidn
Eje 2: 19 Lineas de Accidn
Eje 3: 12 Lineas de Accidn
Eje 4: 14 Lineas de Accion
Eje 5: 47 Lineas de Accidn
Total en PMD 2021-2024: 117 Lineas de Accion (sin contar las LA de las Politicas Transversales)

Las Lineas de Accion Atendidas en 2022 (Segun la evaluacion realizada para ese ejercicio) fueron:

Eje 1: 24 LA (Todas excepto LA3.1.4)

Eje 2: 17 LA (Todas excepto LA1.1.4, LA2.1.1, y la transversal LA3.1)
Eje 3: 12 LA (Todas las del Eje fueron atendidas)

Eje 4: 12 LA (Todas excepto LA1.1.1 y LA1.1.2)

: @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Eje 5:42 LA (Todas excepto LA1.1.12, LA1.1.13, LA1.1.14, LA2.3.2, y la transversal LA3.1)
Total Atendido Reportado en 2022: 107 LA uUnicas.

Respecto a las Lineas de Accion atendidas en el ejercicio 2023 se reportan segun la evaluacion realizada para
ese ejercicio:

Eje 1: 15 LA Unicas (LA1.2.1,1.2.2,1.2.3,2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2.1,2.2.2,2.2.3,4.1.1,4.1.2,4.1.3,

4.1.4,4.1.5)

Eje 2: 17 LA Unicas (LA1.1.1,1.1.2,1.1.3,1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.3.1,1.3.2,2.1.2,2.1.4, 2.1.5, 2.1.6,

2.1.7,2.1.8,2.1.9, 2.1.10)

Eje 3: 12 LA Unicas (Todas las LA del Eje)

Eje 4: 5 LA Unicas (LA1.2.3,1.2.5,1.2.6, 2.1.6) - (LA1.2.1 y LA2.1.4 no se vincularon explicitamente

en el documento 2023)

Eje 5: 28 LA Unicas (LA1.1.1,1.1.2,1.1.3,1.1.4,1.1.6,1.1.10,2.1.1,2.1.2,2.2.1,2.2.4,2.3.1, 2.3.3,

2.3.5,2.4.2,243,2.4.4,2.45,2.46,2.4.7,2.4.8,2.4.9,3.1.2,3.1.3,3.2.1,3.2.2,3.3.1,3.3.2,3.3.3)
Total Atendido Reportado en 2023: 77 LA unicas.

Respecto a Lineas de Accién Atendidas en 2024:

Eje 1: 15 LA
Eje 2: 16 LA
Eje3:12 LA
Eje 4: 6 LA
Eje 5:20 LA
Total Atendido Reportado en 2024: 69 LA tnicas.

Al consolidar las LA Unicas atendidas durante los tres afios se obtiene:

» Eje1:24(2022) - 15 (2023) - 15 (2024) = 24 LA Unicas atendidas (de 25) -> 96.0%
Eje 2: 17 (2022) - 17 (2023) - 16 (2024) = 17 LA Unicas atendidas (de 19) -> 89.5%
Eje 3: 12 (2022) - 12 (2023) - 12 (2024) = 12 LA Unicas atendidas (de 12) -> 100%
Eje 4: 12 (2022) - 5 (2023) - 6 (2024) = 12 LA Unicas atendidas (de 14) -> 85.7%

Eje 5:42 (2022) - 28 (2023) - 20 (2024) = 42 LA unicas atendidas (de 47) -> 89.4%

Y V V VY

Total General Atendido (Unico 2022+2023+2024): 107
Lineas de Accidn, lo que significa un cumplimiento del
91.5% definidas en el PMD (sin considerar Politicas
Transversales).

El avance consolidado del 91.5% indica un nivel de cumplimiento general alto del Plan Municipal de
Desarrollo en términos de las acciones especificas propuestas. El analisis afio por afio muestra una alta
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cobertura inicial en 2022 (107 LA), mientras que los reportes de 2023 (77 LA) y 2024 (69 LA) cubren
subconjuntos de esas acciones iniciales, sin afiadir nuevas LA a la cobertura total acumulada. Esto sugiere
que la mayoria de las acciones planeadas se iniciaron o abordaron principalmente en el primer afio completo
de gestion (2022). El Eje 3 logrd una cobertura completa, y los demds Ejes superaron el 85% de atencidn a
sus LA planificadas.

Se pueden identificar las siguientes areas de oportunidad con base a las LA no atendidas:

Las 10 Lineas de Accion (del universo de 117) que consistentemente no aparecen como atendidas en ninguno
de los tres periodos analizados son:

Eje 1: Reactivacion Econémica (1 LA Faltante)

LA3.1.4: Apoyo para la obtencion del primer empleo (ferias del empleo, bolsa de trabajo).
Eje 2: Seguridad para tu Familia (2 LA Faltantes)

LA1.1.4: Gestionar adquisiciéon de medidor de decibeles.
LA2.1.1: Ser sede del simposio en proteccidn civil.

Eje 3: Atencion con Calidad Humana (0 LA Faltantes)

Todas las LA se reportaron atendidas al menos en 2022.

Eje 4: Educacion para la Cultura de Paz (2 LA Faltantes)
LA1.1.1: Firma de convenio de colaboracién con la BUAP.
LA1.1.2: Buscar que la BUAP ofrezca cursos y talleres.

Eje 5: Mas y Mejor Infraestructura (5 LA Faltantes)

LA1.1.12: Rehabilitacion del mercado de la cabecera municipal.
LA1.1.13: Rehabilitacion de panteones en el Municipio.
LA1.1.14: Gestionar las asesorias técnicas a escuelas.

LA2.3.2: Adquisicidon de camidon compactador. (Aunque la Evaluacién 2022 lo menciona narrativamente, no
se vinculd a Pp, y no aparece en 2023/2024).

Respecto a las Lineas de Accidn de las Politicas Transversales:

LA3.1 (Transversal): Rehabilitaciones de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

La informacion de las evaluaciones esta disponible en:
https://tepeaca.gob.mx/site/transparencia/evaluacion-pdm/

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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16.- ¢Cudl ha sido el porcentaje de cumplimiento de las metas de los programas presupuestarios del
Municipio?

Respuesta General: Si

Respuesta
general Nivel Criterio
Entre 80% y 100% de los indicadores del PMD, que debieron haber
Si 3
reportado avances en el periodo de entre 90% y 110% (Alto y Medio Alto).

Justificacion

De acuerdo con las evaluaciones realizadas al PMD 2021-2024 para los ejercicios 2022 y 2023 (que, en si, solo
verifican el cumplimiento de los Programas Presupuestarios), se obtuvo el siguiente cumplimiento de las
metas: de los Pp:

El porcentaje de indicadores que alcanzaron un nivel de cumplimiento "Satisfactorio" (definido entre 90% y
110% de la meta en los documentos de evaluacién) en los diferentes afios fue el siguiente:

Ejercicio 2022: La Evaluacién al PMD 2022 no presenta un grafico resumen global como el de 2023.
Ejercicio 2023: Segun el grafico resumen de la Evaluacion 2023, de un total de 352 indicadores evaluados:
329 indicadores (93.5%) se encontraron en nivel Satisfactorio.

10 (2.8%) en Preventivo.

10 (2.8%) en Insatisfactorio.

3 (0.9%) en Pospuesto.

Ejercicio 2024: Analizando el cumplimiento de las metas, de un total de 183 indicadores:

150 indicadores (82.0%) se reportan como Satisfactorio.

9 (4.9%) como Poco Satisfactorio (Preventivo).

24 (13.1%) como Insatisfactorio.

Analizando los indicadores con desempeno "Insatisfactorio" o "Poco Satisfactorio" en 2024, se identifican las
siguientes areas principales que requieren atencion:

Areas con Desempeiio Insatisfactorio (<80% o >126%):

Seguridad y Proteccidn Civil: Equipamiento policial (Pp-04 Act 5.2), desempeiio general de Proteccién Civil
(Pp-05 Propésito, Comp 1) y acciones especificas como inspecciones y capacitaciones a poblacion (Pp-05 Act
1.1,1.2).
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Gestion Administrativa Interna: Atencidn solicitudes unidades administrativas (Pp-06 Comp 4), reportes de
contrataciones, comité adjudicaciones, consumo combustible (Pp-06 Act 4.2, 4.3, 4.4), capacitaciones
transparencia (Pp-12 Act 1.1), categorizacidn solicitudes ITAIPUE (Pp-12 Act 3.1), soporte y gestion Tl (Pp-12
Act 9.1, 9.4, 9.5), mesas de trabajo Juntas Auxiliares (Pp-14 Act 1.3), puestas a disposicion (Pp-14 Act 2.4),
registros juzgado (Pp-14 Act 5.6), seguimiento evaluacién INAFED (Pp-14 Act 10.4), informe de gobierno (Pp-
14 Act 11.2).

Obra Publica (FORTAMUN): Ejecucion general de obras de vialidades, servicios publicos y acciones de
fortalecimiento con este fondo (Pp-08 Act 2.1, 2.2, 2.3, 2.4).

Programas Sociales/Género: Prevencidn de violencia contra mujeres (Pp-11 Comp 1, Act 1.2), servicios
gratuitos CEDECO (Pp-06 Act 7.4), jornadas/ferias de salud (Pp-06 Act 11.1), vacunas (Pp-06 Act 11.3).

Medio Ambiente/Bienestar Animal: Campafias reforestacion (Pp-13 Act 1.1), gestion rehabilitacién C.
Bienestar Animal (Pp-10 Act 2.3), permisos uso instalaciones deportivas (Pp-13 Act 2.2).

Turismo: Promocidn y asistencia a eventos (Pp-02 Comp 4, Act 4.2).

(Nota: Algunos indicadores con cumplimiento >126% también se clasifican Insatisfactorios, sugiriendo metas
iniciales poco ambiciosas o problemas de medicién).

Afo 2023 Aho 2024

Estado del Indicador

Total Indicadores 352 183
Satisfactorio 329 (93.5%) 150 (82.0%)
Preventivo/Poco Satisf. = 10 (2.8%) 9 (4.9%)
Insatisfactorio 10 (2.8%) 24 (13.1%)
Pospuesto 3 (0.9%) 0 (0.0%)

Fuente: Elaboracién propia

Se debe realizar un analisis causa-raiz urgente para los indicadores con cumplimiento menor al 80% o
anémalamente alto (>126%). Determinar si las bajas metas se deben a falta de recursos, problemas de
gestidn, factores externos o metas iniciales mal calibradas. Redirigir esfuerzos, reasignar recursos si es
necesario, o ajustar las metas y actividades para el siguiente ciclo de planeacién basandose en esta evidencia.
Fortalecer la supervisién en la ejecucion de obras FORTAMUN y los programas de seguridad/proteccion civil
y prevencién de violencia. Revisar procesos administrativos internos que muestran bajo desempefio. De igual
manera se debera procurar en las siguientes areas:

Seguridad: Fortalecimiento policial y capacitaciones (Pp-04 Comp 5, Act 5.1, Act 4.1).
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Salud: Jornadas de salud gratuitas, supervisiones calidad agua, difusién programas salud (Pp-06 Act 5.3, 11.5,
12.1).

Transparencia: Sesiones comité transparencia (Pp-12 Act 3.4).
Tl: Copias de seguridad (Pp-12 Act 9.3).

Medio Ambiente y Deporte: Acciones de reciclaje, promocién actividad fisica, mantenimiento y uso
instalaciones deportivas, apoyo a deportistas, difusién actividades deportivas (Pp-13 Comp 2, Act 1.2, 2.1,
2.5,2.6,2.8).

Turismo: Difusion eventos culturales (Pp-02 Act 4.1).

En general, aunque el desempefio satisfactorio predominé en 2023, los resultados de 2024 sugieren la
necesidad de reforzar la gestidn, el seguimiento y la asignacidn de recursos en dreas clave como seguridad,
proteccidn civil, ejecucién de obra publica con fondos especificos, y ciertos procesos administrativos internos
para mejorar el cumplimiento de metas en el siguiente ciclo. La revisién de la pertinencia y realismo de
algunas metas también es recomendable.

Es importante evaluar si las metas de los indicadores con cumplimiento andmalamente alto (>126%,
clasificados como Insatisfactorios) fueron establecidas de manera adecuada o si existen problemas en la
forma de medir el avance. Asegurar que las metas futuras sean retadoras pero realistas.

La informacion de las evaluaciones esta disponible en:
https://tepeaca.gob.mx/site/transparencia/evaluacion-pdm/
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17.- Independientemente de los Programas Presupuestarios del Municipio, ése implementd algin
programa y/o proyecto y/o accion coordinados por otro nivel de gobierno o por el sector privado o social,
etc., que contribuyd al logro de objetivos del PMD?

No procede a valoracidn cuantitativa
Respuesta General: No
Justificacién

El gobierno municipal 2021-2024 de Tepeaca, de acuerdo con los registros contenidos en el Acta Entrega-
Recepcidn con el que se entregaron los recursos y asuntos en curso y/o pendientes a las nuevas autoridades
para el periodo 2024-2027, no realizé algln proyecto o programa coordinado con otro nivel de gobierno o
con el sector social y privado.

Es viable y recomendable implementar programas, proyectos y/o acciones coordinadas por otros niveles de
gobierno (estatal, federal) o con el sector privado/social para contribuir al logro de los objetivos del PMD de
Tepeaca, ya que no se concibe como un documento aislado. En multiples secciones y Lineas de Accidn (LA)
se establece la necesidad o intencidon de colaborar con otras instancias:

Alineacidn: El PMD se alinea explicitamente con planes estatales (PED) y nacionales (PND), lo que implica una
necesidad inherente de coordinacién para la congruencia de politicas.

Programas Estatales/Federales: Se mencionan LA especificas para incorporar o gestionar programas y apoyos
estatales/federales, particularmente en desarrollo agropecuario (Eje 1, Obj. 4), apoyos sociales (Eje 3,
LA1.5.2), educacién para adultos (Eje 4, LA1.2.5), y fondos de infraestructura como FISM y FORTAMUN (Ramo
33).

Convenios y Alianzas: Se planean convenios especificos con instancias estatales (Secretaria de Salud, SEP
Estatal, IEEA, ITST), federales (IMSS, posible gestién ante SENASICA), y auténomas (BUAP). También se busca
explicitamente generar alianzas con empresas publicas y/o privadas (Eje 3, LA1.5.3).

Coordinacion Operativa: En dreas como seguridad, se menciona la necesidad de coadyuvar con otros érdenes
de gobierno.

El analisis del avance en el cumplimiento de LA identificé que algunas de las acciones pendientes o no
atendidas son precisamente aquellas que requieren una fuerte vinculacién externa:

Convenio y cursos con BUAP (Eje 4): Requiere coordinacion con la universidad estatal.

Fomento al primer empleo (Eje 1): Probablemente necesite alianzas con el sector privado y coordinacién con
servicios estatales de empleo.

Rehabilitaciéon del Mercado Municipal (Eje 5): Podria requerir inversidn significativa, potencialmente
buscando fondos estatales o federales.

Equipamiento Mayor (ej. camidn compactador, equipamiento policial): A menudo se facilita mediante
programas de apoyo estatales o federales.
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Plantas de tratamiento (Eje 5): Proyectos de alto costo que usualmente involucran inversidn y normatividad
estatal/federal.

Dado que la colaboracion externa esta contemplada en el disefio del PMD, es necesaria para abordar algunas
de las areas de oportunidad identificadas (LA no atendidas). Es recomendable que el Municipio de Tepeaca
fortalezca la implementacién de programas, proyectos y acciones coordinados con el Gobierno Estatal, el
Gobierno Federal, otros municipios, instituciones educativas, el sector privado y organizaciones de la
sociedad civil.

Algunas areas de oportunidad que derivan son:
Priorizar la gestion para concretar la colaboracion formal con la BUAP (LA1.1.1, LA1.1.2 del Eje 4).

Disefiar e implementar, en colaboracidn con el sector privado y/o servicios estatales de empleo, el programa
de fomento al primer empleo (LA3.1.4 del Eje 1).

Buscar activamente esquemas de financiamiento estatal/federal o Asociaciones Publico-Privadas (APP) para
proyectos de infraestructura clave pendientes como la rehabilitacion del mercado, plantas de tratamiento o
adquisicion de equipamiento mayor (LA1.1.12, LA3.1 Transv., LA2.3.2 del Eje 5).

Fortalecer la coordinacién interinstitucional en materia de seguridad (Eje 2) para abordar problematicas que
trascienden el dmbito municipal.

Formalizar y ampliar las alianzas con empresas y sociedad civil para el bienestar social (Eje 3, LA1.5.3) y la
sustentabilidad ambiental (Eje 5, LA3.2.1, LA3.2.2).

Es necesario implementar estas acciones coordinadas para alcanzar la totalidad de los objetivos planteados
en el PMD 2021-2024 y abordar de manera mas efectiva las problematicas complejas del municipio.
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18.- é{Los programas y/o politicas y/o acciones realizadas por el Municipio cuentan con instrumentos para
medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida?

No procede a valoracién cuantitativa

Respuesta General: No.

Justificacidn:

El OIC mediante memorando no. MTP/OIC/ADM24-27/019/2025, en el cual informa que derivado de la
busqueda en los expedientes que posee, no se tiene informacién o registro de algin mecanismo o

instrumento institucional aplicable a alguna(s) area(s) del H. Ayuntamiento de Tepeaca, mediante la cual
recopilen o midan los niveles de satisfaccion del usuario.

La implementacion de mecanismos para medir la satisfaccién ciudadana no solo es tedricamente posible,
sino necesaria por los siguientes aspectos:

Recomendacidn y Pertinencia: La implementacién y uso sistematico de instrumentos de medicidn de
satisfaccion es altamente recomendable por varias razones alineadas con el PMD y sus evaluaciones.

Alineacidn con Objetivos del PMD: El Eje 3 del PMD ("Atencion con Calidad Humana") tiene como objetivo
explicito "atender con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las familias... generando una mayor
percepcién de confianza". Medir la satisfacciéon es una forma directa de evaluar si se estd logrando este
objetivo y mejorando la percepcién ciudadana.

Respuesta al Diagndstico: El diagndstico del PMD identificé la "Insatisfaccidn ciudadana por servicios publicos
deficientes" como una problematica relevante. Medir la satisfaccion permite monitorear si las acciones
implementadas estan logrando revertir esta situacion.

Coherencia Metodoldgica (GpR): EI PMD y sus evaluaciones adoptan un enfoque de Gestién para Resultados
(GpR). Un pilar de la GpR es la generacidn de valor publico y la orientacién al ciudadano; medir la satisfaccion
proporciona informacién clave sobre el valor percibido por los beneficiarios de los servicios municipales.

Informacién para la Mejora Continua: Los resultados de las evaluaciones (particularmente la de 2024)
muestran areas con desempefio "Insatisfactorio" o "Preventivo" en diversos servicios y procesos
administrativos. La retroalimentacién directa de los ciudadanos a través de encuestas de satisfaccion puede
ayudar a identificar las causas especificas de estos bajos desempefios y a disefiar acciones correctivas mas
efectivas.

Rendicidon de Cuentas y Transparencia: Publicar los resultados de las mediciones de satisfaccion fortalece la
transparencia y la rendicion de cuentas, principios enfatizados en el PMD.

Es importante implementar y Sistematizar la aplicacion periddica de las encuestas de satisfaccion en las areas
ya cubiertas (registro civil, constancias, oficialia de partes); asi como ampliar gradualmente la medicién de
satisfaccion a otros servicios municipales clave con alta interaccion ciudadana, priorizando aquellos donde
las evaluaciones han mostrado areas de oportunidad (ej. tramites de desarrollo urbano, servicios de
seguridad, servicios de agua, recoleccién de residuos).
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Asi mismo se deben utilizar los resultados de estas mediciones, se analicen sistemdaticamente y se utilicen
para informar la toma de decisiones, ajustar programas y acciones, y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, cerrando asi el ciclo de la Gestién para Resultados.

: @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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V. Seguimiento a las evaluaciones

19.- éSe realizaron evaluaciones de calidad al PMD, durante el periodo de administracién municipal?

Respuesta General: Parcialmente

Elementos de valoracion Cumplimiento

a) Las evaluaciones al PMD fueron realizadas por un evaluador externo o Si
interno con experiencia en el tema de evaluacion de politicas publicas y/o
programas presupuestarios gubernamentales.
b) La evaluacion se realizdé conforme a una metodologia o Términos de

. . B .. o F No
Referencia emitida por una Institucién externa oficial especializada en la
materia.
c) Se evaltan los indicadores del PMD y se analizan los avances No
alcanzados al momento de la evaluacion.
d) Se tomaron en cuenta los resultados de los Informes de Gobierno No
emitidos durante el periodo de la administracion municipal.
e) Estructuraron los hallazgos en un andlisis FODA (fortalezas, No
oportunidades, debilidades y amenazas).

No

f) Se identifican hallazgos y se proponen recomendaciones.
g) Cumplen con lo establecido en la Ley de Planeacion para el Desarrollo No
del Estado de Puebla.

Seleccione un nivel y un criterio de la siguiente tabla de acuerdo con la Respuesta General y las

caracteristicas (Elementos de valoracion) que cumple el PMD:

Respuesta
Nivel Criterio
general
Las evaluaciones realizadas al PMD por el Municipio cumple de 1
Parcialmente 1
a 3 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Si bien el PMD Tepeaca 2021-2024 tiene dos evaluaciones realizadas en los ejercicios 2023 y 2024, ninguna
de las dos cumple con los lineamientos recomendados por los Términos de Referencia para la evaluacién de
programas emitidos por el CONEVAL, ni mucho menos con criterios de calidad. La evaluacién realizada para
el ejercicio 2022 evalua el porcentaje de cumplimiento de las lineas de accion del PMD, que se realizaron en
ese ejercicio mediante la implementacion de los Programas Presupuestales correspondientes, definiendo
también el nivel de cumplimiento (semaforizacidn) para cada actividad; la evaluacién del ejercicio 2023 sdlo
mide el nivel de cumplimiento de las actividades realizadas en los Programas Presupuestarios, mds no se
especifica que Lineas de Accion del PMD fueron abarcadas mediate las mismas. Se tienen las siguientes
caracteristicas de los elementos de valoracion de este reactivo:

a) Las evaluaciones fueron realizadas por un evaluador externo, sin embargo, no se tiene evidencia que
compruebe que el equipo evaluador tenga experiencia en temas de evaluacion de politicas publicas
y/o programas presupuestarios gubernamentales.

b) Los informes finales de evaluacidn no incluyen apartados como Criterios Técnicos y metodoldgicos
para la evaluaciéon al PMD, por lo que se desconoce la metodologia o los criterios /Términos de
Referencia) bajo los cuales se llevaron a cabo.

c¢) Ninguna de las evaluaciones evalia o muestra informacidon sobre el avance en los indicadores
establecidos en el propio PMD.

d) Losinformes de las evaluaciones no hacen referencia alguna a los Informes de Gobierno municipal.

e) Ninguna de las evaluaciones integra en su informe final algiin apartado de hallazgos o analisis FODA.

f) Ninguna de las evaluaciones contiene recomendaciones.

g) Lasevaluaciones no cumplen con los establecido en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Puebla, ya que ésta en su articulo 71 establece que “Los resultados que deriven de las acciones
de seguimiento y evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion, deberan ser
presentados en informes que permitan identificar recomendaciones cuya implementacidon
contribuya a mejorar el desempefio y retroalimentar los objetivos, metas y estrategias de los
Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo.
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20.- ¢El Municipio implementé un mecanismo que permita implementar y dar seguimiento a los ASM
derivados de las evaluaciones realizadas al PMD?

No procede a valoracién cuantitativa

Respuesta General: No

Justificacidn:

El OIC mediante memorando no. MTP/OIC/ADM24-27/019/2025, en el cual informa que derivado de la
busqueda en los expedientes que posee, no se tiene informacién o registro de algin mecanismo o
instrumento institucional que permita implementar y dar seguimiento a los ASM derivados de las
evaluaciones realizadas el PMD durante los ejercicios 2022 y 2023.

De hecho, las propias evaluaciones no enunciaron los hallazgos encontraos, asi como algin tipo de
recomendacidn o propuesta de mejora al cumplimiento del PMD. Los documentos se centran en presentar
los resultados de la evaluacion o el cumplimiento, pero no detallan cdémo se gestionan y monitorean las
recomendaciones o ASM resultantes de dichas evaluaciones.

El municipio opera dentro de un marco que prevé la evaluacion y la mejora continua. Sin embargo, dado que
no se documenta un mecanismo especifico y formal para el seguimiento sistematico de los ASM derivados
de las evaluaciones al PMD.

Es recomendable que el Municipio considere formalizar y documentar un mecanismo especifico para el
registro, implementacion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones al PMD y a los Programas Presupuestarios. Esto podria incluir:

l. Un formato estandar para registrar los ASM, las acciones correctivas propuestas, los responsables y

los plazos.

Il La designacion explicita de un drea o comité responsable del seguimiento.

Il La inclusion de un apartado sobre el seguimiento de ASM en los informes periddicos de gestidon o en
las siguientes evaluaciones.

V. Esto mejoraria la transparencia, aseguraria que las lecciones aprendidas de las evaluaciones se
traduzcan en mejoras concretas y facilitaria la rendiciéon de cuentas sobre el proceso de mejora
continua.
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21.- {Qué porcentaje de avance ha realizado el Municipio respecto a la implementacion de los ASM al
momento de la evaluacién?

Respuesta General: No

Respuesta
general Nivel Criterio
El Municipio no genera informacién o documentacidn que permita conocer
No 0 el avance en la implementaciéon de los ASM, que debieron haber
implementado durante el periodo, o los resultados son iguales a 0.

Justificacion:

Como se menciond en la pregunta anterior, no se tiene informacidon o registro de algin mecanismo o
instrumento institucional que permita implementar y dar seguimiento a los ASM derivados de las
evaluaciones realizadas el PMD durante los ejercicios 2022 y 2023.

De hecho, las propias evaluaciones no enunciaron los hallazgos encontraos, asi como algun tipo de
recomendacion o propuesta de mejora al cumplimiento del PMD. Los documentos se centran en presentar
los resultados de la evaluacion o el cumplimiento, pero no detallan cdmo se gestionan y monitorean las
recomendaciones o ASM resultantes de dichas evaluaciones.

Es altamente recomendable que el Municipio considere formalizar y documentar un mecanismo especifico
para el registro, implementacién y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
las evaluaciones al PMD y a los Programas Presupuestarios.
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VI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DEL PMD

Fortalezas (Aspectos Internos Positivos)

1) Metodologia Sélida: Uso de la Metodologia del Marco Légico (MML), reconocida y pertinente para la
planeacion basada en resultados (Pregunta 1).

2) Diagnéstico Basado en Evidencia: Elaboracién de un diagndstico inicial utilizando datos cuantitativos
actualizados (Censos 2020) y procesos participativos (foros, entrevistas) (Preguntas 1y 2).

3) Andlisis Causal: ldentificacién de problematicas acotadas al municipio y andlisis de sus causas y
consecuencias mediante arboles de problemas/objetivos (Pregunta 2).

4) Estructura Coherente: Definicion clara de Ejes, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion (LA) con una
estructura légica y sintaxis adecuada a la metodologia (Preguntas 3, 5y 6).

5) Alineacién Estratégica: Vinculacion explicita de los objetivos del PMD con instrumentos de planeacién
superiores (ODS, PND, PED) y enfoques transversales relevantes (Derechos Humanos, SIPINNA,
Perspectiva de Género) (Pregunta 4).

6) Medicién Planificada: Existencia de indicadores estratégicos (para el PMD) y de gestidn (en los Pp) con
metas cuantificables, elementos de identificacion y basados mayormente en fuentes oficiales
(Preguntas 3,5, 11, 12, 14y 15).

7) Alta Cobertura de Acciones: Se reportd atencién a un alto porcentaje (>91%) de las LA definidas en el
PMD durante el periodo 2021-2024 (considerando datos 2022-2024) (Pregunta 18).

8) Buen Desemperio de Programas: Los Programas Presupuestarios (Pp) mostraron un alto porcentaje de
indicadores en nivel "Satisfactorio", especialmente en 2023 (93.5%) (Pregunta 19).

9) Evaluacién Realizada: Se llevaron a cabo evaluaciones formales al PMD/Pp en los ejercicios 2022 y 2023
(Preguntas 16 y 19).

10) Implementacién de Acciones Especificas: Se demostrd la realizacién de acciones de colaboracion
externa y encuestas parciales de satisfaccion (Pregunta 17 y 18).

Debilidades (Aspectos Internos Negativos)

1) Documentaciény Soporte: Citacidn inconsistente de fuentes en el PMD (Preguntas 1y 2); algunas LA sin
sustento comprobable (Pregunta 6)

2) Profundidad del Diagndstico/Plan: Cobertura parcial de tendencias histéricas y del vinculo problema-
poblaciéon (Pregunta 2); horizonte de planeacidén limitado a corto/mediano plazo (Pregunta 1);
incumplimiento de algunos elementos de la Ley Estatal de Planeacidn (Pregunta 1).

3) Viabilidad y Suficiencia: Factibilidad de metas y LA parcialmente evaluable por falta de detalle sobre
recursos y capacidad municipal (Preguntas 5, 6, 7, 8 y 15); suficiencia de LA para lograr objetivos amplios
es cuestionable (Preguntas 7 y 8).

4) Calidad de Indicadores: Indicadores estratégicos del PMD con complejidad en atribucion y dependencia
de fuentes externas (Pregunta 14); indicadores estratégicos de Pp mayormente de gestion/producto,
no de resultado final (Pregunta 12).

5) Monitoreo y Seguimiento: Ausencia de un mecanismo documentado para monitoreo peridédico de
indicadores y metas del PMD; falta de seguimiento formal a los propios indicadores estratégicos del
PMD (Preguntas 16 y 17).
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6) Gestion de la Evaluacion y Mejora: Evaluaciones realizadas no cumplen totalmente criterios de calidad
(metodologia no explicita, sin FODA ni recomendaciones claras) (Pregunta 19); ausencia de mecanismo
formal documentado para seguimiento de ASM (Pregunta 20); falta de implementacion/seguimiento de
ASM (Pregunta 21).

7) Brechas de Implementacién: Identificacion de 10 LA especificas no atendidas en 2022-2024 (Pregunta
18); aumento de indicadores Pp "Insatisfactorios" en 2024 (Pregunta 19); falta de implementacién
amplia de medicidn de satisfaccion (Pregunta 18); falta de implementacion de programas coordinados
reportada (Pregunta 17).

Oportunidades (Factores Externos Positivos / Potencial)

1) Colaboracién Interinstitucional: Fortalecer y formalizar la coordinacion con otros niveles de gobierno y
sector privado/social para complementar recursos y capacidades (Pregunta 17).

2) Aprovechamiento de Alineacién: Utilizar la alineacién con ODS/PND/PED para gestionar acceso a
programas, fondos y asistencia técnica externa (Pregunta 4).

3) Mejora de Instrumentos de Gestidn: Implementar mecanismos formales de monitoreo del PMD,
seguimiento de indicadores/metas y gestion de ASM (Preguntas 16, 17, 20).

4) Fortalecimiento de la Evaluacién: Mejorar la calidad y metodologia de las evaluaciones futuras,
asegurando que generen hallazgos y recomendaciones accionables (Pregunta 19).

5) Medicién de Valor Publico: Expandir y sistematizar la medicidn de satisfaccion ciudadana para orientar
la mejora de servicios (Pregunta 18).

6) Planificacion Basada en Evidencia: Incorporar analisis de viabilidad y criterios de priorizacion mas
robustos en la planificacidon (Preguntas 7 y 8).

7) Refinamiento de Indicadores: Mejorar los indicadores estratégicos del PMD para aumentar su
relevancia, control municipal y adecuacion (Pregunta 14).

8) Atencién a Pendientes: Focalizar esfuerzos en abordar las LA especificas identificadas como no
atendidas (Pregunta 18).

9) Gestion del Desempeiio: Realizar andlisis causa-raiz de indicadores Pp con bajo desempefio y ajustar
estrategias o metas (Pregunta 19).

Amenazas (Factores Externos Negativos)

1) Dependencia Externa: Logro de metas sujeto a factores econdmicos y sociales externos sobre los que el
municipio tiene control limitado (Preguntas 5 y 15); dependencia de datos e informacidn de instancias
estatales/federales que puede no alinearse con la periodicidad requerida (Preguntas 3 y 14).

2) Limitaciones de Recursos: Restricciones presupuestarias y de capacidad técnica/humana (no detalladas
pero implicitas) que pueden limitar la viabilidad de implementar todas las acciones planificadas
(Preguntas 6, 8 y 15).

3) Incertidumbre Politica/Programatica: Cambios en programas o prioridades de otros niveles de gobierno
gue pueden afectar la colaboracion y los recursos esperados (Preguntas 4 y 17)

4) Complejidad de Atribucién: Dificultad para demostrar que los cambios en indicadores estratégicos de
alto nivel se deben Unicamente a las acciones municipales (Pregunta 14).
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VII. VALORACION FINAL DEL DESEMPENO DEL PMD
Promedio Final obtenido: 1.5
Nivel: Emergente

Promedio
Apartados Justificacion

obtenido

I. Diseiio del PMD 2.17 Se obtuvieron 13 puntos en 6 reactivos.

Il. Atencién mediante la planeacién

2 Se obtuvieron 8 puntos en 4 reactivos.
operativa
ll. Indicadores y Metas 2 Se obtuvieron 4 puntos en 2 reactivos.
IV. Resultados de la implementacion

1 Se obtuvieron 6 puntos en 6 reactivos.
del PMD
V. Seguimiento a las evaluaciones 0.33 Se obtuvo 1 punto en 3 reactivos.

Promedio del total de apartados 1.50 Se obtuvieron 7.5 puntos en 5 apartados

Promedio Criterio del nivel de desempeiio

Se sugieren realizar cambios en el PMD que ayuden a mejorar Y|
fortalecer la alineacién en sus programas o acciones y/o la medicién de|

los resultados asociados a los objetivos plasmados en el instrumento de

Emergente

planeacidn. De igual manera es posible identificar cumplimiento parcial

de la normatividad aplicable.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Vill. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES CLASIFICADAS POR APARTADO
Hallazgos y recomendaciones del PMD
Responsabledela Referenciade
/ b/ ion ¢/ i f/
Apartado @ Hallazgo Recomendacion implementacion/  pregunta(s) Mejora esperada
Mejorar la rigurosidad en Tener un fundamento
La citacion de fuentes Instancia
la citacion de todas las solido y confiable de la
1 de informacidn en el (externa/interna) 1
fuentes de datos informacioén utilizada en
PMD es inconsistente. que elabora el PMD.
utilizadas en el PMD. el PMD.
La planificacién a largo
Fortalecer la vision de
plazo es limitada y no
largo plazo en la Fortalecer la vision a
se detalla
planificacion municipal, Instancia largo plazo para
explicitamente como se
1 estableciendo objetivos o (externa/interna) 1 contribuir a un
vincula mas alla de
lineamientos que que elabora el PMD. desarrollo integral del
2030 o coOmo guiaria a
trasciendan el periodo de municipio.

administraciones
gobierno inmediato.
futuras.

Asegurar que futuros
El PMD no cumple

PMD incluyan todos los
completamente con

apartados requeridos por
todos los apartados

la Ley de Planeacidn para Dar cumplimiento a los
requeridos por la Ley de Instancia
el Desarrollo del Estado requisitos establecidos
1 Planeacion para el (externa/interna) 1
de Puebla, detallando la por la Ley estatal de
Desarrollo del Estado que elabora el PMD.
asignacion de recursos y Planeacion vigente.

de Puebla (faltan

la participacién social en
"Organizacion" y "Ruta

la definicion de
de Trabajo" detallados).

Misidn/Vision.
El vinculo entre Detallar con mayor Identificar necesidades
problematicas precision la poblacidon focalizadas que
Instancia

especificas y grupos objetivo o drea de permitan generar
1 (externa/interna) 2

poblacionales o dreas enfoque afectada por acciones (LA’s)

que elabora el PMD.

geograficas no siempre cada problematica especificas para atender

es explicito o detallado. identificada. las necesidades sociales.
1 La inclusién de Incorporar un analisis Instancia 2 Tener una tendencia

"~ @ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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tendencias historicas es

parcial.

La citacion de fuentes
oficiales es parcial o

1 inconsistente en
algunas secciones del

diagndstico.

La viabilidad de todas

las metas y LA es

incierta debido a la falta

de analisis explicito de
1,2,3

recursos

(humanos/financieros)

y a dependencias

externas.

La suficiencia de las LA’s
para lograr
1,2,3 completamente los
objetivos es

cuestionable.

mas sistematico de (externa/interna)

tendencias histdricas que elabora el PMD.
para comprender mejor
la evolucidn de las

problematicas.

Asegurar la citacion
explicita de la fuente para Instancia
toda la informacion (externa/interna)
estadistica presentada en que elabora el PMD.

el diagnéstico.

Integrar un analisis de
viabilidad (financiera,
técnica, capacidad
Instancia
institucional) al definir
(externa/interna)
objetivos, metas y LA’s.
que elabora el PMD.
Considerar
explicitamente las
dependencias externas.
Realizar una priorizacion
explicita de LA’s basada Instancia
en criterios claros (externa/interna)
(impacto, costo, urgencia) que elabora el PMD.
y detallar mecanismos de
articulacion Unidades ejecutoras
interinstitucional para del PMD

acciones clave.

3,5,6,7,8,
10, 11

3,5,6,7,8,
10, 11

clara sobre el
comportamiento de los
problemas, para
contribuir a la toma de
decisiones basada en
prioridades y urgencia
de los problemas, y asi
generar acciones (LA’s)
oportunas.

Tener una fuente
confiable y verificables
de los datos y
estadisticas utilizados
en el PMD, que generen
certeza en las
decisiones (LA’s)

determinadas.

Permite plasmar en el
PMD acciones viables
(LA’s) y alcanzables por
las unidades ejecutoras,
de acuerdo con los

recursos disponibles.

Garantizar que las LA’s
son suficientes y
pertinentes para
alcanzar los objetivos
del PMD; asi mismo,
asegurar que la
implementacion de

acciones por parte de
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Los indicadores Fortalecer la vinculacién
estratégicos de los Pp  entre indicadores Pp y
son mayormente de PMD, considerando Instancia(s) que
gestién/producto y no indicadores de resultado elabora(n) los
b3 miden directamente los en los Pp o asegurando Programas
resultados/impacto de que los de gestion Presupuestarios
los indicadores permitan inferir el avance
estratégicos del PMD. estratégico.
Seleccionar/disefar
indicadores estratégicos
La aplicabilidad de los que, en la medida de lo
indicadores estratégicosposible, reflejen mas
del PMD a las acciones directamente el ambito
Instancia
municipales es de competencia y control
3,4 (externa/interna)
compleja y existe municipal. Aceptar las
que elabora el PMD.
dependencia de fuentes limitaciones de atribucion
externas para su para indicadores de alto
medicidn. nivel y complementar con
indicadores de
proceso/producto.
Ajustar la frecuencia de
medicién esperada en el
El cumplimiento dela PMD a la disponibilidad
frecuencia de medicion real de datos de fuentes Instancia
3,4 dealgunosindicadores externas o desarrollar (externa/interna)
PMD depende de indicadores alternativos que elabora el PMD.
instancias externas. con mediciéon mas
frecuente bajo control
municipal.
4,5 No se documento ni Implementar un Instancia de

3,5,6,7,8,
10,11

12, 13, 14, 15

12, 13, 14, 15

16, 17, 19,

las UR’s ayuda a
materializar la LA
respectiva.

Medir la contribucidn
de los Programas
Presupuestarios al
cumplimiento de
Objetivos, Estrategias,
Lineas de Accidn, Metas
e Indicadores
propuestos en el PMD.
Permitir al gobierno
municipal medir de
manera oportunay
econdmica el
cumplimiento del PMD,
sin la necesidad de
depender de instancias
externas para la
generacion de medios
de verificacion y/o
resultados del indicador

propuesto en el PMD.

Contar con una
medicién e informacion
de los indicadores mas
oportuna y dependiente
en mayor medida del

ambito municipal.

Verificar de una manera
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4,5

4,5

implementd un mecanismo formal (ej. seguimiento, 20,21
mecanismo especifico semestral) de monitoreo monitoreo y
para el monitoreo y seguimiento al PMD, evaluacion al PMD.
periodico del incluyendo
cumplimiento de los ~ semaforizacion para
indicadores y metas del indicadores y LA, e
PMD (distinto a la integrarlo al Programa
evaluacién anual de Anual de Evaluacién
Pp). (PAE).
Las evaluaciones
realizadas en 2022 y

Mejorar la calidad de las
2023 no cumplieron con

evaluaciones futuras,
criterios de calidad

asegurando que se basen
metodoldgica

en Términos de Instancia de
recomendados (ej.

Referencia claros, seguimiento, 16,17, 19,
CONEVAL), no

evallien el avance hacia monitoreo y 20,21
evaluaron directamente

los indicadores/metas del evaluacién al PMD.
los indicadores del

PMD, y generen hallazgos
PMD, y no generaron

y recomendaciones
explicitamente

concretas (ASM).
hallazgos FODA ni
recomendaciones/ASM.

Formalizar y documentar
No se implementé ni  un mecanismo especifico
documenté un para el registro, Instancia de
mecanismo para dar implementacion y seguimiento, 16,17, 19,
seguimiento a los ASM seguimiento de los ASM monitoreo y 20,21
derivados de las (con formato, evaluacién al PMD.
evaluaciones. responsable, plazos,

reportes).
El PMD prevé Fortalecer activamente la

Unidades ejecutoras

colaboracion externa, y busqueda e 17,18

del PMD

se realizaron algunas  implementacion de

concomitante el
avance/desviaciones al
cumplimiento del PMD,
para establecer, en su
caso, acciones

correctivas o de mejora.

Contar con informacion
confiable sobre el
desempefio del
gobierno municipal
respecto al
cumplimiento del PMD,
gue permita también
contar con informacion
relevante para dar un
cumplimiento eficiente

al PMD.

Permitirad tener un
mejor desempeno
gubernamental,
orientado a resultados
(impactos sociales), al
mismo tiempo que se
maximizan los recursos
disponibles.

Contar con los recursos
necesarios para cumplir

oportunamente con los
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acciones coordinadas con
otros niveles de gobierno

y sectores para abordar

Objetivos, Estrategias,
Lineas de Accién, Metas

e Indicadores

a/
b/
c/
d/
e/

programas/proyectos objetivos y LA’s establecidos en el PMD

coordinados de gran ~ pendientes que requieren y los Programas

escala durante el colaboracion. Presupuestarios.

periodo 2021-2024.
No se tiene evidencia Contar con una
Implementar y
que se hayan retroalimentacion
sistematizar la medicion
implementado respecto a la percepcion
de satisfaccion ciudadana Unidad ejecutora,
4 encuestas de 17,18 de satisfaccion del

en servicios clave, oIC
satisfaccion ciudadana usuario; asi como
utilizando los resultados
de forma global o implementar
para la mejora continua.

sistematico. mecanismos de mejora.

Nombre del apartado de la evaluacion.

Descripcion de los hallazgos identificados del andlisis de la seccion.

Descripcion de las recomendaciones derivadas del andlisis de la seccion.

Numero de la pregunta(s) especifica(s) en las que se basa el hallazgo, recomendacién y mejora esperada.
Mejora esperada luego de la implementacion de la recomendacidn correspondiente.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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IX. CONCLUSIONES

Derivado del proceso de evaluacién se pueden generar las siguientes conclusiones, a fin de que los siguientes
instrumentos de planeacion lo consideren en su disefio/implementacién, mejorando asi el desempefio de la

gestidon municipal:

1. Fortalecimiento de la Fase de Diseio y Diagnéstico:

Si bien se utilizd6 una metodologia robusta (MML) y se partié de un diagndstico con datos actualizados y
participacién ciudadana, se detectaron debilidades en la consistencia de la citacién de fuentes, la
profundidad del andlisis histdrico y la vinculacién explicita problema-poblacién, asi como el cumplimiento
parcial de todos los requisitos de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla.

Para futuros PMD, es crucial reforzar la rigurosidad del diagndstico, asegurando la citacién completa y
verificable de todas las fuentes, incorporando analisis de tendencias histéricas sistematicos, detallando la
poblacién-objetivo especifica para cada problemdtica, y garantizando la inclusion formal de todos los
elementos requeridos por la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, particularmente los

relativos a la organizacién de recursos y la ruta de trabajo participativa.

2. Mejora en la Definicion de Objetivos, Metas y Acciones (Viabilidad y Suficiencia):

Aunque los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn (O-S-LA) presentan una estructura ldgica y pertinente,
su viabilidad y cumplimiento (especialmente de las metas) es parcialmente verificable debido a la falta de
analisis explicito de recursos y capacidades en el PMD. La suficiencia de las LA para lograr plenamente los
objetivos también es cuestionable en algunos casos.

Es fundamental incorporar en la fase de disefio del PMD un andlisis explicito de viabilidad (financiera, técnica,
institucional) para las principales Estrategias y LA. Se debe asegurar que las metas sean realistas (SMART)
considerando los recursos disponibles y el ambito de competencia municipal. Asimismo, se debe realizar una
priorizacion clara de las LA para enfocar los esfuerzos y recursos en las acciones de mayor impacto y

factibilidad, garantizando suficiencia para los objetivos prioritarios.

3. Capitalizacion de la Alineacion Estratégica y Colaboracion:
El PMD 2021-2024 demostré una fuerte alineacidén con instrumentos de planeacién superiores (ODS, PND,

PED) y enfoques transversales. Sin embargo, la implementacion de acciones que requerian colaboracion
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externa fue parcial o algunas quedaron pendientes.

La alineacion es una fortaleza que debe ser activamente gestionada. Se recomienda fortalecer los
mecanismos de coordinacién y gestion de alianzas con otros niveles de gobierno, instituciones educativas,
sector privado y social, como via fundamental para movilizar recursos adicionales, asistencia técnica y lograr
objetivos que trascienden la capacidad municipal individual, especialmente aquellos identificados como

pendientes (ej. BUAP, Mercado, Plantas Tratamiento).

4. Consolidacidn del Ciclo de Monitoreo, Evaluacién y Mejora:

A pesar de realizarse evaluaciones (2022, 2023) y reportarse un alto cumplimiento de LA y buen desempefio
de Pp, se identificaron debilidades criticas en el sistema de Monitoreo y Evaluacion: no se monitorearon los
indicadores estratégicos del PMD, las evaluaciones carecieron de rigor metodoldgico y recomendaciones
claras, y no se implementd un mecanismo para seguimiento de ASM.

Es imperativo para la mejora continua y la GpR establecer un sistema integral de Monitoreo y Evaluacién.
Esto incluye implementar un mecanismo formal para el monitoreo periddico de los indicadores estratégicos
del PMD.

Asi mismo se debe asegurar que las evaluaciones futuras cumplan con criterios técnicos (ej. TdR CONEVAL),
analicen resultados frente a objetivos/metas del PMD y generen hallazgos y recomendaciones (ASM)

accionables, que se implementen y den seguimiento.

5. Reforzamiento del Enfoque Ciudadano:

El PMD partié de la participacion ciudadana, sin embargo, no se implementaron acciones de medicién de
satisfacciéon, debido a que no se consolidé e institucionalizé (mediante el OIC) un instrumento global de
medicién.

Se debera sistematizar y expandir la medicion de la satisfaccidn ciudadana con los servicios municipales
clave. Utilizar activamente esta retroalimentacion para identificar areas prioritarias de mejora, ajustar la
prestacion de servicios y fortalecer la rendicion de cuentas, cerrando el ciclo hacia una gestién
verdaderamente centrada en el ciudadano.

Implementar estas conclusiones en el ciclo de planeacidn-ejecucién-evaluacion de los PMD subsecuentes
permitird construir sobre las fortalezas identificadas, abordar las debilidades documentadas y mejorar

significativamente el desempefio gubernamental y el impacto en el bienestar de la poblacién de Tepeaca.
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Anexo 1. Contribucidn de los objetivos del instrumento de planeacion.
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XIl.  FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Datos generales de la Evaluacién

Evaluacion al PMD del Periodo 2021-2024

Datos de la Instancia Evaluadora

Instituto Municipal de Planeacién y Desarrollo Institucional

Especifica del PMD

2021-2024 PAE 2025 2025
2021-2024
Mtro. José Antonio Chavez o  \gestria en Evaluador del Régimen Imparticion de catedras:
Jiménez Fiscalizacién y Estatal del Proteccién  Auditoria Gubernamental

Rendicién de Cuentas Social en Salud Tlaxcala  Evaluacién de Politicas

e Licenciaturaen 2019. Publicas
Administracion Programa Cuota Social y Benemérita Universidad
Publica Aportacidn Solidaria Auténoma de Puebla

Federal. Ramo 12. Tesis de Maestria:

Evaluacion de Procesos. “Sistema de Indicadores de
Gobierno Abierto y
Desempefo
Gubernamental para el

Estado de Puebla”.

@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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Lic. Marianna Ponce Munguia

Lic. Oseas Jesus Avendafio Luna

Instancia Interna del H.

NA NA

Ayuntamiento de Tepeaca
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FORMATO CONAC. EVALUACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION '

1.1 Nombre de la evaluacion:

Especifica del PMD 2021-2024

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

17/03/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

21/04/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: José Antonio Chavez Jiménez

Unidad administrativa: Instituto Municipal de Planeacion y Desarrollo Institucional

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar de manera integral el PMD 2021-2024, mediante el analisis de su disefio e
implementacion, asi como la valoracidn de los resultados obtenidos, con el fin de determinar la
eficacia y eficiencia de los objetivos, identificar dreas de mejora y garantizar que las estrategias y
acciones implementadas estén efectivamente contribuyendo al bienestar de la comunidad del

Municipio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Examinar el disefio y elaboracion del PMD, a partir de los elementos establecidos en el marco
normativo y metodoldgico.

e Analizar su alineacién con la planeacidén estratégica, respecto a los objetivos y metas
establecidos en los documentos rectores de planeacién internacional, nacional y estatal.

¢ Valorar los principales resultados obtenidos de los indicadores del PMD.

e Contribuir a la mejora de la planeacién municipal, a través de la emision de hallazgos y

recomendaciones que permitan reorientar y eficientar los recursos publicos que se ejercen en el

Municipio.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realizara mediante un analisis de gabinete con base en la informacién
proporcionada por el Municipio referente al PMD, al igual que informacién adicional que la

Instancia Evaluadora considere necesaria para justificar y elaborar su andlisis.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas Otros _X Especifique: Revision Documental

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Responder los reactivos con base a una revision documental exhaustiva: Implica el acopio,

organizacién y valoracion del amplio rango de documentos normativos, organizacionales,
administrativos y técnicos, asi como de evaluaciones realizadas previamente y demas documentos

publicos relacionados con el programa evaluado.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION AL PMD

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

l. La citacion de fuentes de informacion en el PMD es inconsistente.

Il La planificacién a largo plazo es limitada y no se detalla explicitamente cdmo se vincula
mas alla de 2030 o cdmo guiaria a administraciones futuras.

[l El PMD no cumple completamente con todos los apartados requeridos por la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla (faltan "Organizacién" y "Ruta de
Trabajo" detallados).

V. El vinculo entre problematicas especificas y grupos poblacionales o areas geograficas no
siempre es explicito o detallado.

V. La inclusion de tendencias histdricas es parcial.

VI. La citacion de fuentes oficiales es parcial o inconsistente en algunas secciones del
diagndstico.

VII. La viabilidad de todas las metas y LA es incierta debido a la falta de analisis explicito de
recursos (humanos/financieros) y a dependencias externas.
VIII. La suficiencia de las LA’s para lograr completamente los objetivos es cuestionable.

IX. Los indicadores estratégicos de los Pp son mayormente de gestion/producto y no miden
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directamente los resultados/impacto de los indicadores estratégicos del PMD.

X. La aplicabilidad de los indicadores estratégicos del PMD a las acciones municipales es
compleja y existe dependencia de fuentes externas para su medicion.

XI. El cumplimiento de la frecuencia de medicidn de algunos indicadores PMD depende de
instancias externas.

XIl. No se documentd ni implementd un mecanismo especifico para el monitoreo periddico
del cumplimiento de los indicadores y metas del PMD (distinto a la evaluacién anual de
Pp).

XIII. Las evaluaciones realizadas en 2022 y 2023 no cumplieron con criterios de calidad
metodoldgica recomendados (ej. CONEVAL), no evaluaron directamente los indicadores
del PMD, y no generaron explicitamente hallazgos FODA ni recomendaciones/ASM.

XIV. No se implementd ni documentd un mecanismo para dar seguimiento a los ASM
derivados de las evaluaciones.

XV. El PMD prevé colaboracidn externa, y se realizaron algunas acciones, pero no se reporté la
implementacidn de programas/proyectos coordinados de gran escala durante el periodo
2021-2024.

XVI. No se tiene evidencia que se hayan implementado encuestas de satisfaccién ciudadana de

forma global o sistematico.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

Fortalezas (Aspectos Internos Positivos)
1) Metodologia Sdlida.
2) Diagnéstico Basado en Evidencia.

3) Anadlisis Causal.

4) Estructura Coherente.

5) Alineacidn Estratégica.

6) Medicién Planificada.

7) Alta Cobertura de Acciones.

8) Buen Desempefio de Programas.

9) Evaluacion Realizada.

10) Implementaciéon de Acciones Especificas.
Debilidades (Aspectos Internos Negativos)
1) Documentacién y Soporte.

2) Profundidad del Diagndstico/Plan.

3) Viabilidad y Suficiencia.
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4) Calidad de Indicadores.

5) Monitoreo y Seguimiento.

6) Gestion de la Evaluacion y Mejora.

7) Brechas de Implementacion.
Oportunidades (Factores Externos Positivos / Potencial)
1) Colaboracién Interinstitucional.

2) Aprovechamiento de Alineacién.

3) Mejora de Instrumentos de Gestion.
4) Fortalecimiento de la Evaluacién.

5) Medicién de Valor Publico.

6) Planificacién Basada en Evidencia.

7) Refinamiento de Indicadores.

8) Atencién a Pendientes.

9) Gestion del Desempefio.
Amenazas (Factores Externos Negativos)
1) Dependencia Externa.

2) Limitaciones de Recursos.

3) Incertidumbre Politica/Programatica.
4) Complejidad de Atribucion.

2.2.1 Fortalezas:

Fortalezas (Aspectos Internos Positivos)

1) Metodologia Sdlida: Uso de la Metodologia del Marco Légico (MML), reconocida y pertinente
para la planeacidn basada en resultados (Pregunta 1).

2) Diagndstico Basado en Evidencia: Elaboracidn de un diagndstico inicial utilizando datos
cuantitativos actualizados (Censos 2020) y procesos participativos (foros, entrevistas) (Preguntas 1
v 2).

3) Analisis Causal: Identificacion de problematicas acotadas al municipio y analisis de sus causas y
consecuencias mediante arboles de problemas/objetivos (Pregunta 2).

4) Estructura Coherente: Definicién clara de Ejes, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn (LA)
con una estructura légica y sintaxis adecuada a la metodologia (Preguntas 3,5y 6).

5) Alineacién Estratégica: Vinculacidn explicita de los objetivos del PMD con instrumentos de
planeacion superiores (ODS, PND, PED) y enfoques transversales relevantes (Derechos Humanos,
SIPINNA, Perspectiva de Género) (Pregunta 4).

6) Medicidon Planificada: Existencia de indicadores estratégicos (para el PMD) y de gestion (en los
Pp) con metas cuantificables, elementos de identificacion y basados mayormente en fuentes

oficiales (Preguntas 3, 5,11, 12, 14 y 15).
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7) Alta Cobertura de Acciones: Se reporté atencidn a un alto porcentaje (>91%) de las LA definidas
en el PMD durante el periodo 2021-2024 (considerando datos 2022-2024) (Pregunta 18).

8) Buen Desempefio de Programas: Los Programas Presupuestarios (Pp) mostraron un alto
porcentaje de indicadores en nivel "Satisfactorio", especialmente en 2023 (93.5%) (Pregunta 19).
9) Evaluacion Realizada: Se llevaron a cabo evaluaciones formales al PMD/Pp en los ejercicios
2022 y 2023 (Preguntas 16 y 19).

10) Implementaciéon de Acciones Especificas: Se demostré la realizacién de acciones de

colaboracién externa y encuestas parciales de satisfaccion (Pregunta 17 y 18).

2.2.2 Oportunidades:

Oportunidades (Factores Externos Positivos / Potencial)

1) Colaboracion Interinstitucional: Fortalecer y formalizar la coordinacion con otros niveles de
gobierno y sector privado/social para complementar recursos y capacidades (Pregunta 17).

2) Aprovechamiento de Alineacidn: Utilizar la alineacion con ODS/PND/PED para gestionar acceso
a programas, fondos y asistencia técnica externa (Pregunta 4).

3) Mejora de Instrumentos de Gestion: Implementar mecanismos formales de monitoreo del
PMD, seguimiento de indicadores/metas y gestion de ASM (Preguntas 16, 17, 20).

4) Fortalecimiento de la Evaluacién: Mejorar la calidad y metodologia de las evaluaciones futuras,
asegurando que generen hallazgos y recomendaciones accionables (Pregunta 19).

5) Medicion de Valor Publico: Expandir y sistematizar la medicidn de satisfaccion ciudadana para
orientar la mejora de servicios (Pregunta 18).

6) Planificacién Basada en Evidencia: Incorporar analisis de viabilidad y criterios de priorizacion
mas robustos en la planificacion (Preguntas 7 y 8).

7) Refinamiento de Indicadores: Mejorar los indicadores estratégicos del PMD para aumentar su
relevancia, control municipal y adecuacidn (Pregunta 14).

8) Atencion a Pendientes: Focalizar esfuerzos en abordar las LA especificas identificadas como no
atendidas (Pregunta 18).

9) Gestion del Desempefio: Realizar analisis causa-raiz de indicadores Pp con bajo desempefio y

ajustar estrategias o metas (Pregunta 19).

2.2.3 Debilidades:

Debilidades (Aspectos Internos Negativos)
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1) Documentacidn y Soporte: Citacion inconsistente de fuentes en el PMD (Preguntas 1y 2);
algunas LA sin sustento comprobable (Pregunta 6)

2) Profundidad del Diagndstico/Plan: Cobertura parcial de tendencias histéricas y del vinculo
problema-poblacién (Pregunta 2); horizonte de planeacién limitado a corto/mediano plazo
(Pregunta 1); incumplimiento de algunos elementos de la Ley Estatal de Planeacién (Pregunta 1).
3) Viabilidad y Suficiencia: Factibilidad de metas y LA parcialmente evaluable por falta de detalle
sobre recursos y capacidad municipal (Preguntas 5, 6, 7, 8 y 15); suficiencia de LA para lograr
objetivos amplios es cuestionable (Preguntas 7 y 8).

4) Calidad de Indicadores: Indicadores estratégicos del PMD con complejidad en atribucion y
dependencia de fuentes externas (Pregunta 14); indicadores estratégicos de Pp mayormente de
gestion/producto, no de resultado final (Pregunta 12).

5) Monitoreo y Seguimiento: Ausencia de un mecanismo documentado para monitoreo periddico
de indicadores y metas del PMD; falta de seguimiento formal a los propios indicadores
estratégicos del PMD (Preguntas 16y 17).

6) Gestion de la Evaluacién y Mejora: Evaluaciones realizadas no cumplen totalmente criterios de
calidad (metodologia no explicita, sin FODA ni recomendaciones claras) (Pregunta 19); ausencia de
mecanismo formal documentado para seguimiento de ASM (Pregunta 20); falta de
implementacion/seguimiento de ASM (Pregunta 21).

7) Brechas de Implementacion: Identificacién de 10 LA especificas no atendidas en 2022-2024
(Pregunta 18); aumento de indicadores Pp "Insatisfactorios" en 2024 (Pregunta 19); falta de
implementacién amplia de medicidn de satisfaccion (Pregunta 18); falta de implementacion de

programas coordinados reportada (Pregunta 17).

2.2.4 Amenazas:

Amenazas (Factores Externos Negativos)

1) Dependencia Externa: Logro de metas sujeto a factores econdmicos y sociales externos sobre
los que el municipio tiene control limitado (Preguntas 5 y 15); dependencia de datos e
informacién de instancias estatales/federales que puede no alinearse con la periodicidad
requerida (Preguntas 3y 14).

2) Limitaciones de Recursos: Restricciones presupuestarias y de capacidad técnica/humana (no

detalladas pero implicitas) que pueden limitar la viabilidad de implementar todas las acciones
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planificadas (Preguntas 6, 8 y 15).

3) Incertidumbre Politica/Programatica: Cambios en programas o prioridades de otros niveles de
gobierno que pueden afectar la colaboracién y los recursos esperados (Preguntas 4 y 17)

4) Complejidad de Atribucidn: Dificultad para demostrar que los cambios en indicadores

estratégicos de alto nivel se deben Unicamente a las acciones municipales (Pregunta 14).

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION .

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

1. Fortalecimiento de la Fase de Disefo y Diagndstico:

Si bien se utilizé una metodologia robusta (MML) y se partié de un diagnédstico con datos
actualizados y participacion ciudadana, se detectaron debilidades en la consistencia de la citacion
de fuentes, la profundidad del analisis historico y la vinculacién explicita problema-poblacién, asi
como el cumplimiento parcial de todos los requisitos de la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Puebla.

2. Mejora en la Definicién de Objetivos, Metas y Acciones (Viabilidad y Suficiencia):

Aunque los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn (O-S-LA) presentan una estructura légica y
pertinente, su viabilidad y cumplimiento (especialmente de las metas) es parcialmente verificable
debido a la falta de andlisis explicito de recursos y capacidades en el PMD. La suficiencia de las LA
para lograr plenamente los objetivos también es cuestionable en algunos casos.

3. Capitalizacion de la Alineacion Estratégica y Colaboracion:

El PMD 2021-2024 demostrd una fuerte alineacién con instrumentos de planeacién superiores
(ODS, PND, PED) y enfoques transversales. Sin embargo, la implementacidn de acciones que
requerian colaboracidn externa fue parcial o algunas quedaron pendientes.

4. Consolidacién del Ciclo de Monitoreo, Evaluacion y Mejora:

A pesar de realizarse evaluaciones (2022, 2023) y reportarse un alto cumplimiento de LA y buen
desempeiio de Pp, se identificaron debilidades criticas en el sistema de Monitoreo y Evaluacién:
no se monitorearon los indicadores estratégicos del PMD, las evaluaciones carecieron de rigor
metodolégico y recomendaciones claras, y no se implementé un mecanismo para seguimiento de
ASM.

5. Reforzamiento del Enfoque Ciudadano:

~ Q@ Morelos Sur #100, Centro, Tepeaca, Puebla
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El PMD partio de la participacion ciudadana, sin embargo, no se implementaron acciones de
medicion de satisfaccidn, debido a que no se consolidd e institucionalizé (mediante el OIC) un

instrumento global de medicidn.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1) Mejorar la rigurosidad en la citacidn de todas las fuentes de datos utilizadas en el PMD.

2) Fortalecer la visidon de largo plazo en la planificacidn municipal, estableciendo objetivos o
lineamientos que trasciendan el periodo de gobierno inmediato.

3) Asegurar que futuros PMD incluyan todos los apartados requeridos por la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Puebla, detallando la asignacion de recursos y la participacién
social en la definicion de Misién/Vision.

4) Detallar con mayor precisién la poblaciéon objetivo o area de enfoque afectada por cada
problematica identificada.

5) Incorporar un anadlisis mas sistematico de tendencias histéricas para comprender mejor la
evolucidn de las problematicas.

6) Asegurar la citacidn explicita de la fuente para toda la informacion estadistica presentada en
el diagndstico.

7) Integrar un andlisis de viabilidad (financiera, técnica, capacidad institucional) al definir
objetivos, metas y LA’s. Considerar explicitamente las dependencias externas.

8) Realizar una priorizacién explicita de LA’s basada en criterios claros (impacto, costo, urgencia)
y detallar mecanismos de articulacion interinstitucional para acciones clave.

9) Fortalecer la vinculacion entre indicadores Pp y PMD, considerando indicadores de resultado
en los Pp o asegurando que los de gestidon permitan inferir el avance estratégico.

10) Seleccionar/disefar indicadores estratégicos que, en la medida de lo posible, reflejen mas
directamente el ambito de competencia y control municipal. Aceptar las limitaciones de
atribuciéon para indicadores de alto nivel y complementar con indicadores de
proceso/producto.

11) Ajustar la frecuencia de medicion esperada en el PMD a la disponibilidad real de datos de
fuentes externas o desarrollar indicadores alternativos con medicion mas frecuente bajo
control municipal.

12) Implementar un mecanismo formal (ej. semestral) de monitoreo y seguimiento al PMD,
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incluyendo semaforizacion para indicadores y LA, e integrarlo al Programa Anual de Evaluacién
(PAE).

13) Mejorar la calidad de las evaluaciones futuras, asegurando que se basen en Términos de
Referencia claros, evalten el avance hacia los indicadores/metas del PMD, y generen hallazgos
y recomendaciones concretas (ASM).

14) Formalizar y documentar un mecanismo especifico para el registro, implementacion vy,
seguimiento de los ASM (con formato, responsable, plazos, reportes).

15) Fortalecer activamente la busqueda e implementacion de acciones coordinadas con otros
niveles de gobierno y sectores para abordar objetivos y LA’s pendientes que requieren
colaboracion.

16) Implementar y sistematizar la medicion de satisfaccion ciudadana en servicios clave, utilizando

los resultados para la mejora continua.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

José Antonio Chavez Jiménez

4.2 Cargo:

Director

4.3 Institucion a la que pertenece:

Instituto Municipal de Planeacién y Desarrollo Institucional (H. Ayuntamiento del Municipio de

Tepeaca)

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Marianna Ponce Munguia

Lic. Oseas Jesus Avendaiio Luna

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

impladi@tepeaca.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

223.120.5698
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5. IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO DE PLANEACION .

5.1 Nombre oficial del documento evaluado:

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Tepeaca, Puebla.

5.2 Siglas:

PMD 2021-2024

5.3 Ente publico coordinador del documento evaluado:

H. Ayuntamiento de Tepeaca, 2024-2027

5.4 Poder publico al que pertenece el documento evaluado:

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autonomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el documento de planeacién evaluado:

Federal Estatal Municipal X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del documento

de planeacién evaluado:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del documento de

planeacion evaluado:

Instituto Municipal de Planeacién y Desarrollo Institucional.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del evaluado

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

José Antonio Chavez Jiménez. Director. impladi@tepeaca.gob.mx, tel: 223.120.5698.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional 6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefialar) Instancia
Interna
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

N/A

6.3 Costo total de |a evaluacion:

N/A

6.4 Fuente de Financiamiento:

N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

www.tepeaca.gob.mx/site/transparencia/evaluacion-pdm/

7.2 Difusion en internet del formato:

www.tepeaca.gob.mx/site/transparencia/normatividad-conac/
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