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Direccidn de Alumbrado Publico, Direccidn de Imagen Urbana, Direccion de Limpia, Direccién de Parques y Jardines

1.1 Descripcion del Problema

Ahtecedentas’y definicion def problema.

EPAunicipio de Tepeaca presenta una serie de caracteristicas poblacionales y sodoecondmicas que influyen en 2 calidad de vida de sus habitantes, Con una poblacidn de 84,270 personas, se evidandia una
diigualdad social, neflejada en un cosficiante de Gini de 0,384, indicando una menor igualdad en comparacidn con otras pcalidades. Administrativamente, Tepeaca se organiza en 11 juntas auxiliares y 10
inspectorias, siendo el comerdio, la agricultura v la extraccidn de marmol fas principales actividades econgmicas.

FZ

Lasitvaddn sockecontmita revela que un alto pertentsie de la poblacion carece de acceso a ba segividad social y servicies basicos de vivienda, Ademis, se identifica un rezago educativo, falta de accesoa la
alsventacion v a mas de 65,491 habitantes que sufren de slguma condicién de pobreza multidimensional La diversidad étnica también es notable, ton hasts 10 benguas indigenas habladas en el municipio.

Teritorialmente, Tepeata comparte frontera con varias manicipios, ke quee impSca una afluencia de personas y la necesidad de sendcios piblicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de
Evayacion de la Politica de Desasollo Social (CONEVAL, afecta af T4% de la poblackin, reflefando wa situacidn preccupante.

Deianite la administracitn, se buscard mejoras b3 calidad de vida de los habitantes, enfocindose en dignificar espacios pablicas, promower la participacidn dudadana y garantizar servicies piblicos adecuades,
como alembrado piblico, drenage v recoleccién de basura: Se identifican carencias significativas en $reas como retago edialivt, accesn 3 servicias de sabud, seguridad social, calidad de vivienda, senvicios bisicos
¥ 2oceso a alimentacdn nutritiva, gue deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en &l municipio.
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Justificacion del Pp

El Programa Presuspuestario pata Senvicios Pfﬁhcashhrﬂdpﬂesfﬁcac&w[fﬁ_&ﬂa para las Familias en el Municipio de Tepeaca se justificaen base ala necesidad de mejorar ba calidad de vida de los habitantes y
provrover una convivendia armoniosa en el entomnao urbana. Consideranda que & ohjetive principal det gobéerno municipal es garantizar el bisnestar de ka poblacidn, el programa se enfoca en implementar
actignes que abonden fas problemdticas relacionadas con la imagen urbana y la prestaciin de servicios pdbiicos.

Para lograr este proposito, se plantean estralepias que permitan reducir la pescepcion de una mala imagen uwbana mediante k2 planificacidn y ejecucitn de acciones en diferentes dreas de senvicias munidpales.

Estas acciones se fundamentan encriterios que aseguren el compromiso, andlisis y atenddn a las demandas cudadanas, ash come ka colaboraciin locad para orear, mejorar y consenar los espacios plblicos de
manera adecuada.

£l programa también busca definir principios v acciones concretas relacionsdas con la imagen urbana, laatemiénaapaﬁn&ﬂﬁhitﬂsrhmlaﬁjndesmimdmmd&h@imﬁaﬁfk
ampiere de dreas plblicas: La poblacidn objetivo del programia se identifica como aquellos habitantes del municipio gue se benefician directamenile de estas acdones, considerando a fa poblacian tolzl del
munidpio coma ta poblacidn potendial es decir coni un alcance de los 84,270 habitantes.

Enrasunmen, ef Programa Presupuestaco para Servicios Pablicos Municipates Eficaces y Eficientes se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer lzs necesidades de la comunidad en
ownto 3 Imagen whana, servicios, Bmpheza y mantenimisnta de $reas verdes, con el objetive de generar una percepcidn de seguridad v orden en el municipio.




Estadb actuai'del problema

B estado actial del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carentias en cuanto a senvicios piiblicos municipales, imagen urbana y atencidn a espacios pibsicos. Aungque
13 poblacidn total del municipio asciende 2 84,270 habitantes, Jas atcones de sexvicios numicipales se centran en atender a aguellos dudadanos que gestionan la atencién del Gobierno Municipal mediante
servicios coma limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atencitn a luminarias..

La falta de-un programa de senvicios municipales eficaces conllevariaa un atto nivel de desorden urbane, deficiencias en la atencidn de luminasias y servicios de fimpseza, asi como unbajo nivel de mantenimients
e pargues y jardines, lo que se traducirla en un deterioro del tefida social y una percepcidn negative de fa calidad de vida en la comunidad.

ks importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la plandficacién urbana en Tepeaca, ya que tenen un impacto significativo en aspectes sociales; demogrifices ¥ econdmicos del
municipio. Sin embargo, el fenémeno de baja apropiaciin de los espacios pdblicos por parte de los ciudadanas se manifiesta en 12 falta de atvactivo de esfos espacios, b pencepeidn de inseguridad debido 2 la mala
Buminacion y L baja calidad de los servicios bisicos Gfrecidos, o cusl no satisface fas demandas y necesidades de la pablacitn ni mejora s calidad de vida.

Eralugitn del probiema

2 evolucidn det probifema en el Municiplo de Tepeaca muestra que b calidad en los servicios municipales ha sido una prescupacidn constante a fo-lasgo de Bas Gltimas décadas, Este fendmeno socisl, aunque no

rugvn, ha Sdo objete de stenddn institucional durante al menos bos dltimos 30 3fos, evidenciando su importancia para el desarrcifo de lavida en b comunidad tepeaguense. Dirante este tiempo, sa ha

obsarvado un baje nivel de servicics municipales en las distintas localidades del municipio, ko que ha generado la necesidad de acciones integrales y plandficadas para mejorar esta situacidn, \\J
\'I

En este contexto, results fundamental abardar el problema desde una perspectiva gue considere no sodo aspedios cuantitativos, como ks cantidad de senvicios efriecidos, sino también cualitativos, come fz
percepeion de ka comunidad respecto a 1a calidad de dichas senvicios. Es necesarip adoptar una visidn integral que promueva la sustentabilidad, 1a ecologia y una gestién eficients de los proyectos urbanos, con el
chietivo de garaniizar 1a proteccidn y el acceso eguitativo a espacios pablicos para todos bos habitantes de Tepeaca.

Asimiismo, &5 importanta reconoces que los servicios municipales son un medio a través def cual a comainédad evalia fa gestion de gobéerno en su confunto. Por o tanbe, es necesario impiementar acciones que
mejoran la parcepcidn de la poblacitn respecto a la calidad y eficiencia de fos senvicios municipales, contribuyendo asi al desarrollo urbang sostenibde y al bienestar de todos bos tepeaguenses.

Exparienclas de atencion &

Ajuste y Evaluacitn de Estrategias de Dperatividad: A rivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de eperatividad con el objetivo de reducis bos fiempas de atencidn y mejorar la
fimagen urbana.

Inwalucramisnto Cisdadano a través de la Promocion y Difusidn de Acdones: Se ha promonido y difundido entre ks ciudadanta la importancia de participar en la gestidn de servicios municipales, la atencidn de
| parques y jardines; el mantenimients del servicio de limpia y k2 reparacidn de luminarias. Esta estrategia tiene coma objetive fomentar la participacidn activa de los cudadanos en la mefora de suentornay
fartalecer la confianza en las autoridades municipales.

Eﬂmyﬂmmmmh&mﬁm&&:SEhanmMnmmmhaﬂmmmmmammmmmksrmmmm&mm Esta iniciativa
empaoderar a k2 pablacitn y brindarle kas herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servidios disponibles enel Municipio de Tepeaca.

Esquema de Atencin y Amgliacion 2 kos Servicios de Alumbrado Piblico: Se implementd un esquema para mejorar |3 atendidn y amplar 1a cobertura de bos senvicios de alumbirado gidblico en el municipia,
rantizando asi espacios mas seguros y lilen lluminados para ka comunidad, .

|Programa de Mantenimiento 2 Parques, Jardines y Espatios POblicos: Se operd un programa destinsda al mantenimiento de panques, jardines y espacios pliblicos, con el fin de conservactos en dptimas condiciones

y peonsover el wso adecuado de estos espacias por parte de l3 poblacion.

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio; Se llevt a cabo una estrategia integral para mejorar bz imagen urbana ded municipio, indluyendo acciones de embellecimiento, fimpleza y
ordenamiznto urbano, con el oljetive de crear un entorno mas agradabile y atractivo para fos habitantes y visitantes.

Ademas de estas estrategias generales, durante el Gltimo affo se han levado 2 cabo acdones especificas para mejorar la cafidad de los servicios municipaies.

(Servicio de Recoleccdn de Residues S6Edos Urbanes y Limpieza en el Territorio Municipal: Se opard un senvicio de recoleccitn de residuos sélidos urbanos y limpieza en el ferritario municipal, asegurando asi un
mitiients mds impso v saludable para fa comunsdad, /{




1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

dlisis de datos del Censo die Poblacion y Vivienda: Se utifizardn kos datos proporcionados por ef INEG! en el Censo de Poblacidn y Vivienda para identificar la poblacidn total del Municipio
= Tepeaca y caracterizar sus necesidades,

fcuestas y éntrevistas: Se Hevardn a cabo encuestas y entrevistas a la poblacidn local para identificar sus principales demandas y necesidades enmateria de senvicios municipales.

tansulta de registros municipales: Se revisardn los registros municipales relacionados con la prestacidn de servicios piblicos para obtener infarmacion sobre la poblacidn atendida y las
roas de mayor necesidad.

Definicion y cuantificacidn delos conceyitos poblacionales del Pp

La poblacitn potencial para el programa se defline como of total de icuantificacién:
habitantes dei Municipio de Tepeaca, que segin datos del Censode |
Poblacidn y Vivienda 2020-del INEGI; asciende a 84 270 personas. Se i

|

84,270 persoras.

considera que esta cifra representa a toda la poblacidn del municipio y, pori
“lo tanto, abarca 2 todos aguelies gue padrian potencialmente beneficiarse
& de las acciones y senvdcios municipaties propuestos. La inclusifn de la
Poblacidn Potencial totalidad de ta pablacién en la poblacion potencial se justifica enbase al Criterios de _ _ _
mtlpindeemmad'f_mmﬂdad. garantizando gue Ainguna persona iFocalizacién Censa Politacionad INEGH {2020)
quede exchuida de la posibfidad de recibir atencién y senvcios basicos por
parte del goblerrso municipal. Ademds, al abordar las necesidades de foda
la pobiacion, se busca prompwer la coheshin secial y el desarrollo integral
de ta comunidad en su conjunto.

Siguiendo el principio de eguadad y universaBidad, donde se busca asegurar iCuantificacion: 152 810 habitantes
e todas tas personas tengan acceso 2 bos servichos municipales bisioos, la
poblacion objetivo ded programa presupuestanio se define como la
totatidad de habitantes del Municipio de acuerdo con ef Censo de Vivienda
Poblacién Objetivo del INEGE para el afo 2020. Considerando bos tres afios correspondiantes a | -
la admiristracidn municipal, que sbeecan un total de 252,810 habitartes, |11 e0s 08 Censo Poblacianal INEGI (2020
se establece esta cifra como k2 poblacidn objetivo & ser stendida a traves |Focalizacion
del Programma 9. "Senvicios Pablicos Municipales Eficaces y Eficientes para
fas Famifias”,
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Poblacion atentida
|beneficiarios)

La administracidn municipal; 3 travds de la Direccidn General de Senvicios

Pubscas, Beva a cabo un total de 1,501 acciones de senvicics piblicos, que

imchuyen la atencidn y ampliacidn del alumbrado pdblico, mantenimiento
de parques, jardines y espatios plblicos, mejara de b imagen urbana del
Municipio y servicio de recoleccidn de residuos sifidos urbanas y limpisza
ien el tersitorio municipal, 5i bien estas acciones tienen beneficiarios
directos, resulta dificil cuantificar a Yos beneficiarios indirectos. Ademads,
estas acciones se implementan de manera equitativa y universal para toda
la pobiacidn del municipio, asi como para los visitantes gue frecusntan Jas
difierentes espacios plblicos e histdaicos. Por fo tanta, podemoes interpretas
que nuestra poblacidn atendida mediante el programa presupeestasio 9
“Servicips Phblicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias™ es fa
totalidad de la poblacién residente en nusastro municipio, es dedir, los

84,270 habitantes.

Cuantificacion: 252,810 habitantes a ravés de 1,501 acciones dé Sanvicios Pibilicos

Criterias de Censo Poblacional INEGH {2020} / Programas Présupuestarios 2023

Focalizacién

Tesorera Minicipal

Autorizd

residente Municipal gyt

Elaboro

Ma tonio Rosas Rojas
Director General de Servicios Publicos
~ Municipales
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de entificacion del Programe Presupaestario (Pp)

Tepeaca, Pue.

—

2024

Programa 8 "Servicics Publicos Municsales Eficaces y Eficianins para fas Farrilias™

Mivel

PPDS

5in de

PribSico, O

Pamquesy lanfines, Direccidn de

Resumen Marrativo [Objetivos)

Contribasir a-mefiorar la cabdad de vida de los habitantes d
Municipio de Tepeaca mediante desanrollo whano,
infrzestructuea social y servicios pdblicos de calidad

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de caleulo)

Porcentaje dé agciones realivadas para
desarroflo urbano, infraestpuctura
sodial y sevicios piblices de calidad

Medios de Verificacion

Formato de registro de cumplimiento
PR-024

Caradtuia de contrate

Avance financiero de la estimadsan
Felogeatias

Dfscias

Factwa

Pifizas contables

Reportes de las jormadas de fos
jservicios pdiblicos

Progranya dz Desarrolio Urbaro de la
rona conurbada del Municipio de
Tepeata

Listas $e asistencia
Formasto de responsiva

Supuestos

Lios responsables de k2 ejecssdn de la obra, la reafizan en
thernpo y forma

Secuenta oon ba participacion activa de fa cudadania en
ejecucsin de fas acciones de gbra plblica

Existen acciones que requieren de imervencidn para e
foetalecmiento del Municipio

La ciudadania padticipa en preservar, colaboras y respetar e
esquema de serdcios plblicos que reciben.

Loa sectores sociales participan en la realiracidn del
Programa de Desarrofio Wibano de 1a rona conarbada def
Municipio de Tepeaca.

|Existe Interés de k3 dudadantaen la cultura y
concentizacidn sobre el cuidadey bienestar animal.

PROPOSITO

0b] 2 ta poblatidn del Municipio de Tepeaca cuenta con sendcics

piitdcos municipales eficaces y eficientes, que le permiten
mejorar so cafidad de vida

eficaces y eficientes

Formato de regstr o de compliméento

Porcentaje de sociones realizadas para (PP-2024
iy i — i

Riéportes de fas jornadas de los
serviclos pibficos

La ciudadania soficila repasaciin y ampliacn de serdidos
de alumbeado piblico

Existen condiciones de pax v estabifidad politica para
realizer I35 jomadas

La cedadania preserva ef mejoramienta 2 la imagen wibana
La civdadinta colabora en respetar bos dizs de recolectita

02 E .1 del Eje 5 Esquema de atencin y amyplizcion a bos

Forcentaje de acciones redizadas para
|3 atencidn y 2mphacsin alos senicios

Formato de registro de cuomplimiento
PP-2024

La dudadania solicita reparatidn y ampladén de servitios
die alumbrado piblios

servicios de alumbradopiblico, mplementado M Fotografias - TE _
e alumbirado pablico T ' Exizten luminarias que requieren de intenmencidn
1 = b Formate de registro de cumplimiento
CiF £ 2.2 def Eje 5 Programa de mantenimiento a parques, E" “‘“'“‘7": at“:"“"'"““”"’?’_i PR0R4 i Existen condicionss de pae y estabdidad poktica para
jardines y espatios piblioss, cperado P panuss: | L Edngafus hreafizar las jornadas
ekatio Reportes de las jornadas

COMPONENTES

02 E 2.2 del Eje 5 Estrategia de mejorameento a 1z imagen urbana

Porcentaje de acchones reslizadas para
el mejoraminto a la imagen urbena

Formato de registoo de cumplimiento
PR-2034

La ciudadania preserva el mejoramiento 2 1a imagen

del Municgio, operada i Forlografias
e aiele Reportes de las jomadas
: Porcentaje de acciores realizadas para [Formato de registra de cumplimiento
02 £ 2.3 del Eje 5 Servicio de recnlestidn de los residucs sdbdos !Iamcduﬁﬁnd!hsrmﬁﬁﬁus PP-2024 La ciudadania colabora en respelar los dias de recoleccidn
urbanos y Empleaa en & teritosio munidpal, operade. lurbancs y lnpisza.en el territonio |Fetegralias: de residuos solidos.
unicipal Repoctes de las jormadas




ACTIVIDADES
[COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
[COMPONENTE 2}

ACTIVIDADES
[COMPONENTE 3}

ACTIVIDADES
{COMPONENTE G}

ACTIVIDADES
[COMIPONENTE 5}

LA 211, LA 2.0.2 y LA 2:2.3 Realizar 54 jomiadas de reparacidn

|Mimero de jornadas reakzadas

Farmato de registro de cumplimiento
PP-3024

La civdadaeda solicitaveparadidn y ampliacidn de servicics
de dumbrado paflicn

ampliacidn def alumbrado plibfico en comunidades def Municipio Fotografias JI7d et 5 M e
rtes de fas jornada heinarias que requiereri de intervencida
fLh 210, 18 202 /LA 2.2.3 Realivar 180 jornadas de reparacsdn y 'W"_m"'auh““"‘j’“"d‘”""ﬁ el La ciudadznia solitita reparadién y amphaciin de servicios
1.2 | ampliacidn del alumbrada piblico en los espacios péblcos de los [NGmero de jornadas realizadas b de alambvado piblico i
Barrios de la Cabecera Municipal --_E s g Existen luminarias que requieren de intervencide
1.3
14
15
Formato de registro de cumplimiento
o LA 2221 Beafizar 63 jornadas de embelecimiento a panguesy e e taada ek PR-2024 Existen condiciones de pa2 y estabilidad pofitica para
jardines de las comunidades del Municigio e = Fotografias realizar la jornadas:
Repostes delas fornadas

LA 2.2.1 Realizar 135 jornadas de embelletimiento 3 parques,

Farmato de registro de cumplimiento

Existen conddiciones de par y establlidad politica para

2z Tadinsy epaioeplbicosdaly ciberoradonidpal. [ Dmenrsie Jommaltis reaicacas Fotografias reatizar las jornadas
Repodtes de las jomadas
23
2.4
LS
. [Foemato de registon de cumpSimiento
LA 7.2.4 Realizar 90 jornadas de mejorarmiento de laimagen & PP-2024 Existen condsciones meteoroligicas Tavorables para realiear
e urbana en los Barrios de 1a Cabecera Municipal e i st r’-ﬂug?aﬂas jornadss ' i
Reportes de lasjoenadss
Formato de registro de cumplimsdento
LA 2:2.4 Realizar 3 poanadas de rehabilitacion delos espadies | y PP-2004 Existen condicianes metesraligicas favorables para reafizar
e piiblicos del Munidiplo [UtoReny Ce Jornates Teggt Ko fotografias fas jornadss
Fieportes de fas jornadas
33
3.4
3.5
Formato de regetro de complimaento
31 LA 235, LA 2.33 y LA L35 Realizer 366 jornadas de recaleccidn | dui : i PP-2024 La ciudadania colabora en respetar bos dias de recolectiin
de residoos sblidos X Fotografizs {de residuos sibdas
Reportes de las jornadas
Formato de registre de complimsenta
LA 2:2.2 Realizar 624 jornadas de Benpieza para el cuidado y - X PP-2024 e . .
&2 atencin de espacios plblicos e e Jueniilc oy atiadas Eotografias Lo ESpieE pltGos vequien de e dieta
Beportes de kas jornadas

A A i




Costo Tedal del Frograma | 5 2330433881 5 wImoLres| 5 205435304 5 2400435314
Fuenla deFinesciantacto
Espexilicar: Espegiicas: Especifica: - Espaciican

IlRecwses  Fasticigations ) s =

Fedecles; . 1.1 Redurses Fissaden
Mg EpeaTa e o LETa s 5 15asae0a51 | § s
Fuesie da Fimandamianta]

Clasifizacion Adasinistrativa :
& Finasdad Funcién Subfuncita g i el e
. . PROGRAMA § “SEAVICIOS PUBLICOS.
31.1.1.1 Organo Ejscudvo Municieal fAyumiamiento) 2. Desarrasio soctal ”"“g‘"“"'m‘ 2.2.6 Vivienda MUNICSPSLES EFICACES Y EFICIENTES PARA
L—_ e LAS FAMSLIAS"

TituTdrdel Organo Interno &8 CcrEm!

Director dE!
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5 Aukosizd

Sandra East
Tesorera

ntonio Rosas Rojas
Director General de Servicios Pablicos Municipales

Ppésidente Municipal
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__Reporte: Cuarto Trimestre

@ Ficha Técnica del Programa presupuestario
TEPEACA
FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS1)

Moseiee ded Municgio: Tepeacs, Pue.

Hesumes Narrative de fa MIR: Contribuir 3 mejorar 1a cafidad die vida de los habitantes del Munidiplo de Tepeaca mediante desarrollo urbeno, infraestructura social y serdicios pibficos de calidad

Programa 9 "Servicies MibBcos Musicipales Eicaces y Eficientias para kas Familias™

Depmehalﬁdnﬂﬂ::ﬂt Dwgesidn de Mhambrada Pt Cireocdn de Pargues v bardines, Dicecsidn de bmagen Urbana y recoida de limpia

Datos de identificacion def indicador

o wrbana, e saghal y Aervicios pd B ralidad Tigex de ireiicadorn: Estratégicos

#ombee del indicados:| Prarceniaje da 2ot
= > e —atmpr - = -
T el ?n. p-r:nq:‘:d v wrkans, la lalraestroctera sonial Ve calidad de forr s ervicsos pobicos i ida debing ] Eficacia

Secretaria de Obras Piblicas, Direccién de Alumbrado
Pabifico, Direccion de Parques y Jardines, Direccitn de
Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccion de

ekiad Responsable delindicador %8| sustentabilidad y Desarrollo Urbana, Centro de
Bienestar Animal y Sisterna Operador de los Servicios
de Agua Potable v Alcantarillade del Municipio de
Tepeaca [SOSAPAT)

E.:u . a " ar ey S
para arbae, ¥ da calidad
4 e 3} L .
Meétodo de cEllo o Firmula def (W00 gt
iiii::’;" Telalde socenes progeamadas 3 nesliny para desarolis urbanag, i L sacialy senvii (b LSS |

Medion de werifsidn delas variiblzs

Wnidad de medida Porceniae

[

Carifala de wkﬂa:l
e Jros
Tatogralias
Ciicior
Factmta

Numerddor (Warisbis 1) FBiras cortables.

Frogramss & Detarcolly Uribana de [3 1003 conarbadia Sl Mericpia de Tepeaca
Listas de asnlersia
Forrtants e tedpossios

e T P AT
Caedtula de contraby
Auaree Fnanciern de fa psSmadidn
Fotagrafiay
Oiicics
= Factura
Denominador {Variabdz 2) Pz contables
R de las Jurudas de dos: piblsa
Frograma de Desarrolio Urtano de s fong come iada del Menacipis de Tepesca
Eighas de atkbetding
Foemuto de red ponsiva
O do reqdsicdn
3 Crarizdnd Fevandia Ecenonris MariteaEle Bgeonde Agerte rrarginal
= . indlcas
El x x x




lutificetitn del cusplimiento defas.

 indicader es <laro en su objetivo de medir las
atciones realizadas en desanvello wibana,
indraestruchana social y servicios pdblicos:

El indicador es relevante para
evalsar el progrese en la mejora
de la calidad de vida de los
habitamtes y el desarrolls integral
del munidipio.

El indicador puede ser econdmico

A términos de recopifacién de
dabos s ge wtiliza informadidn ya
disporible en regisires
municipaies,

€ indicador es monibareable a

trawés de la recopilacitn de datos

sobre kas actiones realizadas en
eshas dreas

evahuar gl impacto de [as acciones

El indicador cumde con &l oriterin
de aporte masginal toda ver que;
proporciona informacidn adicional
sobre el progreso en el desaerolio
wurbane y la mejora de los senvicios
peiblices, bo que contribuye a ia
toma de decisiones informadas en
Ia plandficacidn y ejecudin de
politicas municipales.

El indiczdor es adecuado para

en el desarrollo urbana v la
calidad de bos servicios pdblicos

Obsenvacionss yfo ctsstentarios

i [resedas g la Adesinistracifing
Programadal L] 1005 100% 100% . ) -
‘ Mo hay dates disponibles en el ejarcicio 2022, tada vez
- . ——, po— i que hubo una reformutacitn al indicador, donde a partir
del afio 2023 = hay datos histdricos gue se registian,

Programacicn g8 Metds

siBadiiales

1ler Trimestre
Maetas

Ene Feb Miar Abr May Jun Ago Sep Oet Miow Dic

Peogramada (A} 120 126 240 115 120 243 134 128 232 ] 85 86

Peafizeda (B 159 1652 165 164 166 170 178 183 178 91 53 101

Faaace ﬁlw'r!ﬂ'mi 1325 1286 552 142.6 1383 70.0 1328 143.0 767 105.8 109.4 117.4
HAuarw
Fasbenatins de semafotizacdn Acegrable STy B Cumpliniento del indicador
LB

S ANO INTERND
& COMTROL
e MCHA, PUEBLA.

R

sErTiertl Herrera Pérez
: Gréunuintemn de Control

Director Gene:ral :!e Semms Fubhms Municipales

-
3
[+¥]
g8
¥ Autogizd
] : / -
E% g ;.: ?_ #RES nEﬁCH
i Juld CA, PUFR

fredo Velazquerz Romera
Presidente Municipal f

DE SERVICIOS MUMICIPALES
TEPEACH, PUEBLA.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

_ CuartoTrimestre

TEPEACA
ATRg - g
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT51)
Tepeaca, Pus.
Retumes Narativa da ds MIS 0 2 La poblacién del Municipio de Tepeaca osenta con senvicios pliblicos musicipales eficaces y eficientes, que le permiten majosar su calidad de vida
Programa Presupaestaria: Programa § “Senvicios POblieos Menleipales Efieacas y ERcientes para laa Fasmibios™
Cependeadia o Entided d;;p Direockin de Mumbeado Pablics, Diveccidn de Pasgues y Jarsines, [irpocidn e bnagen Urhana y Diseocitn de Limpia
U3 [ 0 O
Norebee del indicadar: Forrentaje d Ezadas pars brindas 3¢ kcipadies eficaces v efi Tipo de iedicador:) Estratégicos
Descriptidn fqué mide ol indicador?| 1 indicador mide b propotdn desoc sjocar L efitaia yeficiencla de baa pabioes prestadon por el Bamensidn del indicador: Eficacia
Direccion de Alumbrado Pablice, Direccidn de Pargues
Unidsd de medid Borcentae ’ *“W: y Jardines, Direccidn de Imagen Urbana y Direccion de
] Limpia
s A |-[varhhn sty s s g hckoder cipales eficsost v
Método de cilcsla o Formala K= pAVII00 .
m‘: Totnl e sediones programadas a reslinar paaa Brisdar senvicios pibBoos munkipales eficices y eitentes
T T T
g regisin o FR30e
Humersdor (Vatiable 1) Fotografias
Reporied de s jomadag de log senvican pbiicor
Farmat jetra friente PR30
Denocenizador [Wariable 2) Fotografiat
Fecores de L § de los piblicos
Claridasd Relewaniia Economin Maninarestle Adereado Aparts margisal
" i o
x ® x x % X
El indicador cumde con el criteric
= aparte marginal toda vez que,
El indicador es relevante para " . o x p .
e SO AR v A | o aiat praka va SomOMNO| ocip e it || iidor e beade g <[P inSatsAC 38 ot
El indicadios es charo en su objetive de medir las 25 en términes de recopilacide de sobire ef progresa en ka mejora de
dil cumplimiznto de las 7 E el serwicio pdblico, o que 2 2 % trands de la recopilacidn de datos evaduar of desernpedo del 1 J
acclones dirigidas a meforar la eficadia y efidentia datos sise utiliza informacidn ya : los servicios pdblices, o que
caractecislicas CRENMAA # ; impacts drectamente enla . sobre a5 aociones realizadas para | manicipio en fa prestacidn de : i
de los serviclos pébiicos mnicipales. . disponible en registros 5 3 = W {contribunge 3 ks toma de degisiones
calidad de wida de os habitantes = majorar los servicios piblioos. Ser piblicos # Z
el sivinich municipales. informadas en la gestidn
¥ manicipal y la asignacitn de
FECErsns.
[r.

X




100 100% Mo hay datos disponibles en el efercicio 2022, toda vez
gue hubo una refarmulacion al indicados, dende a partin
Resfaada ND 100,400 95 TER 45.78% del afie 2023 sk hay datos histdrioos que se registran,

ler Trimestre
Metas facumulada)
Ens Fel Miar Abr May Jun Jul Ago “Sep Ot How e
Programada (A} 105 a9 216 102 w7 213 105 107 213 83 g2 -83 1,515
Balizada iB]-I 1491 134 la4 138 41 143 141 144 141 B3 a2 B3 1,515
Avapce 5= [A)/ m]*mu| 134.29 13535 BE6T 135.20 13178 67.14 134,29 134.58 65.20 100,00 100,00 100000 100.00

Cumplimiento del indicador




[ ‘Weporte: |

Cuarto Trimestre

B

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

TEPEACA
el
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nomire del Munlciplo: Tepeaca, Pae. %
fegamen Marativo deta MIR: 02 £ 2.1 del Eje S Esquema de atencién y amplizdidn a los senviclos de 2lumbreado pdblico, implementado \
‘\Ix\_
Frograma Presupoestane Frograrra 8 “Servicios Poblioos Muricipales Efcaves v Efriontas para las Famifiay™
Uaidad resp it Direossén da Siwehends Pibboo, e Girkaaa, Dk de limpia, tin ¢ Pargees v ilsrdnes
tamitne del ndicador Forcestaje dr acoores prakizad it pad ta abencidn yamplacida a les senvision de slenbrads piblics Tiga de Indicador:] Gestién
Dencripeid iz el e P mide L propoimiin de actioser gl PR D mgandi oy Lanvicin de ™ Diretraidn del insflcador:) Eficacia
’ Uridad Respaniaitle del indieador dell .
Unidad de medida: Forcentaje 5 i Direccidn de Alumbrado Publice
Humerador Y sari inw e g s 3 =
Wit de céledtn o Fammeia del Indicador, KEVIZI00 Hagrit Ty
°"°""':J°" Tetal de socionts prograrmatas a realia parslu alencidn y srepiiasin 1 bs mnicdes fe shumiesdo piblics
Mo de veriflicacidn S fas warinbieg
Fetmate dr regisvo de 2804
Nameradiar {Varizble 1) Fotegrafias
Prportes de g fesaadas
Fiarmate de | Egates de Lampirrienlin Fe 210
roermerador {Variable 2 Fetzgrakin
Bepories de las rnadat
Eanctarivtiean del Indficador
b i H % % %

El indicador cunsha con e criteris
€l insicador e5 refevante ya que ef de aporbe marginal Woda vet gue,
alumbradio plibBo esun senvido | B indicador puede ser econdmico | Bl indicadior es monitoreable o \peoporciona informacién adicionad

e . B indicagor 5 clara en su obietive. de medic las esencial paralasegeridady | en trmisos de recopiletibade | mediante la recopiiacidn de detos I""’_:d“ "m‘“mmhmm;’h setere dos esfoertos reakizados por
CREMWA acciones especificas eela das con el alumbras didad de los cludadanos, ysu] datos ¢f se wtilizainformacidaya | sobre las actiones reakiradas paea d:-s : el uriltipio para meforar la
piibiita, mejora y exgansion pesten ener disponible e registens mejorar y sngirar el alumbrado "w'm'am‘”'u"m infraestructera de alumbrad
un iparto significativo enls masicipales. pibdice. el Ba00. | st i que puede contiibulr 2
calidad de vida de 2 comunidad, wna mejor caiidad de vida y
seguidad para los residentes.
Determinachin da Metas




Ejercido Bscal: aa Lo oz hoamclida Obsenvaciines ylo comestarios
Fonchams: - o oo AR Mo hay datos disponibles en el slercicip 2002, 1oda vez que
huba zna reformidacion al indicadar, dénde a partie ded
Beakaada WD 1008 1o0eE 10056 afo 2023 si hay dates histGricos que se registyan,

Jum

Avante %

Eané‘

Bﬂl:lg

PO v

Resumen Manrative

2do Trimestre

3ro Teimesire

Ato Trimestre

Ahbr May

Jum

Now Dic

1-LAZNL 14212y
LA 223 Realigar 54
jornadas de reparasidn
ly srephiacidn dal

il

lalwmbrado piblicoen |
oanranidetes del
£

AA RS LA 212y
LA 2.2.3 Reafaar 180
ljeonadias de reparacion
¥ ampliacidn del
labormbrado pibio en

los eipatios pdbboos de
los Basrios de 12
Cabecera Municipal

Real.

1%

180




—
Pregr.
Foe
Eeal
Frogr.
4.
Real
Piogr.
L
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Hhaprtn il Autorizd
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TEFEACA, PUEBLA, Julid redo Velazquer Romero
; f_r"r Presidente Municipal
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arco Antonio Rosas Rojas
Director General.de Servicios Pdblicos Municipales




| Reporte: ] Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

TEREMNGA COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT51)

Tepeata, Pue.

02 € 2.2 del £f2 5 Frograma de mastenbmiznto a parques, fardises y espadios péblicos, operado

Repsmes Harrafive de ta MIR:
' > s
Frograma Programa 9 "Serwicios bl Elittes y Flicientes para ba Familias”
—=rr pocitali i S M ado Pablics, ey kmsgen Uibara, Dinpccide de Limpia, (o etcion de Fargues v lasdion
Waredine del inficador: Povernlisie S aocionst SEBadas pard ] Martenimienn & Paryods. 5 ddel F evpacin pablom. Tipo de indicaderd Gestlon
# mlde el sndicader? £l iadieadior siche & propoecida de actiidmies Bevadles 3 cab wicaidan b Jordinas y ohvan sapaen pbices en o e, Oimensiin del Inficadar- Eficacia
= Unidad raakle el indizad
Uridad de siedids: Possertaie ez Direcclén de Pargues y Jardines
) """"‘"I']' = hiadas par jartines y enpacies pibiiion
Métads de tiinila o Férmuta fel indicador: H=[Vi2FI00 Ko Seive
sl di docheres 4 aFrar rl puamgs, f; plir
mﬂ & | s jardinas y e1pacica
Madic de verificaritn Se s wriables
Fotmats de regotin o - pr—
Womerdos (Warlabés 1) Folografiss
Regormes de s jornadag
F deipgsieads 2204
Noresrades Marabie 2} Feiogrifian
Bazedies e s Rraadas
Thesided Aelrvanciy Eromonsiy ot pahle Edezismdo Bparie mapinal

Carnitestsboas il indiicdor

o ] ] L] x X

H indicador cumie con &l eriteria
e agovbe margina toda ver que,

Elindicador es relevante ya que
Jes g e vy ummﬂm;dﬂnh A = :\:Lmam;’menhzl:';ﬂn y
sobre los esfuerzos realivados por

y €l indicador £5 clarp e suobjetive de medirlss  |pablicos contribuyen o blenestar y = maedizate la recepdackin de datos i s "
ek coriy bt : acciones especificas reladionadas con el ta cafidad de vida de los. ﬂkﬁiﬂh L sobre fas sociones Devadas 2 cabo 1 ”Iu el rrusicipio para presenar
mantenimiesto-de dreas verdes y espacios pitlicos. |dudadanes, proporcionando dreas % & - para mantensr y ouidar los  Eegengrly it e mejorar ks espacios plblicos, fo
- | municipaessobne lzs actividades ; tomtribair 2 una mesjor calidad de
para el espargimizake, recreadin e - espacios pibBoos. vida paa los R gue pueda tener un kmpacko
¥ contatio conda natueaiera, positiva en ef blesestary la
saxisfacciin de la comunidad.

Paripdicadad: T

§
¥

Mo hay-datos disponibles en el ejercicio 2023, toda ver que
o una refosmilacién al indicador, donde a partir del

ND 100% 1OORE 107 gy ¢
afb0 202351 hay dates histdrices gue se registian. -gg

1} o



i de Metas subaruates

Ene
2
: n f
95.45 X
M
rd da semalorizacit Soeptable B -SR 10 En riesgn Ciition Cumplimienta del indicador 10000
10
Nombire del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mieta
Brsomen Marrativo
Indicador Enz Febs Mar Aor May Jun Jul hgo Sep Ot Now Dic acamidada
1o LA 201 Rsalsar 63
[re—— Progs. 7 ? 7 7 7 7 7 7 7 o o [+ 65
mzalle El : de
pargues yjardines de  Hloenadas realizadas
las comunidades del Fua]. 5 7 & H & i3 7 7 8 o ] o B3
e
248 2.2.1 Rgaluar 135
cemadas de Fregr, 15 is 15 15 15 IS 15 s 15 a (] o 135
ermbebecimiento 3 Mo de
pangwes, [ardines y orred frad
jespacios plbicos dz la Rzt 15 i3 1 1% 15 15 15 15 15 1] o Q 135
cabecera Murlcipal
Pregr.
3.-
Real.
Progr.
4.-
Rzal.
Peogr.

FRESIDEN
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= Reporte Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

TEPEACA

B - EED

COMPOMNENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT51)

Nombre del Musicigio: Tepeaca, Pos.

02 E2.2 el Ejo 5 Estrategia de mejoramiento a ka inapen urbana del Municiplo, operada

Frogremay Poejupeestatios P - Eficates y £ para beg Farpalias”
ursdad responsabies) DireqriGa de Miombrada Piblc, Direcride du bmagen Urbana, {Epiciin G lissiy, Dinmuide de Pargues y lardeet
b
Nambee def sndicador Forcratnje de sotiosss reaknds paca ol a st ang e Tiga de lndicadon Gestidn
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