
Ficha T®cnica del Programa presupuestario 
TEPE'.ACA 

1. Dia n·stico del Pro rama resu uestario 

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de caracter²sticas poblacionales y socioecon·micas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una poblaci·n de 84,270 personas, se evidencia una 
desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, indicando una menor igualdad en comparaci·n con otras localidades. Administrativamente, Tepeaca se organiza en 11 juntas auxiliares y 10 
² nspector²as, siendo el comercio, la agricultura y la extracci·n de m§rmol las principales actividades econ·micas. 

La situaci·n socioecon·mica revela que un alto porcentaje de la poblaci·n carece de acceso a la seguridad social y servicios b§sicos de vivienda. Adem§s, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la 
alimentaci·n y a mas de 65,491 habitantes que sufren de alguna condici·n de pobreza multidimensional. La diversidad ®tnica tambi®n es notable, con hasta 10 lenguas ind²genas habladas en el municipio. 

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios p¼blicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de 
Evaluaci·n de la Pol²tica de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la poblaci·n, reflejando una situaci·n preocupante. 

Durante la administraci·n, se buscar§ mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfoc§ndose en dignificar espacios p¼blicos, promover la participaci·n ciudadana y garantizar servicios p¼blicos adecuados, 
corno alumbrado p¼blico, drenaje y recolecci·n de basura. Se identifican carencias significativas en §reas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios b§sicos 
y acceso a alimentaci·n nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio. 
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El Programa Presupuestario para Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias en el Municipio de Tepeaca se justifica en base a la necesidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes y 
promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. Considerando que el objetivo principal del gobierno municipal es garantizar el bienestar de la poblaci·n, el programa se enfoca en implementar 
acciones que aborden las problem§ticas relacionadas con la imagen urbana y la prestaci·n de servicios p¼blicos. 

Para lograr este prop·sito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepci·n de una mala imagen urbana mediante la planificaci·n y ejecuci·n de acciones en diferentes §reas de servicios municipales. 
Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, an§lisis y atenci·n a las demandas ciudadanas, asl como la colaboraci·n local para crear, mejorar y conservar los espacios p¼blicos de 
manera adecuada. 

El programa tambi®n busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atenci·n a espacios p¼blicos y la prestaci·n de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la 
limpieza de §reas p¼blicas. La poblaci·n objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del municipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la poblaci·n total del 
municipio como la poblaci·n potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes. 

En resumen, el Programa Presupuestario para Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes se establece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesidades de la comunidad en 
cuanto a imagen urbana, servicios, limpieza y mantenimiento de §reas verdes, con el objetivo de generar una percepci·n de seguridad y orden en el municipio. 



El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios p¼blicos municipales, imagen urbana y atenci·n a espacios p¼blicos. Aunque 
la poblaci·n total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atenci·n del Gobierno Municipal mediante 
servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atenci·n a luminarias. 

La falta de un programa de servicios municipales eficaces conllevar²a a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atenci·n de luminarias y servicios de limpieza, as² como un bajo nivel de mantenimiento 
en parques y jardines, lo que se traducir²a en un deterioro del tejido social y una percepci·n negativa de la calidad de vida en la comunidad. 

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificaci·n urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demogr§ficos y econ·micos del 
municipio. Sin embargo, el fen·meno de baja apropiaci·n de los espacios p¼blicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepci·n de inseguridad debido a la mala 
iluminaci·n y la baja calidad de los servicios b§sicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la poblaci·n ni mejora su calidad de vida. 

La evoluci·n del problema en el Municipio de Tepeaca muestra que la calidad en los servicios municipales ha sido una preocupaci·n constante a lo largo de las ¼ltimas d®cadas. Este fen·meno social, aunque no 
nuevo, ha sido objeto de atenci·n institucional durante al menos los ¼ltimos 30 a¶os, evidenciando su importancia para el desarrollo de la vida en la comunidad tepeaquense. Durante este tiempo, se ha 
observado un bajo nivel de servicios municipales en las distintas localidades del municipio, lo que ha generado la necesidad de acciones integrales y planificadas para mejorar esta situaci·n. 

En este contexto, resulta fundamental abordar el problema desde una perspectiva que considere no solo aspectos cuantitativos, como la cantidad de servicios ofrecidos, sino tambi®n cualitativos, como la 
percepci·n de la comunidad respecto a la calidad de dichos servicios. Es necesario adoptar una visi·n integral que promueva la sustentabilidad, la ecolog²a y una gesti·n eficiente de los proyectos urbanos, con el 
objetivo de garantizar la protecci·n y el acceso equitativo a espacios p¼blicos para todos los habitantes de Tepeaca. 

Asimismo, es importante reconocer que los servicios municipales son un medio a trav®s del cual la comunidad eval¼a la gesti·n de gobierno en su conjunto. Por lo tanto, es necesario implementar acciones que 
mejoren la percepci·n de la poblaci·n respecto a la calidad y eficiencia de los servicios municipales, contribuyendo as² al desarrollo urbano sostenible y al bienestar de todos los tepeaquenses. 

Ajuste y Evaluaci·n de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atenci·n y mejorar la 
imagen urbana. 

lnvolucramiento Ciudadano a trav®s de la Promoci·n y Difusi·n de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la ciudadan²a la importancia de participar en la gesti·n de servicios municipales, la atenci·n de 
parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparaci·n de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participaci·n activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y 
fortalecer la confianza en las autoridades municipales. 

Informaci·n y Orientaci·n sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadan²a conozca c·mo acceder a los servicios municipales y qu® hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa 
busca empoderar a la poblaci·n y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca. 

Esquema de Atenci·n y Ampliaci·n a los Servicios de Alumbrado P¼blico: Se implement· un esquema para mejorar la atenci·n y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado p¼blico en el municipio, 
garantizando as² espacios m§s seguros y bien iluminados para la comunidad. 

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios P¼blicos: Se oper· un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios p¼blicos, con el fin de conservarlos en ·ptimas condiciones 
y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la poblaci·n. 

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llev· a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y 
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno m§s agradable y atractivo para los habitantes y visitantes. 

Adem§s de estas estrategias generales, durante el ¼ltimo a¶o se han llevado a cabo acciones espec²ficas para mejorar la calidad de los servicios municipales: 

Servicio de Recolecci·n de Residuos S·lidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal: Se oper· un servicio de recolecci·n de residuos s·lidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando as² un 
ambiente m§s limpio y saludable para la comunidad. 



1.2 Metodolog²a para la identificaci·n de la poblaci·n objetivo y definici·n de fuentes de informaci·n. 

An§lisis de datos del Censo de Poblaci·n y Vivienda: Se utilizar§n los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Poblaci·n y Vivienda para identificar la poblaci·n total del Municipio 
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades. 

Encuestas y entrevistas: Se llevar§n a cabo encuestas y entrevistas a la poblaci·n local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales. 

Consulta de registros municipales: Se revisar§n los registros municipales relacionados con la prestaci·n de servicios p¼blicos para obtener informaci·n sobre la poblaci·n atendida y las 
§reas de mayor necesidad. 
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Ficha T®cnica del Programa presupuestario 

2. Estructura Anal²tica del Programa presupuestarlo 

D111os de lrientl²kacl·n del P1ogran1a Prernpueslado (Pp) 

Nombre d1I Munldplo: Tepeaca,Pue. 

2024 

Programa 9 Åservidos P¼blicos Munlclpaln Eficaces y Erldentes para las FamriruÅ 
Ejlrddo fhe11I: ,- Ŀ +- -- Ŀ --  - 
Nombre d1I Proanma ptHOpuutÅrlo: 

PP09 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Imagen Urbana, Direcci·n de Umpla, Direcci·n de Parques y Jardines 

c..,. del Proán1m1 prnupoutarlo: ;- -- - - 
D1pend1nd1 o Entidad ruponublÅ del Pp: 

Atbol del Problam1 

Disminuci·n de la calldad de vida y el turismo 

Servicios p¼blicos ineficaces y deficientes que repercuten en la Cillidat! de vida Je los lepeaquenses 

Deficiente servicio de 
recolecci·n de residuos 
s·lidos urbanos y limpieza 
del territorio municipal 

Aumento de incormfdad y de enfermedades 

Deterioro de la Imagen 
urbana 

,--___J 

Mala imagen urbana 

Baja importancia en el 
mantenimiento a parques, 
jardines y espacios 
p¼blicos 

Poca importancia en el 
servicio de alumbrado 
p¼blico 

PROBLEMĆTICA 
IDENTIFICADA 

CAUSAS 

Insuficiente alumbrado publico 
en las comunidades 

1 

1 

Baja Importancia en el 
mantenimiento a parques y 
Jardines de las comunidades 

Baja importancia en el 
mantenimiento de parques, 
jardines y espacios p¼blicos de la 
cabecera municipal 

Insuficiente mejoramiento de la 
imagen urbana en los Barrios de 

l . . la - . - '. 
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1 á cabecera municipal _ -- -- j 

l. 
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i Insuficiente recolecci·n de 
residuos s·l²dos 

Poca importancia en la 
Hmpieza, cuidado y atenci·n en 
los espacios p¼blicos 

--Ŀ-Ŀ---Ŀ.! 

1Ŀ--1 
! 

------Ŀ-ĿĿ--Ŀ-ĿĿĿ- i 



á- 
1 ' r 

1 
1 

1 
' l. 

1 

1 

l 

_! 

ĿĿ--------  
"mportancia en la 

Se cuenta con I  1 atenci·n en los limpleza, cuida o y 
espacios p¼blicos 

1 
!. - -i 

á, __ 

I cci·n de residuos ; Suficiente rece e !. -- s·lidos 

oramiento de la 
Sufidente me] tos Barrios de la Imagen urban  "' 

al :b '. ahM :: ;:quedd ; - 

; ! Existe re a d los barrios de la los parques  . á cabecera Á' '. Û1 . 

1 

l 
1 . J._á 

Arbol de ObJellws 

l1dad de vida de los tepeaquemes ue mciden en la ca bhcos eficaces V elmentes q Servrc,os pu 

 da requerida n el á Existe la i":'portade 
parques, jardmes 

j mante;i Ŀ;: icos 
de la cabecera i :s!;ipal 

. ta importancia 
: Se cue ta : nel mantenimiento a 

requerida lardlnes de las á parquesyJ 
1 comunidades 

\ á- iblkc en lo, \ á Suficiente alumb,ad;: unklpal j, --! Barrios de la Cabece 

'Ŀ--Ŀ 

__ _) á- 
I brado publico en tas : Sufldente alum 
L---- comunidades ! 

MEDIOS 

[] 
B 



Estnite1IÅ para la selecddn da alternallvas. 

Explicar brevemente por qu® las medidas que constituir§n la intervenci·n del PP son las opciones de acci·n m§s efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relaci·n con el §rbol del objetivo, conforme al Manual de Programaci·n. Respondiendo las siguientes preguntas: 
àCu§les son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblaci·n objetivo? àHan sido efeclivos? 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico: 

Mecanismos empleados: La direcci·n se encarga de garantizar la Iluminaci·n necesaria en espacios p¼blkos y vialidades para garantizar la seguridad de los ciudadanos. El proceso comienza con la recepci·n de reportes de la ciudadan²a a trav®s de ofkios o medios digitales oficiales, donde se incluyen datos como el nombre 
del solicitante. servicio requerido y ubkacl·n. Luego, se valida y se turna al departamento correspondiente para su atenci·n, programando una fecha de intervenci·n y ejecutando las actividades necesarias. Finalmente, se realiza un reporte para evidenciar la atenci·n brindada. 
Efectividad: Este proceso ha demostrado ser efectivo, ya que permite una atenci·n personalizada y oportuna a las solkitudes de la ciudadan²a, contribuyendo as! a mantener una mejor ilumlnaci·n en el municipio y aumentando la sensaci·n de seguridad entre los habitantes. 

Direcci·n de Imagen Urbana: 

Mecanismos empleados: Esta direcci·n se enfoca en el mejoramiento de parques, calles y espacios p¼blicos para promover una imagen visual agradable en el municipio. Se llevan a cabo acciones como propuestas de mejora, participaci·n en programas rnunkipales y mantenimiento de §reas verdes y monumentos. 
Efectividad: La participaci·n activa en programas municipales y la atenci·n a las solkitudes de la ciudadan²a han sido efectivas para mantener una Imagen urbana atractiva y un entorno agradable tanto para residentes como para visitantes. 

Direcci·n de Parques y Jardines: 

Mecanismos empleados: Esta direcci·n se encarga de asegurar la conservaci·n y embelleclmlento de las §reas verdes p¼blicas, atendiendo las solicitudes de la ciudadan²a para su mantenimiento. El proceso de alenci·n Inicia con la recepci·n de reportes a trav®s de olklos o medios digitales oficiales, seguido de la validaci·n 
y programaci·n de la atenci·n requerida, y finalmente la ejecuci·n de las actividades solicitadas. 
Efectividad: La atenci·n personalizada a las solicitudes de la ciudadanfa ha resultado en un mantenimiento adecuado de los espacios verdes del municipio, contribuyendo a la calidad de vida de los habitantes y al cuidado del medio ambiente. 

Direcci·n de limpia: 

Mecanismos empleados: Esta direcci·n se encarga de la recolecci·n y disposici·n final de residuos s·lidos pata mantener Umpias las ca 
como su tratamiento y disposici·n f²nal. 
Efectividad: Los mecanismos de re 
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Ficha T®cnica del Programa presupuestario 

; 3. Alineaci·n del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeaci·n Estrat®gica 
Datos de identificaci·n del Programa Presupuestario (Pp) 

Nivel de objetivo de la MIR 

Tepeaca, Pue. 
2024 

Programa 9 "Servicios PUb1icos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias" 
PP09 

1------------ Ü-b j_ et_ iv_o_s_d_e_D_e_s_a_ rr_o_ll_o_S_o_ st_e_n_ lb_ le (O_D_S )_A g e_n_d_ a_2_0_ 30 _, Objetivos con enfoque de perspectiva de 
Metas g®nero e igualdad Objetivos 

Fin 
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio 

de Tepeaca mediante desarrollo urbano, infraestructura social y 
servicios p¼blicos de calidad 

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de 
agua y su gesti·n sostenible y el 

saneamiento para todos 
Objetivo 8: Promover el crecimiento 

econ·mico inclusivo y sostenible, el empleo y 
el trabajo decente para todos 

Objetivo 10: Aeducir la desigualdad en y 
entre los pa²ses 

10.l: Para 2030, lograr y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% m§s pobre de la poblaci·n a una tasa m§s alta 
que el promedio nacional. 

10.2: Para 2030, empoderar y promover la inclusi·n social, econ·mica y pol²tica de todas las personas, 
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza. etnia, origen, religi·n o situaci·n econ·mica u otra condici·n. 

11.1 De aqu² a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios b§sicos adecuados, seguros y 
asequibles y mejorar los barrios marginales 

113 De aqu² a 2030, aumentar la urbanizaci·n inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificaci·n y la gesti·n 
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los pa²ses 

es 
Polfticas TransversalesĿ Perspectiva de g®nero 

Estrategia l. Equidad, igualdad y no discriminaci·n 
LAl.1 Establecer espacios seguros y equitativos para 

fomentar la cohesi·n social, lo que permite el 
fortalecimiento de las relaciones sociales y econ·micas 

del municipio. 

11.:, vara Lv.,v, ornen ar a res1 rencra ce os peores y as personas que se encuentran en situaciones vumereores y recucu 
su exposici·n y vulnerabilldad a !os fen·menos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econ·micos, 

sociales y ambientales. 
6.2: Para 2030, lograr el acceso a servidos de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la 
defecaci·n al aire libre, con especial atenci·n a las necesidades de las mujeres y las ni¶as y las personas en situaciones 

de vulnerabilidad. 
Objetivo l: Poner fin a la pobreza en todas sus 8.5: Para 2030, lograr el emp!eo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidos los 

formas en todo e\ mundo j·venes y las personas con discapacidad, y salarios igualitarios por trabajo de igual valor. 

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean m§s 11.6: Para 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atenci·n a la 

Prop·sito 
Obj 2 La poblaci·n del Municipio de Tepeaca cuenta con servicios 

p¼blicos municipales eficaces y eficientes, que le permiten mejorar su 
calidad de vida 

inclusivas. seguras. resilientes y sostenibles 

Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento 
Objetivo 7: Energ²a Asequible y No 

Contaminante 
Objetivo 9: Industria, Innovaci·n e 

Infraestructura 
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades 

Sostenibles 
Objetivo 12: Producci·n y Consumo 

Responsables 
Objetivo 13: Acci·n por el Clima 

calidad del aire, 1a gesti·n de desechos municipales y otros. 
11.7: Para 2030, proporcionar acceso universal a espacios verdes y p¿blicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular 

para las mujeres y los ni¶os, las personas de edad y las personas con discapacidad. 
ll.B: Para 2020, aumentar sustancialmente el n¿mero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e 

implementan pol²ticas y planes integrados para la inclusi·n, la eficiencia de los recursos, la mitigaci·n y la adaptaci·n al 
cambio clim§tico. la resiliencia a los desastres; y desarrollar y poner en pr§ctica, en l²nea con el Marco de Sendai para la 

n-...1, Ŀ--:.,..., ri1>t n:--- ...1- "'----ÅĿ-- "'"'"'-"'".,." 1::a ._.,.,__ ,_,_ ĿĿ-Å n.,. lnc: Ŀ Ŀ-- , no_, Ŀ-ÅĿ- ::, ĿĿĿ- Ŀ-- 
6.1: Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos. 

6.2: Para 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos. 
7.1: Garantizar el acceso universal a servicios energ®ticos asequibles, fiables y modernos. 

9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles. resi1ientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y 
transfronterizas. para apoyar el desarrollo econ·mico y el bienestar humano. con un enfoque en un acceso asequible y 

equitativo para todos. 
11.6: Para 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, prestando especial atenci·n a la calidad 

del aire y la gesti·n de los desechos municipales y de otro tipo. 
12.5: Para 2030, reducir considerablemente la generaci·n de desechos mediante actividades de prevenci·n, reducci·n, 

reciclado y reutilizaci·n. 
133: Mejorar la educaci·n, la sensibilizaci·n y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigaci·n del cambio 

clim§tico, la adaptaci·n a ®l, la reducci·n de sus efectos y la alerta temprana. 

Eje 5 
Pol²ticas Transversales - Perspectiva de g®nero 

Estrategia l Equidad, igualdad y no discriminaci·n 
LAl.1 Establecer espacios seguros y equitativos para 

fomentar la cohesi·n social, lo que permite el 
fortalecimiento de las relaciones sociales y econ·micas 

del municipio. 

Alineaci·n al Plan Municipal de Desarrollo 

Eje Ejes 

Objetivo Objetivo 2 

Estrategias Estrategia 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 

L²neas de Acci·n LA2.l.l, LA2.l.2, LA2.2.l, LA2.2.2, LA2.2.3, LA2.2.4, LA2.3.l, LA2.3.3 y LA2.3.S 



---------- -- ------------- ------------- --- ------- -- ------ - -- -- -- -- ---------------------- 
. Alineaci·n al Plan Estatal de Desarrollo _ . 

Eje 
Eje 2. Sostenibilldad Territorial y Desarrollo Integral 

Eje 3. Fortalecimlento del Campo e Impulso a la Econom²a Justa 
Eje 4. Desarrollo Integral, Educaci·n y Diversidad Cullural 

Tem§tica 
2.1 Cuidado con el Medio Ambiente 

3.2Turismo 
4.1 Bienestar Social 

Objetivo 
2.1 Contribuir a la preservaci·n y protecci·n de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente. 

3.2 Elevar la posici·n de Puebla como destino tur²stico tanto a nivel nacional como Internacional. 
4.1 Mejorar las condiciones de vida de todas las personas, atendiendo primordialmente a las que se encuentran en situaci·n de vulnerabllldad, para contribuir a su desarrollo Integral. 

Estrategias 
2.1 Impulsar pol²ticas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio clim§tico. 

3.2 Instrumentar mecanismos lnnovadores, que permllan posicionar al turismo como pilar del desarrollo Integral del estado. 
4.1 Implementar pol²ticas orientadas a la disminuci·n de la pobreza y el rezago social en Igualdad de oportunidades. 

f1of,?i_fE,.;.F 1'1CU\ 
EBI >- .. 

L _ 

DIRECCIčN t;ENJ; A.L 
DE SERVICIOj ..,-.UNIC:lt'AlfS 

fEPlA(.<Z PÅ.JE!lLA. 

' 
Director General de Servicios P¼blicos Municipales 

a o I 
al TU·lU:itiA ! 

l...--ĿĿĿĿ---ĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿ .... ĿĿ-ĿĿĿ-ĿĿĿĿĿĿĿ-ĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿĿ-ĿĿĿ-ĿĿĿĿĿ .. -----:;::rt,= MUNICli"AL á 
TEPEACA, PUEBLA. 

2.1.8 Impulsar mecanismos que favorezcan la conservaci·n sustentable de los recursos h²dricos y que propicien tanto su acceso como su uso sosten lb le. 
2.1.9 Fomentar la adecuada valorhad®n, tratamiento y disposici·n de los residuos s·lidos. 

2.1.12 Mejorar la Infraestructura con un enfoque en la generaci·n de energ²as altematlvas, que permitan el desarrollo sostenlble, productivo y social. 
3.2.2. Implementar acciones orientadas a salvaguardar el patrimonio natural, hist·rico, arquitect·nico, cultural y gastron·mico del estado. 

4.1.4 Incrementar el acceso a los servicios preventivos de salud y bienestar con un enfoque incluyente. 
4.1.S Impulsar acciones orientadas a la disminuci·n de las carencias sociales, atendiendo criterios de calidad, accesibllldad, disponibilidad y pertinencia cultural. 

IW!Wl-HI 

INSTITUTO MUNICIPAL DE 
PLANlACIčH Y DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

TEPEACA, PUEBLA 

lEPEJl,CA. POEB - 
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Indicadores 

l²neas de Acci·n 



Ficha T®cnica del Programa presupuestario 
TEPE'ACA 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR} 

.. .. 1 
............ .! 

.J 

.. ..l 

Existen condiciones de paz y estabilidad pol²tica para 
realizar las jornadas 

la ciudadan²a preserva el mejoramiento a la imagen urba 

La ciudadan²a solicita reparaci·n y ampliaci·n de servicios 
de alumbrado p¼blico 
Existen condiciones de paz y estabilidad pol²tica para 
realizar las jornadas 
La ciudadan²a preserva el mejoramiento a la imagen urbana 
la ciudadan²a colabora en respetar los d²as de recolecci·n 
de residuos s·lidos. 

La ciudadan²a colabora en respetar los d²as de recolecci·n 
de residuos s·lidos. 

La ciudadan²a solicita reparaci·n y ampliaci·n de servicios 
de alumbrado p¼blico 
Existen luminarias que requieren de intervenci·n 

Los responsables de la ejecuci·n de la obra, la realizan en 
tiempo y forma 
Se cuenta con la participaci·n activa de la ciudadan²a en 
ejecuci·n de las acciones de obra p¼blica 
Existen acciones que requieren de intervenci·n para el 
fortalecimiento del Municipio 
La ciudadan²a participa en preservar, colaborar y respetar el 
esquema de servicios p¼blicos que reciben. 
los sectores sociales participan en la realizaci·n del 
Programa de Desarrollo Urbano de la zona conurbada del 
Municipio de Tepeaca. 
Existe inter®s de la ciudadan²a en la cultura y 
concientizaci·n sobre el cuidado y bienestar animal. 

2024 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las jornadas 

Fotograf²as 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las jornadas 

Reportes de las jornadas de los 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las jornadas de los 
servicios p¼blicos 

servicios p¼blicos 
Programa de Desarrollo Urbano de la 
zona conurbada del Municipio de 
Tepeaca 
Listas de asistencia 
Formato de responsiva 
Oficio de requisici·n 

urbanos y limpieza en el territorio 
municipal 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Car§tula de contrato 
Avance financiero de la estimaci·n 
Fotograf²as 
Oficios 

Porcentaje de acciones realizadas para 
la atenci·n y ampliaci·n a los servicios 
de alumbrado p¼blico 

Porcentaje de acciones realizadas para 
el mejoramiento a la imagen urbana 
del Municipio 

Formato de registro de cumplimiento 
Porcentaje de acciones realiz das para pp_2024 
el manten1'.1'1ento a parques, Jardines y Foto raf²as 
espacios publicas g . 

Reportes de las jornadas 

Porcentaje de acciones realizadas para 
brindar servicios p¼blicos municipales 
eficaces y eficientes 

Factura 
Porcentaje de acciones realizadas para P·lizas contables 
desarrollo urbano, infraestructura 
social y servicios p¼blicos de calidad 

.................................................................. . . 
Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Parques y Jardines, Direcci·n de Imagen Urbana y Direcci·n de limpia 

urbanos y limpieza en el territorio municipal, operado 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del 
Municipio de Tepeaca mediante desarrollo urbano, 
infraestructura social y servicios p¼blicos de calidad 

02 E 2.2 del Eje 5 Programa de mantenimiento a parques, 
jardines y espacios p¼blicos, operado 

02 E 2.1 del Eje 5 Esquema de atenci·n y ampliaci·n a los 
servicios de alumbrado p¼blico, implementado 

Porcentaje de acciones realizadas para Formato de registro de cumplimiento 
02 E 2.3 del Eje 5 Servicio de recolecci·n de los residuos s·lidos la recolecci·n de los residuos s·lidos PP-2024 

02 E 2.2 del Eje 5 Estrategia de mejoramiento a la imagen urbana 
del Municipio, operada 

Obj 2 la poblaci·n del Municipio de Tepeaca cuenta con servicios 
p¼blicos municipales eficaces y eficientes, que le permiten 

mejorar su calidad de vida 

.................................................................... á . 
Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias" 

PP09 .................................................................................. 1'"" ependencla o Entidad responsable del Pp: .................. -Ŀ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-Ŀ ... Ŀ-Ŀ---------.,- ......... ,-,-Ŀ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿ-ĿĿĿĿĿĿ-ĿĿĿĿĿĿĿĿĿ .... 

Datos de identificaci·n del Programa Presupuestario (Pp) 
Ŀá- ,-,,-, _ .. , _ ,_,,, ,'" .. 

del Municipio: 



1.3 

la ciudadan²a colabora en respetar los d²as de recolecci·n 
de residuos s·lidos. 

los espacios p¼blicos requieren de limpieza 

la ciudadan²a solicita reparaci·n y ampliaci·n de servicios 
de alumbrado p¼blico 
Existen luminarias que requieren de Intervenci·n 

La ciudadan²a solicita reparaci·n y ampliaci·n de servicios 
de alumbrado p¼blico 
Existen luminarias que requieren de int®rvenci·n 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 Existen condiciones meteorol·gicas favorables para realizar 
Fotograf²as las jornadas 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 Existen condiciones meteorol·gicas favorables para realizar 
Fotograf²as las jornadas 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 Existen condiciones de paz y estabilidad pol²tica para 
Fotograf²as realizar las jornadas 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 Existen condiciones de paz y estabilidad pol²tica para 
Fotograf²as realizar las jornadas 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento 
PP-2024 
Fotograf²as 
Reportes de las Jornadas 

N¼mero de jornadas realizadas 

N¼mero de jornadas realizadas 

N¼mero de jornadas realizadas 

N¼mero de jornadas realizadas 

N¼mero de jornadas realizadas 

LA 2.2.2 Realizar 624 jornadas de limpieza para el cuidado y 
atenci·n de espacios p¼blicos 

LA 2.2.4 Realizar 90 jornadas de mejoramiento de la imagen 
urbana en los Barrios de la Cabecera Municipal 

LA 2.2.4 Realizar 3 jornadas de rehabilitaci·n de los espacios 
p¼blicos del Municipio 

LA 2.2.1 Realizar 63 jornadas de embellecimiento a parques y 
jardines de las comunidades del Municipio 

LA 2.2.1 Realizar 135 jornadas de embellecimiento a parques, 
jardines y espacios p¼blicos de la cabecera Municipal 

LA 2.3.1, LA 2.3.3 y LA 2.3.5 Realizar 366 jornadas de recolecci·n 
de residuos s·lidos N¼mero de jornadas realizadas 

LA 2.1.1, LA 2.1.2 y LA 2.2.3 Realizar 54 jornadas de reparaci·n Y N¼mero de jornadas realizadas 
ampliaci·n del alumbrado p¼blico en comunidades del Municipio 

5 

3.4 

5.5 

4.1 

4.2 

4.3 
4.4 
4.5 
5.1 
5.2 
5.3 
5.4 

3.5 

3.3 

3.1 

3.2 

1.4 

2.3 

1.5 

2.4 

2.2 

2.5 

2.1 

LA 2.1.1, LA 2.1.2 y LA 2.2.3 Realizar 180 jornadas de reparaci·n y 
1.2 ampliaci·n del alumbrado p¼blico en los espacios p¼blicos de los N¼mero de jornadas realizadas 

Barrios de la Cabecera Municipal 

1.1 



Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido 

Costo Total del Programa 23,360,433.88 $ 26,377,012.68 $ 24,094,353.14 $ 24,094,353.14 

Monto Espec²fico (de la 
Fuente de Financiamiento) 

Fuente de Financiamiento 

Especificar: Especificar: 

1 

Especificar: 

1 

Especificar: 
2.1 Recursos Partlcipacione 1.1 Recursos Fiscales; Federales; s 

$ 12,743,949.60 $ 11,350,403.54 $ $ 

Claslflcacl·n Administrativa 
Finalidad Funci·n 

Clasificaci·n Funcional y ProgramAtica 

Subfuncl·n Programa presupuestarlo 
(letra moy¼soula) 

}),.'.Yf.SP' ENCIA 
n:ri:.o.cA, PUEBLA. 

PROGRAMA 9 "SERVICIOS PĐBLICOS 
MUNICIPALES EFICACES Y EFICIENTES PARA 

LAS FAMILIAS" 
2.2.5 Vivienda 

DIRECCIčN r.r-Å,  -., , 1 
DE SERV1cm, Ŀr,Ŀ .. Ŀ . 

2.2. Vivienda y servicios a 
la comunidad 

ntonio Rosas Rojas : 
Director General de Servicios P¼blicos Municipales I ir ,I 

.............. 

Ŀ-Ŀ--Ŀ---Ŀ -- 

.. v,Ŀ .. ,' 'I 
 

2. Desarrollo social 

INSTITUT-t .;!.IJ,,á.,Ct  ,, - 
PL.Ai-111=1>.i.' ;(  f 1 (' ..... -Ŀ- :-,;,,, 

:#.J!' tĿr1ĿĿ Å, ĿĿ:";-Á'! _ 

l t-  ... 

3.1.1.1.1 Organo Ejecutivo Municipal (Ayuntamiento) 



Reporte: Cuarto Trimestre 

Ficha T®cnica del Programa presupuestario 
11 ,,u.1.,Å h.'Å:<)Oi... 

TEPE'.,ACA 

FIN 
Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue. 

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Tepeaca mediante desarrollo urbano, infraestructura social y servicios p¼blicos de calidad 

Programa Presupuestarlo: Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias" \\1 

-------------------------1 P. 
Dependencia o Entidad responsable 

del Pp: 
Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Parques y Jardines, Direcci·n de Imagen Urbana y Direcci·n de Limpia 

f::c, : Ć. .. ' . -: .. 1;;_:-:-;fi} :; -Ŀ-': Ŀ\J : Ŀ :..,"  ! . ,Ā 7:,:,. ĀĀ  Å .k,'.c, Ŀ Ŀ, ;- \SM t!)atos e ldentlficacl n del:li:tdicad·r1...; !{':?t":' -á.,;.;}  ;w;.á;y.Jr: J. i Y<!'.:San,1Ŀt : 'r :.:,:5'.::  
Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones realizadas para desarrollo urbano, infraestructura social y servicios p¼blicos de calidad Tipo de Indicador: Estrat®gicos 

Descripci·n àqu® mide el Indicador? 
El indicador mide la proporci·n de acciones implementadas para mejorar el desarrollo urbano, la infraestructura social y la calidad de los servicios p¼bl²cos 

Dimensi·n del indicador: Eficacia en el municipio. 

Secretar²a de Obras P¼blicas, Direcci·n de Alumbrado 
P¼blico, Direcci·n de Parques y Jardines, Direcci·n de 

Imagen Urbana, Direcci·n de Limpia, Direcci·n de 
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador de Sustentabilidad y Desarrollo Urbano, Centro de FIN: 

Bienestar Animal y Sistema Operador de los Servicios 
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 

Tepeaca (SOSAPAT) 
Numerador N¼mero de acciones reallzadas para desarrollo urbano, Infraestructura social y servicios p¼bllcos de calldad 

M®todo de c§lculo o F·rmula del (V1N2áÅ100 Algo ritmo 
(Variable 1) 

Indicador: Denominador 
(Variable 2) Total de acciones programadas a reaHzar para desarrollo urbano, Infraestructura social y servicios p¼blicos de calidad 

Medios de verificaci·n de las variables 
tormato oe registro oe cumpnmtento t't'ĿLvL-. 

Car§tula de contrato 
Avance financfero de la estimaci·n 

Fotograf²as 

JJ Oficios 

Numerador (Variable 1) 
Factura 

P·lizas contables 
Reportes de las jornadas de los servicios p¼blicos 

Programa de Desarrollo Urbano de la zona conurbada del Municipio de Tepeaca 
Listas de asistencia 

Formato de responsiva 
Oficio de renuisici·n 

t-ormato de registro de cumplimiento 't'ĿLvL .. 

Car§tula de contrato p 
Avance financiero de la estimaci·n 

Fotograf²as 
Oficios 

Denominador (Variable 2) 
Factura 

P·lizas contables 
Reportes de las jornadas de los servicios p¼blicos 

Programa de Desarrollo Urbano de la zona conurbada del Municipio de Tepeaca 
listas de asistencia 

Formato de responsiva 
Oficio de renuls²ci·n 

Adecuado Monltoreable Econom²a Relevancia Claridad Aporte marginal 
caracterfstlcasdelindlcadorá--------------------t--------------t-------------+-------------+-------------t---------------l 



El indicador cumle con el criterio 
de aporte marginal toda vez que, 

El Indicador es relevante para El indicador puede ser econ·mico 
El indicador es monitoreable a El indicador es adecuado para proporciona informaci·n adicional 

Justificaci·n del cumplimiento de las. 
El indicador es claro en su objetivo de medir las evaluar el progreso en la mejora en t®rminos de recopilaci·n de 

trav®s de la recopilaci·n de datos evaluar el impacto de las acciones sobre el progreso en el desarrollo 

caracter²sticas CREMAA 
acciones realizadas en desarrollo urbano, de la calidad de vida de los datos si se utiliza informaci·n ya 

sobre las acciones realizadas en en el desarrollo urbano y la urbano y la mejora de los servicios 
infraestructura social y servicios p¼blicos. habitantes y el desarrollo integral disponible en registros p¼blicos, lo que contribuye a la 

del municipio. municipales. 
estas §reas calidad de los servicios p¼blicos. 

toma de decisiones informadas en 
la planificaci·n y ejecuci·n de 

pol²ticas municipales. 

..,,_ '  ÅĿ Å11ÅÅ. 1.-il .,.--,. - Ŀ::,à- }t .ii.tt:.'1Å'Å .,,,,"':' ...... ,., "--ĿĿ -...,;'-P. - .,..,-!611:  

Valor Affo Periodicidad: Anual 

 
L²nea base 

93.89% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular 

, ...... _, Ŀ- ...... - 
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada 

Observaciones y/o comentarios (metas de la Administraci·n) 

Programada ND 100% 100% 100% 
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez 

ND 93.89% 102% 102.22% 
que hubo una reformulaci·n al indicador, donde a partir 

Realizada 
del a¶o 2023 si hay datos hist·ricos que se registran. 

-QJw Ŀ,,,,:;_ Å. DIRECOčN GENERAL 
DE SERVICIOS MUNICIPALES 

TEPEACA, PUEBLA. 

,:Ŀ- 

4to Trimestre Meta Anual 

Oct Nov Die 
(acumulada) 

86 85 86 1,715 

91 93 101 1,811 

105.8 109.4 117.4 105.60 

Cumplimiento del indicador 

232 

178 

Sep 

76.7 

1 

183 

128 

Ago 

143.0 

3ro Trimestre 

Jul 

134 

178 

132.8 

cÄ;l2,,áas 
Director General de Servicios P¼blicos Municipales 

----Ŀ-Ŀ---' 

,1 ²11Tfi r'5:Fieerr rrera P®rez 
no Interno de Control 

ler Trimestre 2do Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar Abr May Jun 

Programada (AJ 120 126 240 115 120 243 
Realizada (8) 159 162 166 164 166 170 

Avance%Å ((Al/ (8)1"100 132.5 128.6 69.2 142.6 138.3 70.0 

Ava111111 Avance 
Par§metros de semaforlzacl·n Aceptable 80 Å 90% y 110%Ŀ En riesgo Cr²tico ta-  120% 

l 
ĿĿ"" INTERNO 

:-t: CON11l0L 
ĿĿ ,;r;;ACA, PUEBLA. 

EÅplicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programaci·n 



TEPE'ACA 
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Re orte: 

Ficha T®cnica del Programa presupuestario 

PROPčSITO 

Cuarto Trimestre 

Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue. 

Resumen Narrativo de la MIR: Obj 2 La poblaci·n del Municipio de Tepeaca cuenta con servicios p¼blicos municipales eficaces y eficientes, que le permiten mejorar su calidad de vida 

Programa Presupuestarlo: Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias" 

Dependencia o Entidad responsable 
delPp: 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Parques y Jardines, Direcci·n de Imagen Urbana y Direcci·n de Limpia 

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones realizadas para brindar servicios p¼blicos municipales eficaces y eficientes Tipo de Indicador: Estrat®gicos 

Descripci·n àqu® mide el Indicador? El indkador mide la proporci·n de acciones implementadas para mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios p¼blicos prestados por el municipio. Dimensi·n del Indicador: Eficacia 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Parques 

Unidad de medida: Porcentaje 
Unidad Responsable del Indicador de 

PROPčSITO: Y Jardines, Direcci·n de Imagen Urbana y Direcci·n de 
Limpia 

M®todo de c§lculo o F·rmula del 
Indicador: 

X=(Vl/V2)'100 Algoritmo 

Numerador 
(Variable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

N¼mero de acciones realizadas para brindar servicios p¼bllcos municipales eficaces y eficientes 

Total de acciones programadas a realizar para brindar servicios p¼bllcos municipales eficaces y eficientes 

Medios de verificaci·n de las variables 

Numerador (Variable 1) 
Formato de registro de cumplimiento PP-2024 

Fotograf²as 
Reportes de las jornadas de los servicios p¼blicos 

Denominador (Variable 2) 
Formato de registro de cumplimiento PP-2024 

Fotograf²as 
Reportes de las jornadas de tos servicios p¼blicos 

Claridad Relevancia Econom²a Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
caracter²stlcasdelindicadorf-------------------+-------------+-------------+-------------+-------------f--------------i 

El indicador cumle con el criterio 
de aporte marginal toda vez que, 

proporciona informaci·n adicional 
sobre el progreso en la mejora de 

los servicios p¼blicos, lo que 
contribuye a la toma de decisiones 

informadas en la gesti·n 
municipal y la asignaci·n de 

recursos. 

El indicador es adecuado para 
evaluar el desempe¶o del 

municipio en la prestaci·n de 
servicios p¼blicos esenciales. 

El indicador es monitoreable a 
trav®s de la recopilaci·n de datos 
sobre las acciones realizadas para 

mejorar los servicios p¼blicos. 

datos si se utiliza informaci·n ya 
disponible en registros 

municipales. 

del servicio p¼blico, lo que 
impacta directamente en la 

calidad de vida de los habitantes 
del municipio. 

El indicador es relevante para 
evaluar la calidad y la satisfacci·n El indicador puede ser econ·mico 

en t®rminos de recopilaci·n de El indicador es claro en su objetivo de medir las 
acciones dirigidas a mejorar la eficacia y eficiencia 

de los servicios p¼blicos municipales. 

Justificaci·n del cumplimiento de las 
caracter²sticas CREMAA 

. 'Ŀ 
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Valor A¶o Periodicidad: Trimestral 

l²nea base 
Comportamiento del 

Indicador:! 
100.40% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Regular 

Ŀ-Ŀ'Ŀ _.,\'!A!.: 

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada 
Observaciones y/o comentarlos (metas de la Administraci·n) 

Programada ND 100% 100% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez 
que hubo una reformulaci·n al indicador, donde a partir 

Realizada ND 100.40% 95.78% 95.78% del a¶o 2023 si hay datos hist·ricos que se registran. 

ler Trimestre 2do Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar Abr May Jun 

Programada (A) 105 99 216 102 107 213 

Realizada (B) 141 134 144 138 141 143 

Avance%= [(A)/ (8)]*100 134.29 135.35 66.67 135.29 131.78 67.14 

A van .. Avance 
Par§metros de semaforlzacl·n llo."-Á" Aceptable 80 Å 90% y 110','- En riesgo Cr²tico 

120% 

Jul 

105 

141 

134.29 

3ro Trimestre 

Ago 

107 

144 

134.58 

Sep 

213 

141 

66.20 

4to Trimestre Meta Anual 

Oct Nov Die 
(acumulada) 

83 82 83 1,515 

83 82 83 1,515 

100.00 100.00 100.00 100.00 

Cumplimiento del indicador 100.00 
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TEPE'.ACA 
::-,.u ? .. ÅJ.1 

Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE l 
Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Reporte: Cuarto Trimestre 

'llllilllllllNlolmlbl reldlel llMlul nl lcl lpl lol :lllllllllllll!llllllillilllll!'l!lllllllll!llll!IIIJll!!il !lifJl!l Jm!!!!mll!!l;1;!iri; ááj!J T e p e a! cag , Piul e.i!!l ll[ill'.lll ll[ii !/l á;á áJ !l!if!lj'i! [i!:j !l!ll!iii;!lll!:II ( 

Resumen Narrativo de la MIR: 02 E 2.1 del Eje 5 Esquema de atenci·n y ampliaci·n a los servicios de alumbrado p¼blico, Implementado 

Å , f t :Vrt : , 111 11:..,a:. 11}1 ·!IIT;Bll).""I ár'  ... : 

Programa Presupuestario: 
Unidad responsable: 

Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias" 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Imagen Urbana, Direcci·n de Limpia, Direcci·n de Parques y Jardines 

Nombre del Indicador: 

Descripci·n àqu® mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Porcentaje de acciones realizadas para la atenci·n y ampliaci·n a los servicios de alumbrado p¼blico 

El indicador mide la proporci·n de acciones implementadas para mejorar y expandir los servicios de alumbrado p¼blico en el municipio. 

Porcentaje 

Tipo de Indicador: 

Dimensi·n del Indicador: 

Unidad Responsable del indicador del 
Componente 1: 

Gesti·n 

Eficacia 

Direcci·n de Alumbrado P¼blico 

M®todo de c§lculo o F·rmula del Indicador: X=(Vl/V2)'100 Algoritmo 

Ncmeradcr 
(Variabl@ 1) 

Denominador 
(Var/abl@2) 

N¼mero de acciones r@af¿adas para la atenci·n y ampliaci·n a los servtdcs de alumbrado p¼blico 

Total de acciones programadas a realizar para la atenci·n y amplfacl·n a los servlclcs de alumbrado p¼blico 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2} 

M@dlo de v@rllicacl·n de las varlabl@s 

Formato de registro de cumpllmlenlo PP-2024 
Folograffas 

Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento PP-2024 
Fotograf²as 

Reportes de las jornadas 

Claridad Relevancia Econom²a Monltoreabl@ Ad@cuado Aporte marginal 
Caract@rfstlcas del Indicador 

X X X X X X 

El Indicador cumle con el criterio 
El Indicador es relevante ya que el de aporte marginal toda vez que, 
alumbrado p¼blico es un servicio El Indicador puede ser econ·mico El Indicador es monltoreable 

El indicador es adecuado para 
proporciona Informaci·n adicional 

El Indicador es claro en su objetivo de medir las esencial para la seguridad y en t®rminos de recopilaci·n de mediante la recopilaci·n de datos sobre los esfuerzos realizados por Justlflcacl·n del cumplimiento de las caracterlstlcas acciones espec²ficas relacionadas con el alumbrado comodidad de los ciudadanos, y su datos si se utiliza informaci·n ya sobre las acciones realizadas para 
evaluar el progreso en la atenci·n 

el municipio para mejorar la Ŀ CREMAA y expansi·n de un servicio p¼blico p¼blico. mejora y expansi·n pueden tener disponible en registros mejorar y ampliar el alumbrado 
clave como el alumbrado. 

Infraestructura de alumbrado 
un Impacto significativo en la municipales. p¼blico. p¼blico, lo que puede contribuir a 

calidad de vida de la comunidad. una mejor calidad de vida y 
seguridad para los residentes. 

" ... " - - Ŀ-" Ŀ"':":ĿĿ--Ŀ te! i)!ac n.de_M ta( : J.7  .. ; .: :1: "l.:-. *: Y.'*. ;: . "t1!L. 217r -;_:- -:: -: 'rS -- - .__,....- ... 
Valor Mo Periodicidad: Trimestral 

L²nea base 

1 1 
100% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular 
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Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada ND 100% 100% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que 
hubo una reformulaci·n al indicador, donde a partir del 

Realizada ND 100% 100% 100% a¶o 2023 si hay datos hist·ricos que se registran. 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada o o 78 o o 78 o o 78 o o o 234 

Realizada 27 26 25 28 25 25 26 26 26 o o o 234 

Avance% o o 32.05 o o 100.00 0.00 0.00 100.00 o o o 100.00 

Avance 
Par§metros de semaforlzacl·n Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00 

120% 

-Ŀ   - ... .--, ., .. .. 
!.. ' . : ::--_ ':": -ĿĿ _;.-:Ŀr: Ŀ.4 - -:: ,r:. ,-!\ ivi a sĿàr Jf:3) 7..b -Ŀ-:i f- irrz 1- ;;-; i1; !t ,.à;"¼ !J .;,n:..;r ; Q  -;'t"ĉ\:. ;  Å .::"-r::.-. :" Å . Ŀ - ''Å , .. 

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Resumen Narrativo 
Indicador Ene Feb Abr acumulada Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

l.Ŀ LA 2.1.1, LA 2.1.2 y 
LA 2.2.3 Realizar 54 Progr. o o 18 o o 18 o o 18 o o o 54 
jornadas de reparaci·n 

N¼mero de 
y ampliaci·n del 

jornadas realizadas 
alumbrado p¼blico en 
comunidades del Real. 6 6 6 6 6 6 6 6 6 o o o 54 
Municipio 

2.ĿLA 2.1.1, LA 2.1.2 y 
LA 2.2.3 Realizar 180 Progr. o o 60 o o 60 o o 60 o o o 180 
jornadas de reparaci·n 
y ampliaci·n del N¼mero de 
alumbrado p¼blico en jornadas realizadas 
los espacios p¼blicos de 
los Barrios de la Real. 21 20 19 22 19 19 20 20 20 o o o 180 
Cabecera Municipal 



Progr. 
3.- 

Real. 

Progr. 
4.- 

Real. 

Progr. 
5.- 

Real. 
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Explicaciones y causas de las variaciones al lncumpllmlentode la programaci·n 



TEPl:ACA 
?!'2.,t-2:(l)'I 

Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

Reporte: Cuarto Trimestre 

Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI) 

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue. 

 
Resumen Narrativo de la MIR: 02 E 2.2 del Eje 5 Programa de mantenimiento a parques, jardines y espacios p¼blicos, operado 

li au ,. '' .1"1,11ÅÅ Å 11;1 Å 

Programa Presupuestarlo: Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Famllias" 

Unidad responsable: Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Imagen Urbana, Direcci·n de Limpia, Direcci·n de Parques y Jardines 

Nombre del Indicador: 

Descripci·n àqu® mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Porcentaje de acciones realizadas para el mantenimiento a parques, jardines y espacios p¼blicos 

El indicador mide la proporci·n de actividades llevadas a cabo para mantener y cuidar los parques, jardines y otros espacios p¼blicos en el municipio. 

Porcentaje 

Tipo de Indicador: 

Dimensi·n del Indicador: 

Unidad Responsable del Indicador del 
Comoonente 2: 

Gesti·n 

Eficacia 

Direcci·n de Parques y Jardines 

M todo de c§lculo o F·rmula del Indicador: X=(Vl/V2)'100 Algoritmo 

Numerador 
(Variable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

N¼mero de acciones realizadas para el mantenimiento a parques, jardines y espacios p¼blicos 

Total de acciones programadas a reallzar para el mantenimiento a parques, fardines y espacios p¼blicos 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Medio de verificaci·n de las variables 
Formato de registro de cumplimiento PP-2024 

Folograffas 
Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento PP-2024 
Fotograf²as 

Reportes de las jornadas 

Claridad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracterl1tlcas del Indicador 

X X X X X X 

El indicador cumle con el criterio 
El Indicador es relevante ya que 

El indicador puede ser econ·mico El Indicador es adecuado para 
de aporte marginal toda vez que, 

los parques, Jardines y espacios 
en t®rminos de recopilaci·n de 

El Indicador es monitoreable 
evaluar el progreso en la atenci·n 

proporciona informaci·n adicional 

Justlflcacl·n del cumplimiento de las caracterfstlcas 
El Indicador es claro en su objetivo de medir las p¼blicos contribuyen al bienestar y 

datos si se utiliza informaci·n ya 
mediante la recopilaci·n de datos 

y mantenimiento de §reas verdes 
sobre los esfuerzos realizados por 

acciones especificas relacionadas con el la calidad de vida de los sobre las acciones llevadas a cabo el municipio para preservar y 
CREMAA 

mantenimiento de §reas verdes y espacios p¼blicos. ciudadanos, proporcionando §reas 
disponible en registros 

para mantener y cuidar los 
y espacios p¼blicos, lo que puede 

mejorar los espacios p¼blicos, lo 
municipales sobre las actividades contribuir a una mejor calidad de 

para el esparcimiento, recreaci·n 
de mantenimiento realizadas. 

espacios p¼blicos. 
vida para los residentes. 

que puede tener un Impacto 
y contacto con la naturaleza. positivo en el bienestar y la 

satisfacci·n de la comunidad . 

... , ,! ', J-,;: rĿ,"'- "' - T '.! - ;,. .. \  ;Ŀ -;::. "? --,: Ŀ;'. . - . fJÅ ..  ._ . i:, - J et!f_m1 aci(!.n!! Û !E ;, Ŀ : l: !it {: ;,Ŀ :"'  .,: -t r -: ; - Ŀ t.  r;  $j1 .. = ;1B :1, '} ,  ,.._'  X"'._,,,:Å ! ..... -- 
Valor A¶o Periodicidad: Trimestral 

L²nea base 
100% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular 

:;11: 
o, 

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 

Programada ND 100% 100% 100% 
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que 

Realizada ND 100% 100% 100% hubo una reformulaci·n al indicador, donde a partir del 

a¶o 2023 si hay datos hist·ricos que se registran . . J. àAl  



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada 22 22 22 22 22 22 22 22 22 o o o 198 

Realizada 21 22 22 17 21 28 22 22 23 o o o 198 

Avance% 95.45 100.00 100.00 77.27 95.45 127.27 100.00 100.00 104.55 0.00 0.00 o.o o 100.00 

4wllot 
Avance 

Par§metros de semaforlzacl·n Aceptable 80Ŀ90%y 110%,. En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00 9Ckl.ltm 120% 

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Resumen Narrativo Indicador Ene Feb Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die acumulada Mar 

1.- LA 2.2.1 Realizar 63 
jornadas de Progr. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 o o o 63 

embellecimiento a N¼mero de 
parques y jardines de jornadas realizadas 
las comunidades del Real. 5 7 8 2 6 13 7 7 8 o o o 63 
Municipio 

2.-LA 2.2.1 Realizar 135 
jornadas de Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 o o o 135 

embellecimiento a N¼mero de 
parques, jardines y jornadas realizadas 
espacios p¼blicos de la Real. 16 15 14 15 15 15 15 15 15 o o o 135 
cabecera Municipal 

Progr. 
3.- 

Real. 

Progr. 
4.- 

Real. 

Progr. 
5.- 

Real. 

rfÅ"' '"< '- 'Å t \"\  1 Å; .t r 

Explicaciones v causas de las variaciones al lncumpllmlentode la programaci·n 
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TEPE'.ACA 
,r.1,1 :o;,, 

Nombre del Municipio: 

Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 
Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Pue. 

Reporte: Cuarto Trimestre 

Resumen Narrativo de la MIR: 02 E 2.2 del Eje 5 Estrategia de mejoramiento a la Imagen urbana del Municipio, operada 

t ;111.1.-.u:..11 :.11 111Å1 Å Å '-J  . 

Programa Presupuestarlo: Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Famllias" 

Unidad responsable: Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Imagen Urbana, Direcci·n de limpia, Direcci·n de Parques y Jardines 

Nombre del Indicador: 

Descripci·n àqu® mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Porcentaje de acciones realizadas para el mejoramiento a la imagen urbana del Municipio 

El indicador mide la proporci·n de actividades llevadas a cabo para mejorar y embellecer la apariencia est®tica y funcional del entorno urbano en el 
municipio, como la reparaci·n de calles, aceras, fachadas de edificios, instalaci·n de arte urbano, entre otros. 

Porcentaje 

Tipo de Indicador: 

Dimensi·n del Indicador: 

Unidad Responsable del indicador del 
Componente 3: 

Gesti·n 

Eficacia 

Direcci·n de Imagen Urbana 

M®todo de c§lculo o F·rmula del Indicador: X=(Vl/V2)'100 Algoritmo 

Numerador 
(Variable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

N¼mero de acciones realizadas para el mejoramiento a la imagen urbana del Municipio 

Total de acciones programadas a realllar para el mejoramiento a la Imagen urbana del Municipio 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Medio de verlf/cac16n de las variables 

Formato de registro de cumplimiento PP-2024 
Fotograf²as 

Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento PP-2024 
Fotograf²as 

Reportes de las jornadas 

Claridad Relevancia Econom²a Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracterlstkas del indicador 

X X X X X X 

El indicador cumle con el criterio 

El Indicador puede ser econ·mico El Indicador es monltoreable El Indicador es adecuado para 
de aporte marginal toda vez que, 

El Indicador es relevante ya que proporciona informaci·n adicional 
una buena Imagen urbana puede 

en t®rminos de recopilaci·n de mediante la recopilaci·n de datos evaluar el progreso en el 
sobre los esfuerzos realizados por 

Justificaci·n del cumpllmlento de las caracter²sticas 
El Indicador es claro en su objetivo de medir las 

tener un Impacto positivo en la 
datos si se utiliza informaci·n ya sobre las acciones llevadas a cabo mejoramiento est®tico y funcional 

el municipio para embellecer y 
CREMAA 

acciones espec²ficas destinadas a mejorar la Imagen 
calidad de vida de los residentes, 

disponible en registros para mejorar la Imagen urbana, del entorno urbano, lo que puede 
mejorar la funcionalidad del urbana del municipio. 

el turismo, la atracci·n de 
municipales sobre las actividades como la cantidad de proyectos contribuir a una mejor calidad de 

entorno urbano, lo que puede 
inversiones y la Identidad local. 

de mejoramiento urbano ejecutados, el §rea cubierta y el vida y percepci·n de los residentes 
tener un Impacto positivo en el realizadas. presupuesto asignado. y visitantes. 
bienestar y la satisfacci·n de la 

comunidad . 

. .. -č, - "'Á h 
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Valor A¶o Periodicidad: Trimestral 

Unea base 

1 
100% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular 

EJerclclo fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 

Programada ND 100% 100% 100% 
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que 

Realizada ND 100% 100% 100% hubo una reformulaci·n al indicador, donde a partir del 

a¶o 2023 si hay datos hist·ricos que se registran. 
(\ 

.. Ŀ c_,../J 0 Ć  a 



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada o o 31 o o 31 o o 31 o o o 93 

Realizada 10 9 12 13 10 8 10 11 10 o o o 93 

Avance% o o 38.71 o o 100.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

..__ Avance 

 
Par§metros de semaforizacl·n S0,1111% Aceptable 80-90%y 110')(,.. En riesgo Cr²tico Cumplimiento del indicador 100 

120% 

Resumen Narrativo Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

1.- LA 2.2.4 Realizar 90 
jornadas de Progr. o o 30 o o 30 o o 30 o o o 90 
mejoramiento de la N¼mero de 
imagen urbana en los jornadas realizadas 
Barrios de la Cabecera Real. 9 9 12 12 10 8 10 10 10 o o o 90 
Municipal 

2.-LA 2.2.4 Realizar 3 
1 o o 1 o o o o o 3 jornadas de 

Progr. o o 1 

rehabilitaci·n de los N¼mero de 

espacios p¼blicos del jornadas realizadas 

Municipio Real. 1 o o 1 o o o 1 o o o o 3 

Progr. 

3.- 

Real. 

Progr. 

4.- 

Real. 

Progr. 

5.- 

Real. 
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Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

 R_e p_o_rt_e_ : __ L Cuarto Trimestre 

Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 4 
Ficha T®cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Tepeaca, Pue. 

02 E 2.3 del Eje 5 Servicio de recolecci·n de los residuos s·lidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, operado 

Programa Presupuestarlo: 

... , .Å il'i'I,:. , IHÅir."III> f; , 

Programa 9 "Servicios P¼blicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias" 

Unidad responsable. Direcci·n de Alumbrado P¼blico, Direcci·n de Imagen Urbana, Direcci·n de limpia, Direcci·n de Parques y Jardines 

Nombre del Indicador: 

Descripci·n àqu® mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Porcentaje de acciones realizadas para la recolecci·n de los residuos s·lidos urbanos y limpieza en el territorio municipal 

El indicador mide la proporci·n de actividades llevadas a cabo para recolectar residuos s·lidos urbanos y mantener limpio el territorio municipal. 

Porcentaje 

Tipo de Indicador: 

Dimensi·n del Indicador: 

Unidad Responsable del indicador del 
Componente 4: 

Gesti·n 

Eficacia 

Direcci·n de Limpia 

M®todo de c§lculo o F·rmula del Indicador: X=(VlN2)'100 Algoritmo 

Numerador 
(Variable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

N¼mero de acciones realizadas para la recolecci·n de los residuos s·lidos urbanos y llmpleta en el territorio munlclpal 

Total de acciones programadas a realizar para la recolecci·n de los residuos s·lidos urbanos y limpieza en el territorio municipal 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Medio de verificaci·n de las varia bles 

Formato de registro de cumplimiento PP-2024 
Fotograr²as 

Reportes de las jornadas 

Formato de registro de cumplimiento PP-2024 
fotograf²as 

Reportes de las jornadas 

Claridad Relevancia Econom²a Monitoreable Adecuado Aporte margina! 
Caracter²sticas del Indicador 

X X X X X X 

El indicador cumle con el criterio 

El indicador es relevante ya que la El Indicador puede ser econ·mico El Indicador es monitoreable El Indicador es adecuado para 
de aporte marginal toda vez que, 
proporciona Informaci·n valiosa 

El indicador es claro en su objetivo de medir las 
recolecci·n adecuada de residuos en t®rminos de recopilaci·n de mediante la recopilaci·n de datos evaluar el desempe¶o del sobre los esfuerzos realizados por 
s·lidos y la limpieza del entorno datos si se utlllza Informaci·n ya sobre la cantidad de residuos municipio en la gesti·n de 

Justificaci·n del cumplimiento de las caracterfstlcas acciones relacionadas con la recolecci·n de 
tienen un impacto directo en la disponible en registros recolectados, la frecuencia de residuos s·lidos y la limpieza del 

el municipio para mantener limpio 
CREMAA residuos s·lidos urbanos y la limpieza del territorio y saludable su territorio, lo que 

municipal. 
salud p¼blica, el medio ambiente y municipales sobre las actividades recolecci·n, la cobertura del entorno, lo que contribuye a la 

puede mejorar la calidad de vida 
la calidad de vida de los de recolecci·n de basura y servicio y la evaluaci·n de la salud y el bienestar de la 

habitantes. limpieza. limpieza del territorio. poblaci·n. 
de los residentes y promover un 
ambiente m§s atractivo para el 

turismo y la Inversi·n. 

Valor A¶o Periodicidad: Trimestral 

Linea base 
100.89% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular 

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 12 
Programada ND 100% 100% 100% 

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que 

Realizada ND 100.89% 99.54 93.54% hubo una reformulaci·n al indicador. donde a partir del 

a¶o 2023 si hay datos hist·ricos que se registran. 



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada 83 77 85 80 85 82 83 85 82 83 82 83 990 

Realizada 83 77 85 80 85 82 83 85 82 83 82 83 990 

Avance% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ...... Avance 
Par§metros de semaforizacl·n f0-1105 

Aceptable 80 Å 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00 
120% 

DIRECCIčN GENERAL 
DE SERVICIOS MUNICIPALE  

TEPEACA, PUEBLA. 

 
Director General de Servicios P¼blicos Municipales 

TE:iOREjtiA 
MUllllCl*AL 

PEACA, PYEBLA. 

INSTITUTO MUNICIPAt Ot 
flLANlAO·N Y OE.SARROL.__, 

INSTl1'UOONA1 

TEPEACA. PUEBLA 
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Explicaciones y causas de las variaciones al lncumpllmlentode la programaci·n 

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Resumen Narrativo 
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

1.- LA 2.3.1, LA 2.3.3 y Progr. 31 29 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 366 
LA 2.3.5 Realizar 366 N¼mero de 
jornadas de recolecci·n jornadas realizadas 
de residuos s·lidos Real. 31 29 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 366 

2.-LA 2.2.2 Realizar 624 
jornadas de limpieza Progr. 52 48 54 so 54 52 52 54 52 52 52 52 624 
para el cuidado y 

N¼mero de 

atenci·n de espacios 
jornadas realizadas 

p¼blicos Real. 52 48 54 50 54 52 52 54 52 52 52 52 624 

3.- 
Progr. 

Real. 

4.- 
Progr. 

Real. 

5.- 
Progr. 

Real. 


