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Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Tepeaca, Pue.
2024
Programa 14 "Gobernanza y Politica social"
PP14

Secretarfa del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretarfa de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal
de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El gobierno Municipal de Tepeaca tiene el desafio de mantener y mejorar una gobernanza, que le permita incorporar mas y mejores practicas de atencion con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las
familias Tepeaquenses.

Con una poblacién de 84,270 habitantes, distribuida en un 51.9% de mujeres y un 48.1% de hombres, Tepeaca tiene el reto de implementar un modelo de gobernabilidad y gobernanza que permita mantener la
estabilidad politica, orden y paz social en el Municipio de Tepeaca.

Las principales dificultades que ponen en riesgo la gobernabilidad y gobernanza son:

La desigualdad social, medida a través del coeficiente de Gini, coloca a Tepeaca entre las localidades con menor igualdad social, registrando un grado de 0.384. Esta disparidad se refleja en varios indicadores: el Ly /
87.0% de la poblacién carece de acceso a la seguridad social, mientras que el 20.8% no dispone de servicios basicos de vivienda. Ademas, un 23.1% de los habitantes enfrentan rezago educativo y 35.8% carencias

en materia de alimentacion. A pesar de su potencial econémico y cultural, Tepeaca enfrenta desafios importantes en términos de pobreza y acceso a servicios basicos. El 14.1% de la poblacion vive en extrema

pobreza, mientras que el 59.9% enfrenta condiciones de pobreza extrema moderada. Esta situacion se agrava por la limitada disponibilidad de acceso a internet, ya que solo el 28.6% de la poblacion cuenta con

esta herramienta vital en la era digital.

En términos de infraestructura y conectividad, Tepeaca cuenta con una red de transporte eficiente, con un tiempo promedio de traslado al trabajo de 26.6 minutos y al lugar de estudios de 16.2 minutos. Sin
embargo, el 9.7% de la poblacién enfrenta traslados de mas de una hora para llegar a su trabajo, lo que evidencia la necesidad de mejorar la accesibilidad v la calidad del transporte ptiblico en el municipio.

Seguridad Publica. En lo que respecta a tendencia en la incidencia delictiva del fuero comun, paso de 1,553 delitos a 873 delitos del afio 2015 al 2023, representando una disminucién del 43.78%

Homicidio doloso y culposo: Con base en la informacién de la pagina web de datos abiertos SEGOB /I Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el total de homicidios dolosos y culposos
en el periodo 2015 - 2020 en el Municipio de Tepeaca, fue de la siguiente manera: 2015: 25; 2016: 33; 2017: 31; 2018: 36; 2019: 36; 2020: 32

Feminicidio. £l aumento de violencia en inseguridad contra la mujeres y nifias por casos de feminicidio a nivel Nacional es alarmante, generando un reclamo social "#NiUna Menos"

Con base en la informacién de la pagina web de datos abiertos SEGOB /I Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el total de feminicidios en el periodo 2015 - 2020 en el Municipio de
Tepeaca, fue de la siguiente manera: 2015: 0; 2016: 1; 2017: 1; 2018: 2; 2019: 1y 2020: 0.

Denuncias. Con base en la informacién de la pagina web de economia / datamexico, las denuncias con mayor ocurrencia durante Diciembre 2023 fueron Robo (25), Violencia Familiar (9) y Lesiones (7), las cuales
abarcaron un 68.3% del total de denuncias del mes. Al comparar el nimero de denuncias en Diciembre 2022 y Diciembre 2023, aquellas con mayor crecimiento fueron Violencia Familiar (50%), Otros Delitos del
Fuero Comun (50%) y Lesiones (16.7%).
Triangulo rojo.- Desafortunadamente el Municipio de Tepeaca se encuentra dentro del denominado "Triangulo Rojo", zong/que se caracteriza por el robo de combustible de hidrocarburos a los ductos de \

Petroleos Mexicanos (PEMEX).

"Alerta de violencia de género contra las mujeres". Desde abril del 2019, el Municipio de Tepeaca tiene declarat alerta de violencia de género contra las mujeres.
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Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario "Gobernanza y Politica Social" surge como respuesta a la necesidad imperante de fortalecer los mecanismos de gobernabilidad y gobernanza en el Municipio de Tepeaca. En un
entorno marcado por la diversidad social, econémica y cultural, es fundamental promover la estabilidad politica, la paz social y el orden publico para garantizar el bienestar y el desarrollo integral de la
comunidad.

El ordenamiento social y territorial se presenta como una prioridad, ya que la planificacion y regulacion adecuadas son fundamentales para el desarrollo sostenible y equitativo del municipio. La gestién eficiente
del espacio urbano y rural, la promocién de la convivencia arménica entre distintos grupos poblacionales y la proteccion de los dereches individuales y colectivos son objetivos clave en esta materia.

Ademds, la asesorfa en ordenamiento social emerge como una necesidad crucial para orientar y apoyar a los ciudadanos en la resolucién de conflictos, la toma de decisiones y el ejercicio de sus derechos y
responsabilidades. El acceso a informacién y recursos especializados en materia legal, administrativa y social contribuye a empoderar a la comunidad y fortalecer su capacidad de autogestion y participacion
ciudadana.

Las mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores Auxiliares representan una herramienta efectiva para promover el diélogo, la colaboracién y la coordinacién entre las autoridades municipales y las instancias
de representacion comunitaria. Estos espacios de encuentro facilitan el intercambio de ideas, la identificacion de necesidades prioritarias y la elaboracion de estrategias conjuntas para abordar los desafios y
oportunidades que enfrenta el municipio.

En resumen, el Programa Presupuestario "Gobernanza y Politica Social" se justifica como un instrumento integral para promover la participacion ciudadana, fortalecer la cohesion social y mejorar la calidad de
vida en el Municipio de Tepeaca. A través de acciones concretas y coordinadas, se busca consolidar un entorno de convivencia pacifica, inclusion social y desarrollo humano sostenible para el beneficio de toda la
comunidad.

Egdo actual del problema

Con una poblacién de 84,270 habitantes, Tepeaca presenta una realidad econémica marcada por la desigualdad social, la pobreza y la limitada diversificacién de su base econémica.

La desigualdad social, medida a través del coeficiente de Gini, sittia a Tepeaca entre las localidades con menor igualdad social en la regién, con un grado de 0.384. Esta desigualdad se manifiesta en varios
indicadores, como el acceso limitado a la seguridad social y a servicios basicos de vivienda, asf como en el rezago educativo vy la falta de acceso a la alimentacion en ciertos sectores de la poblacién.

En términos econémicos, Tepeaca depende en gran medida de la produccion ganadera bovina, avicola y porcina, lo que limita su capacidad para diversificar su economia y crear oportunidades de empleo en
otros sectores. A pesar de su potencial econémico y cultural, Tepeaca enfrenta desafios importantes en términos de generacién de empleo formal, acceso a servicios financieros y promocién de inversiones.

Ademas, |a falta de acceso a internet y la limitada infraestructura de transporte publico dificultan ain mas el acceso de la poblacion a oportunidades econdmicas y sociales, especialmente en zonas rurales y
comunidades marginadas.

En lo que respecta a la seguridad pubica, al comparar el nimero de denuncias en Diciembre 2022 y Diciembre 2023, aquellas con mayor crecimiento fueron Violencia Familiar (50%).

En lo concerniente al comportamiento de la incidencia delictiva del fuero comun del afio 2015 al 2023, representé una disminucion de 43.78%

En lo que se refiere a feminicidios, en el periodo 2016 - 2020 desafortunadamente el municipio registrd un promedio de un feminicidio por afio.

En el comportamiento del homicidio doloso vy culposo, en el periodo 2025 -2020 registré un promedio de 32 homicidios por afio.

Desafortunadamente el Municipio de Tepeaca se encuentra dentro del denominado "Triangulo Rojo", zona que se caracteriza por el robo de combustible de hidrocarburos a los ductos de Petréleos Mexicanos
(PEMEX).

Desde abril del 2019, el Municipio de Tepeaca tiene declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres.

La poblacién objetivo son las personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial, asesorias en materia de ordenamiento social y con las mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
Auxiliares.

Ante esto si no existiera el citado Programa, disminuiria de gobernabilidad y gobernanza, con la posibilidad de q esente un desequilibrio en el orden y la paz social.




Evolucion del problema

El problema ha evolucionado hacia una complejidad creciente, evidenciando la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral de gobernabilidad y gobernanza. Las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas del problema demandan acciones coordinadas que trasciendan las fronteras de lo meramente administrativo y se adentren en el terreno de la colaboracién interinstitucional y la accién conjunta. La
lucha contra la delincuencia, la promocion de la equidad de género, la prevencién de la violencia contra las mujeres y el impulso al desarrollo econémico y el bienestar social son componentes esenciales de esta
nueva fase del problema.

En este contexto, resulta imprescindible establecer una estrecha coordinacién y colaboracién entre las distintas dependencias y entidades gubernamentales, asi como con otros actores relevantes en la esfera
local, regional y nacional. La sinergia entre estas instancias es fundamental para disefiar e implementar estrategias efectivas que aborden las diversas dimensiones del problema de manera integral y sostenible.

Adems, es necesario reconocer la importancia de la cooperacién y el apoyo por parte del gobierno estatal y federal en la busqueda de soluciones duraderas y eficaces. La eliminacion del llamado "triangulo rojo”
y otras zonas de riesgo requiere de una accién conjunta y coordinada que trascienda las fronteras municipales y se enmarque en una visién de desarrollo integral y equitativo.

En este contexto, la poblacion objetivo del programa se define como aquellas personas que se benefician de las acciones de ordenamiento social y territorial, las asesorias en materia de ordenamiento social y las
mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores Auxiliares. Estas acciones no solo contribuyen al establecimiento de un marco de orden y paz social, sino que también fortalecen la estabilidad politica y
promueven un ambiente propicio para el desarrollo humano y social en el municipio de Tepeaca.

Experiencias de atencion

A nivel Federal:

Operativos coordinados: Implementacion de operativos conjuntos entre distintas dependencias federales, como la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretaria de Marina (SEMAR), la Policia Federal,
la Fiscalia General de la Republica (FGR) y Petroleos Mexicanos (Pemex), para combatir el robo de combustible.

Incremento de la vigilancia: Reforzamiento de la seguridad en las instalaciones de Pemex y en los ductos de distribucion de combustible para prevenir el robo y la venta ilegal de hidrocarburos.

Reforzamiento legislativo: Mejora de |a legislacién y aplicacion de sanciones mas severas contra el robo de combustible y la comercializacién ilicita de hidrocarburos.

Campafas de concientizacién: Desarrollo de campafias dirigidas a la poblacién para desalentar la compra y venta de combustible robado, promoviendo el uso legal y seguro de los combustibles y fomentando la
denuncia ciudadana de actividades ilicitas relacionadas con el huachicol.

A nivel Estatal:

Plan Estratégico: Paz, Seguridad y Justicia: Implementacién de un plan estratégico estatal que aborda la problematica de seguridad y gobernabilidad, enfocandose en la renovacion de estrategias. Este plan
incorpora tres elementos esenciales:

Prevencion y politicas ptblicas: Acciones preventivas y generacion de politicas puablicas para intervenir antes de que se altere la tranquilidad de las familias.

Fortalecimiento del tejido social: Promocién de acciones y valores para fortalecer el tejido social y reducir los hechos delictivo!
Combate frontal a la delincuencia: Implementacion de acciones para combatir la delincuencia de manera efectiva.

Estas experiencias de atencion a nivel federal, estatal y municipal representan esfuerzos integrales para abordar el pgobl
de concientizacion y de prevencion en la lucha contra este delito.

a del "Huachicol" desde distintos frentes, involucrando acciones operativas, legislativas,



jetivo yefinicic’m de fuentes de informacion.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacion ob

Metodologia para la Identificacion de la Poblacion Objetivo y Definicién de Fuentes de Informacién:

Revisién de datos demograficos: Se realizara una revision de los datos demograficos disponibles a nivel local y nacional, incluyendo informacién del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y otras fuentes pertinentes, para identificar la poblacion total del Municipio de Tepeaca y sus caracteristicas principales, como edad, género, nivel socioeconémico, entre
otros.

Anélisis de incidencia del fuero comtn: Se considera un analisis del comportamiento de la incidencia delictiva del fuero comun para determinar que tipo de delitos se estan incrementando.
Definicion de Fuentes de Informacion:

Informacion de la pagina web de economia/datamexico, para recopilar diversos datos de indicadores del Municipio de Tepeaca.

Informacion de la Secretaria de Gobernacidn. Para contabilizar la poblacién objetivo atendida con diversas acciones.

Informacion de la pagina web de la Fiscalia General del Estado de Puebla. Para bajar la informacion de incidencia delictiva del fuero comin del Municipio de Tepeaca.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 84,270 residentes
Poblacién Potencial 84,270 residentes e
Criterios de - 1 i A
M Ubicaciéon Geogréfica / Densidad Poblacional
Focalizacién
Cuantificacién: 84,270 residentes
Ubicacidn Geogréfica / Densidad Poblacional
Poblacidn Objetivo 84,270 residentes permanentes ’
Criterios de . : T =
;! 4 Nota: Derivado de la naturaleza de la misma institucion no puede existir un
Focalizacién sesgo de seleccion de poblacion objetivo, por lo que se toma la poblacion
potencial como el total de la poblacién objetivo.
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Poblacién atentida
(beneficiarios)

Poblacién objetivo atendida en el afio 2023
370 personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial.
245 personas atendidas con asesorias en materia de ordenamiento social.

91 personas atendidas con mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
Auxiliares

eamy M

Elaboré

rario del Ayunt_ag_iento"‘“ﬁz? - 2024 |
Elaboré /PM/SA/PHE/06/2024

370 personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial,

+

245 personas atendidas con asesorias en materia de ordenamiento social.
Cuantificacién: +

91 personas atendidas con mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores

Auxiliares

= 706 personas atendidas

Criterios de

Acciones de ordenamiento social y territorial / asesorias en materia de
Focalizacién

ordenamiento social / mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Tzueaca: Pue‘i
2024
Programa 14 "Gobernanza y Politica social”

PP14 L

Secretarla del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretarfa de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

-~ hibol delProblema -

l Desequilibrio en el orden y la paz social ‘

| Diminucion de gobernabilidad ‘

Insuficiente gobernanza
social

Escasas acciones de
L ordenamientos social y
territorial i I

Poca importancia a la
orientacion de ordenamiento
- social

4 Insuficiente interaccion con e . «
Presidentes e inspectores
auxiliares

) |



m.«_. ibrio en el orden y la paz social

7 Aumento de gobernabilidad _

Suficiente gobernanza
social

Suficientes acciones de
rdenamientos social y
erritorial

- Existe la debida importan
 la orientacion de
- ordenamiento social

Suficiente in
Presidentes |
auxiliares



¢Han sido efectivos?

Mecanismos empleados para |a entrega de bienes y servicios a la pobiacién objetivo:
La intervencion del Programa Presupuestario se basa en |a interaccion directa con la ciudadania y fas autoridades, utilizando multiples herramientas como |a orientacién personalizada, la presentacién oral y escrita de peticiones, la gestién de apoyos para mejorar las condiciones en diversas areas de las

comunidades gobernadas, asf como |a organizacion de mesas de trabajo para comprender mejor los requerimientos de la poblacién,

Si, estos mecanismos han demostrado su efectividad al permitir un conocimie!
mejorar las condiciones de vida en las comunidades. La efectividad de est

a atencion person; wﬁaé Y 1
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TEPEACA Ficha Técnica del Programa presupuestario

Tepeaca, Pue.
2024
Programa 14 "Gobernanza y Politica social"
PP14

Objetivos tgn.e%rf&g ue de berspecma; d4o
. géneroeigualdad

s de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
. . ffMejc;g:

" _;,t);:ietivrjs__"

11 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente medida
por un ingreso por persona inferior a 125 délares al dia.
12 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios y nifas de todas
las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales
1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todoes
, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.
14 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las
nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la microfinanciacion
15 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pabres y las personas que se encuentran en situaciones
vulnerables y reducir su exposicién y vulnerabilidad a los fenémenos extremos relacionados con el
clima y a otros desastres econdmicos, sociales y ambientales,
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles N
mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar . Eie3 . .
Politicas Transversales -Perspectiva de género

. . Objetivo I: Poner fin a la pobreza en todas sus
Contribuir a la gobernabilidad y Rl S

| seguridad ciudadana en el Municipio de S . .
g Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover . B : . " . .
Tepeaca, mediante la estabilidad 3.5 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido ) K . s
N ) el bienestar para todos en todas las edades ‘ " Estrategia 1. Equidad, igualdad y no discriminacion.,
politica y la implementacion de . . L de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol = X
= . Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y E : R S ~ LALY Fomentar la equidad de género mediante el
estrategias de seguridad plblica que ) . 37 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los £ .
4 empoderar a todas las mujeres y las nifias - . = 5 = Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar
| incidan en la convivencia y el desarrollo S de planificacion de la familia, infermacion y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las )
i Objetivo 16: Promover sociedades justas, y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
de la sociedad - i estrategias y los programas nacionales
pacificas e inclusivas ) . ) =
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra los riesgos financieros, el

acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros,
eficaces, asequibles y de calidad para todos
51 Poner fin a todas |as formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifas en todo el
mundo
55 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas
16.10 Garantizar el acceso pablico a la informacion y prefeger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nagjonales y'los acuerdos internacionales
disgiminatorias en favor del desarrollo sostenible

|

16.b Promover y aplicar leyes y politicas




| El gobierno Municipal de Tepeaca opera
bajo un modelo de gobernanza, que le
permite incorporar mas y mejores
practicas de atencion con

Propésito
- = responsabilidad, honradez, integridad y
respeto a las familias Tepeaguenses

Meta 1.4 Para 2030, asegurar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la

Eje 3.
: propiedad y el control sobre la tierra y otras formas de propiedad, la herencia, los recursos naturales, las " 1 z
Objetivo 1. Pener fin a la pobreza en todas sus Politicas Transversales -Perspectiva de género

nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion. B i i i L
formas en todo el mundo . 5 = i Estrategia 1. Equidad, igualdad y no discriminacion
. Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes en todos los niveles. = -
Objetivo 16: Promover sociedades justas, N i N ) o LAL1 Fomentar la equidad de género mediante el
- . , Meta 16.7: Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas en todos los
pacificas e inclusivas Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar

niveles )
% e y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Meta 16.10: Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con la legislacién nacional y los acuerdos internacionales,

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje3

- Objetivo

Objetivo General 1

 Estrategias

Estrategia 1.1y 1.3

Litie :s de chién-

Eje

LAL.1.1, LA1.1.2 y LA1.3.2

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 1. Justicia Social y Fortalecimiento del Estado de Derecho

Tematica

1.3 Gobernabilidad y Paz Social

Objetivo Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado,
Estrategia's . Promover acciones que contribuyan a construi%a SD%I social y cultura de la legalidad
4




12. Fomentar

6. Incentivar el didlogo con todos los sectores de la sociedad para promover la gobernabilidad en el estado.
7. Impulsar politicas orientadas a garantizar la certeza juridica de la ciudadania.
9. Brindar apoyo a los gobiernos municipales que contribuya a su fortalecimiento institucional.
la cultura de la legalidad en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como en la ciudadania.
13. Promover el fortalecimiento del marco juridico estatal.
14. Consolidar el vinculo con actores estratégicos a fn de preservar el estado de derecho.

Posicién del Estado de Puebla respecto al ndi
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rnabé Burgos Sauceda
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Titular ¢

Director del Instituto
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Francisco Sﬁf

Directc ™
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuestario {Pp)

Tepeaca, Pue

2024

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

PP14

Atencién Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional

Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secretaria del Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccion de

(IMPLADI)

Indicadores
{Nombre del indicadory
- método de célculo)

Resumen Narrativo (Objetivos) Medios de Verificacion

Contribuir a la gobernabilidad y seguridad ciudadana en el
Municipio de Tepeaca, mediante la estabilidad politica y la
implementacion de estrategias de seguridad pablica que Incidan
en la convivencia y el desarrollo de |a sociedad

web de la
incidencia delictiva del fuero comun
del Municipio de Tepedca, por parte de
la Fiscalia General del Estado de Puebla

Publ 5 sgi
Promedio diario de delitos del fuero voieagon. e g

comun en el afio 2024 en el Municipio
de Tepeaca

Supuestos

La pagina web de la Fiscalia General del Estado de
Puebla opera correctamente v nublica la incidencia
delictiva del fuero comiin

Formato de registro de cumplimiento

obi icipal de Tepeaca opera baj o de
£l gobierno Municipal de Tepeaca opera bajo un modelo de PP-2024

gobernanza, que le permite incorporar mas y mejores practicas

Porcentaje de acciones realizadas

PROPOSITO

Existen acciones de ordenamiento social y territorial
que requieren de atencion :
La ciudadanfa solicita asesorfa en materia de

realizadas Bitacora digital

Actas

o . L . sobre gobernanza en el gobierno|Fotografias i
de atencién con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a Munici ga | g Bitécira 'di e ordenamiento social
A ; , u ita A :
las familias Tepeaquenses & . E Los Presidentes e Inspectores Auxiliares asisten a las
mesas de trabajo
. : Existen acciones de ordenamiento social y territorial
Formato de registro de cumplimiento ) P
y ue requieren de atencién
Porcentaje de acciones de|PP-2024 g q , ) " 5
’ i Tl : La ciudadania solicita asesoria en materia de
OG 1E 1.3 Esquema de gobernanza social, implementada ordenamiento social y territorial, |[Fotografias

ordenamiento social
Los Presidentes e Inspectores Auxiliares asisten a las
mesas de trabajo (

Formato de registro de cumpiimiehto
PP-2024
Reportes

Porcentaje de acciones realizadas de
representacion legal al Municipio

06 1E 1.1 Acciones de representacion legal al Municipio,
realizadas

Existen actos en los que se requiere de
representacion legal para el Municipio

Formato de registro de cumplimiento
P-2024

Reportes

Oficios

OG 1E 1.1 Esquema de asesoria juridica al H. Ayuntamiento,
implementada

Porcentaje de acciones realizadas d

asesoria juridica al H. Ayunta

Existen contratos y convenios en los que el gobierno
Municipal es parte
Existen solicitudes de asesorias internas por parte
de las diferentes areas del H, Ayuntamiento
La Normatividad interna del Ayuntamiento, requiere
de actualizacion

La ciudadania demanda asesoria en materia de
regularizacion de predios




LA 1.1.2 Realizar 9 reportes sobre las asesorias brindadas a la
. ciudadania en materia de regularizacion de predios

Numero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento

La ciudadania demanda asesorfa en materia de
regularizacion de predios

LA 1.3.2 Aplicar 1 encuesta en lo referente al desempefio de la

Formato de registro de

cumplimiento

j La ciudadanfa participa activamente en las
, . Numero de encuestas aplicadas PP-2024 5 P P
administracién publica aplicacion de las encuestas
Encuestas
; , Formato de registro de cumplimiento i i
LA 1.3.2 Realizar 9 reportes sobre el seguimiento a las politicas " . g R Las politicas publicas son aceptadas por la
4.2 . x Numero de reportes realizados PP-2024 ; ;
publicas que desarrollan las areas que integran el Ayuntamiento ciudadania
Reportes
. Formato de registro de cumplimiento
Realizar 9 reportes sobre las mesas de trabajo que presida el jefe | g P
43 d - Numero de reportes realizados PP-2024 Las personas asisten a las mesas de trabajo
e gabinete
g Reportes
4.4
45

LA 1.1.1 Realizar 2 capacitaciones dirigidas a servidoras y
servidores publicos que tienen contacto directo con el piblico,
sobre temas de atencidn a la ciudadania

Numero de capacitaciones realizadas

Formato de registro de
PP-2024

Listas de asistencia
Circular

Fotografias
Presentacion

cumplimiento

Las personas convocadas a las capacitaciones

asisten en tiempoy forma

LA 1.1.1 Expedir 5‘,080 constancias de \}éc‘lﬁdéd, de origen, de
identidad, de homogeneidad y de concubinato (bajo demanda)

Ntmero de constancias expedidas

Formato de registra de
PP-2024

cumplimiento

La ciudadanfa acuda 3 solicitar censtancias de

vecindad, de origen, de identidad, de

Reporte homogeneidad y de concubinato
- . = e Formato de registro de cumplimientojla ciudadania acude a solicitar extractos y/o
LA 1.1.1 Expedir 1,795 extractos y/o formatos de nacimiento, : e e : o : : »y/
i ! o : ; . Numero de extractos y/o formatos|PP-2024 formatos de nacimiento, matrimonio, defuncidn,
matrimonio, defuncién, divorcios, reconocimiento de hijos y ; : e i :
expedidos Reportes divorcios, reconocimiento de hijos y presentacion

presentacion matrimonial (bajo demanda)

Fotografias

matrimonial

LA 1.1.1 Elaborar 3 reportes de beneficiarios del Programa de
julcios de rectificacion de actas de nacimiento

Niimero de repartes realizados

Formato de
PP-2024
Reportes
Fotogratfias

registro de

cumplimiento

Existe respuesta favorable del Programa de juicios
de rectificacion de actas de nacimiento

LA 1.1.1 Realizar 12 reportes respecto al estado que guardan los
asuntos locales recibidos por el Juzgado Municipal

Nidmero de reportes realizados

Formato de
PP-2024
Reportes

registro de

cumplimiento

Existen asuntos locales recibidos por el Juzgado
Municipal

Realizar 48 actualizaciones respecto a los registros dal juzgado
municipal a la Judicatura Federal

Numero de actualizaciones realizadas

Formato de

registro de
PP-2024
Fotografias

cumplimiento

Las actualizaciones a los registros del juzgado
municipal se ejecutan con éxito.

Coopdlinar 12 sesiones ordinarias del H. Cabildo

N /.

Numero de sesiones coordinadas

Formato de
PP-2024
Actas

registro de

cumplimiento

Existen puntos de acuerdo para someterse a

sesiones d%bl[do

o



ACTIVIDADES

. {COMPONENTE 1),

ACTIVIDADES.

Esquema de integracion de resultados de las acciones de
gobierno, operado

Porcentaje de acciones realizadas para
integrar la version preliminar del tercer
informe de gobierno

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Oficios

Version preliminar del tercer informe
de gobierno

Se recibe la informacion en tiempo y forma

LA 1.3.2 Realizar 46 acciones de ordenamiento social y territorial
(bajo demanda)

Nimero de acciones realizadas

Formato de. registro de -cumpiim}éhto
PP-2024
Fotografias

Existen acciones de ordenamiento social y territorial
que requieren de atencion

LA 1.3.2 Realizar 300 asesorias en materia de ordenamiento sacial
{bajo demanda)

Némero de asesorias realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Bitacora digital

La ciudadania solicita asesorfa en materia de
ordenamiento social

Formato de registro de cumplimiento

N

- (COMPONENTE 3).

5 LA 1.3.2 Realizar 252 mesas de trabajo con Presidentes e Ndmero de mesas de trabajo|PP-2024 Los Presidentes e Inspectores Auxiliares asisten a las
Inspectores Auxiliares realizadas : Fotografias: mesas de trabajo
Actas
4
5
; 5 ; 3 Formato de reglstro de cumplimienty
Realizar 87 acciones de representacién legal al Municipio (bajo 2 B 2 Existen actos en los que se requiere de
|t Numero de acciones realizadas PP-2024 ;i e
demanda) representacion legal para el Municipio
Reportes
. Formato de registro de cumplimiento
Realizar 9 reportes sobre las diligencias desahogadas de , 8 R ) " )
) . e Numero de reportes realizados PP-2024 Existen diligencias que son desahogadas
I representacion legal sl Municipio
Reportes
: : Formato de registro de cumplimiento = ) .
Realizar 9 reportes sobre las diligencias que se encuentran , Existen diligencias que se encuentran pendientes
3 Numero de reportes realizados PP-2024
pendientes por desahogar por desahogar
Reportes
o Formato de registro de cumplimiento
Realizar 24 reportes respecto de las puestas a disposicién por X . .
b . . Numero de reportes realizados PP-2024 Existen recursos materiales para elaborar el reporte
faltas administrativas
Reportes
)
e I Fermate de registra de cumplimiento|, |, I !
‘HedliZar's feportes sobre la revision de contralos y/d Convenlos : ! : £ B “lExisten contratos y convenios en |los que el gobierno
, ; o : Numero de reportes realizados PP-2024 =
que suscribe el gobierno Municipal Municipal es parte
Reportes
i : e | Formato de registro de cumplimiento|. | o iy
Realizar 9 reportes respecto a las‘asesorfas internas alas 2 ¢ . Existen solicitudes de asesorias internas por parte
. . : Nimero de reportes realizados PP-2024 - : <
diferentes dreas del H. Ayuntamiento : de las diferentes dreas del H. Ayunitamiento
= Reportes :
o - o . Formato de registro de cumplimiento i . .
LA 1.1.2 Real{zar S accignes de revision respecto de |a > _ : = B La Normatividad interna del Ayuntamiento, requiere
3.3 : - - G o Nimero de acciones realizadas PP-2024 . i
Normfatividagdnterna del Ayuntamiento : ofici de actualizacién
- : - > : icios




06 1 E 1.3 Estrategia de coordinacidn y seguimiento de la

‘{Porcentaje de

acciones realizadas

Formato de regiétro de c:umpiimiento
PP-2024

la ciudadania participa activamente en las
aplicacion de las encuestas :

Las politicas pdblicas son aceptadas por la

AFED), operada

Consultiva de| Desempefio Municipal

o

Registrade in

desempefio municipal)
ipcidn def proyecto
Constancia de participacion

Vi

. = ; : sobre la coordinacion y seguimiento de : ;
Administracion Municipal, realizada o : y . £ Encuestas ciudadania -
e la Administracién Municipal : . :
: Reportes Las personas asisten a las mesas de trabajo que
‘ presida el jefe de gabinete !
La ciudadania acude a solicitar constancias de
vecindad, de origen, de identidad, de
Formato de registro de cumplimiento|homogeneidad y de concubinato y extractos y/o
. " Porcentaje de documentos oficiales 8 P € 4 : Y ,Y/
01, E 1.1 de Eje 3 Documentos oficiales por parte de las Arcas de p PP-2024 formatos de nacimiento, matrimonio, defuncidn,
5 ) expedidos por parte de las areas de la " X -
la Secretaria del Ayuntamisnte, expadides . Peportas divorcios, racenocimiante de hijes y prasentacidn
Secretaria del Ayuntamiento :
Fotografias matrimonial.
Existe respuesta favorable del Programa de juicios
de rectificacion de actas de nacimiento
. : . Formato de registro de cumplimiento|_
Porcentaje de acciones realizadas para PP.2074 Existen puntos de acuerdo para someterse a
6 Sesiones del Honorable Cabildo, coordinadas coordinar las sesiones del Honorabie ot sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes del
: : as : ; 9
: Cabildo g H. Cabildo, asi como su seguimiento
Memordndum .
Formato de registrc de cumplimiento
PP-2024
Informe Los servidores publicos cumplieron con el Programa
Acta anual de Desarrollo Archivistico
i ) R Porcentaje de acciones realizadas para|Programa  Anual de Desarrollo|La Normativa se encuentra vigente para dar
O 1, E 1.1 de Eje 3 Programa Anual de Desarrollo Archivistico para . " i g,‘, ‘ ‘ i = ) & P i
7 - la operacion del Programa Anual de|Archivistico cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo
> el H. Ayuntamiento de Tepeaca, operado - . . i
Desarrollo Archivistico Listas de asistencia Archivistico
Circulares Los servidores publicos asisten a las capacitaciones
Fotografias La dependencia y/o entidad recibe la gestion
Oficio
Requisicion
JPorcentaje de personas encuestadas ! . .
: i e G B Formato de registro de cumplimiento
i LA 1.1.1 Servicios de atencion ciudadana en la Secretarfa del  |que evaluaron la atencién ciudadana . ! i A
8 : : ; . |PP-2024 Las personas colaboran en responder las encuestas
Ayuntamiento, operados con un grado de satisfaccion -
W i Encuestas aplicadas
excelente y bien
) - Existen peticiones ciudadanas de manera escrita y
i - Porcentaje de acciones realizadas para|Formato de registro de cumplimiento
LA 1.1.1 Esquema de recepcion y canalizacion de peticiones , , de manera oral
9 ] la recepcién y canalizacién de|PP-2024 , )
ciudadanas, operado Las areas correspondientes reciben las peticiones
peticiones ciudadanas Reportes - i
ciudadanas escritos y orales que se canalizaron
Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
L - e Porcentaje de acciones realizadas de|Oficios i
i Esquema de seguimiento a las etapas-de la Guia Consuitiva del o ! s el . . . El INAFED coordina adecuadamente las etapas de la
10 seguimiento a las etapas a la GuiajMinuta de revision (Gufa consultiva del

Gula Consultiva del Desempefic Municipal

N



 ACTIVIDA

 ACTIVIDADES
' .ccQMRQNENTE 8)

6.2

Coordinar 24 sesiones extraordinarias del H. Cabildo (bajo

Numero de sesiones coordinadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Existen puntos de acuerdo para someterse a

LA 1.1.1 Realizar 180 encuestas de satisfaccion respecto a la
atencion brindada por las dreas de registro civil, médulo de
constancias y oficialia de partes

Nimero de encuestas realizadas

demanda) sesiones extraordinarias del H. Cabildo
Actas
- P Formato de registro de cumplimiento|Existen acuerdos aprobados por el H. Cabildo, que
Realizar 18 notificaciones a las areas involucradas para atender . : L .
63 Numero de notificaciones realizadas PP-2024 requieren atencion por parte de las areas del H.
las acciones aprobadas en H. Cabildo . ]
Memorandum Ayuntamiento de Tepeaca
Formato de registro de cumplimiento Exiet " K — ST SEFELEES &
cxisten untos cuerao
8 Coordinar 2 sesiones solemnes del H. Cabildo Nuamero de sesiones coordinadas PP-2024 P P
sesiones solemnes del H. Cabildo
Actas
ll —
Formato de registro de cumplimiento
Realizar 1 informe del Programa Anual de Desarrollo Archivistico, |, : : PP-2024 Los servidores puiblicos cumplieron con el Programa
. i Ndmero de informes realizados S
correspondiente al afio 2023 Informe anual de Desarrollo Archivistico
Acta
Formarto de regisuwro de cumplimientd
i il PP-2024 La Normativa se encuentra vigente para dar
Realizar 1 Programa Anual de Desarrollo Archivistico, ; e : : o 8 R
' o2 Numero de Programas realizados Programa Anual de Desarroliojcumplimiento al Programa Anual de Desarrollo
correspondiente al afio 2024 L S
Archivistico Archivistico
Acta
. . e | Formato de registro de cumplimiento]_ il 5 .
Realizar 9 reportes sobre las solicitudes recibidas por la Secretaria| ; 8 . Existen Solicitudes recibidas por la Secretarla del
73 | - : Numero de reportes realizados PP-2024 i
del Ayuntamiento Ayuntamiento
Reportes
Formato de registro de cumplimiento
LA 1.1.1 Realizar 4 capacitaciones a los enlaces de archivo de PP-2024
7.4 |trémite de las diferentes dreas del H. Ayuntamiento en materia de |NUmero de capacitaciones realizadas |Listas de asistencia Los servidores publicos asisten a las capacitaciones
archivo Circulares
Fotografias
Formato de registro de cumplimiento
Realizar 1 accion de gestion para la instalacion de una sala de : I . PP-2024 ! | : i
7.5 b " i il Meimere da assicnes realizadas i La dependencia /o entidad recibe la gestidn
: consultas para el archivo histérico Oficio
Requisicién
Formato de registro de limient
LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la recepcidn y canalizacion de la| B SRS o correspondencia  recibida cumple con  los
8.1 : ! NuUmero de reportes realizados PP-2024
correspondencia recibida requisitos establecidos
Reporte /
N

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Encuestas

Las personas colaboran en responder las encuestas

LA 1:1.1 Realizar S rgportesAobre la recepcion de las peticiones
cifidadaras de manera escrita :

Ndmero de reportes realizados

|Pp-2024

Formato de registro de cumplimiento

Vi

Reportes

xigten peticiones ciudadanas de manera escrita

B

o




ACTIVIDADES

LA 1.1.1 Realizar S reportes sobre la recepcién de las peticiones
ciudadanas de manera oral

Ndmero de reportes realizados

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Reportes

Existen peticiones ciudadanas de manera oral

~ (COMPONENTES)

LA 1.1.1 Realizar S reportes sobre la canalizacién de las peticiones
ciudadanas escritas y orales

Numero de reportes realizados

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Reportes

Las dreas correspondientes reciben las peticiones
ciudadanas escritos y orales que se canalizaron

10.1

Realizar 1 accién de seguimiento a la etapa de "actualizacion" a la
guia consultiva de desempefio municipal

Numero de acciones realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Oficios

El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
"actualizacion" la Guia Consultiva del Desempefio
Municipal

10.2

ACTIVIDADES

Realizar 1 accién de seguimiento a la etapa de "revision" a la guia
consultiva de desempefio municipal

Numero de acciones realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Minuta de revision (Guia consultiva del
desempefio municipal)

El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
"actualizacion" la Guia Consultiva del Desempefio
Municipal

; I{:OMPONENT%

Realizar 1 accion de seguimiento a la etapa de "buenas practicas"
a la guia consultiva de desempefio municipal

Nudmero de acciones realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Registro de inscripcion del proyecto

El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
"actualizacion" la Guia Consultiva del Desempefio
Municipal

Realizar 1 accion de seguimiento a la etapa de "evaluacion
trianual" a la guia consultiva de desempefio municipal

Numero de acciones realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Constancia de participacion

El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
"actualizacion" la Guia Consultiva del Desempeno
Municipal

Realizar 2 solicitudes de la informacién que integrara el tercer
informe de gobierno

Numero de solicitudes realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Oficios

Se recibe la informacion en tiempo y forma

ACTIVIDADES
~ {COMPONENTE 1)

Elaborar 1 versién preliminar del tercer informe de gobierno

Numero de versiones elaboradas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Version preliminar del tercer informe
de gobierno

Se recibe la informacion en tiempo y forma

Costo Total del Programa | $

Monto Especifico (de |a
Fuente de Financiamiento)

Aprobado: Modificade: Devengado: Ejercido
26,423,216.77( S 27,706,436.03 | S 6,587,656.08 | § 6,320,471.87
Fuente de Financiamiento.
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1. No Etiquetado: Famcu:acwne
3y 7,914,617.80 | 18,508,598.97 [ $ % -l s

3
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimi

FIN

Tepeaca, Pue.

to de Indicadores (

Reporte:

Tercer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Programa 14 "Gobernanzay Politica social"

Contribuir a la gobernabilidad y seguridad ciudadana en el Municipio de Tepeaca, mediante la estabilidad politica y la implementacién de estrategias de seguridad publica que incidan en la convivencia y el desarrollo de la sociedad

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secretaria del Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccién de Atencion Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Promedio diario de delitos del fuero comin en el afio 2024 en el Municipio de Tepeaca

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién équé mide el indicador?

Elindicador mide la frecuencia promedio de delitos del fuero comun que ocurren diariamente en el municipio durante el afio 2024.
como robos, asaltes, vandalismo, entre otros, que no estan relacionados con delitos federales.

Esto incluye delitos

Dimensidn del indicador:

Eficacia

: : g Unidad Responsable del indicador de i ” - "
Unidad de medida: Promedio diario de delitos P i Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Numerador Total de delitos del fuero comiin en el Municipio de Tepeaca en el afio 2024
Método de calculo o Férmula del (Variable 1) (Fuente: Fiscalia del Estado de Puebla)
Indicador: X=V1/Vv2 Algoritmo
! Denaminador Total de dias del afio 2024
{Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Publicacién en pagina web de la incidencia delictiva del fuero comin del Municipio de Tepeaca, por parte de la Fiscalia General del Estado de Puebla
Denominador (Variable 2) Total de dias del afic 2024
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro en su definicidn, especifica qué
tipo de delitos se estan considerando (del fuero
comun) y en qué periodo de tiempo (afio 2024).

La medicion del promedio diario
de delitos del fuero comun es
relevante para evaluar la
seguridad y la criminalidad en el
Municipio de Tepeaca

El indicador es econémico en
términos de recursos necesarios
para recopilar y analizar la
informacion. Utiliza datos
existentes sobre la incidencia
delictiva en el municipio, lo que no
implica costos adicionales
significativos.

El indicador es monitoreable
facilmente, ya que se basa en
datos de delitos registrados en las
autoridades locales, lo que
permite un seguimiento continuo
de la situacion de seguridad en el

munigipio.

El indicador se centra en delitos
del fuero comdn, es adecuado
para evaluar la seguridad
ciudadana a nivel local y
proporcionar informacién Gtil para
la formulacién de politicas y la
toma de decisiones.

Este indicador ofrece un valor
marginal al proporcionar una
medida cuantitativa de la
incidencia delictiva en el
Municipio de Tepeaca, lo que
puede ayudar a identificar
tendencias a lo largo del tiempo y
comparar el desempefic en
seguridad con otros periodos o
areas geogréficas.

<
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Valor

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Afio

Periodicidad:

Reporte:

Anual

Tercer Trimestre

Nominal

Linea base

ND

ND

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Descendente

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas d:ﬁ: ::::jr:stracién)
Programada ND ND 738 No hay datos disponibles en el .e)ercn.:\o 2022y 2023, toclia
vez que hubo una reformulacion al indicador que dara
Realizada ND ND seguimiento al ejercicio 2024
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
: (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 870 870
Realizada (B) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 0 0 0 0 0 0 0 0 (o}
Avance
Paradmetros de semaforizacién Acepta 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
i . 120%
11 4

W@(j O{&



Reporte: Tercer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

- - e
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programac1on$‘ .
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Reporte: ~ Tercer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FEURAL

PROPOSITO

Nombre del Municipio:

Tepeaca, Pue,

Resumen Narrativo de la MIR: El gobierno Municipal de Tepeaca opera bajo un modelo de gobernanza, que le permite incorporar mas y mejores précticas de atencién con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las familias Tepeaquenses

Programa Presupuestario:

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Dependencia o Entidad respagsla:le Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secretaria del Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccion de Atencién Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)
el Pp:

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas sobre gobernanza en el gobierno Municipal

Tipo de indicador: Estratégicos
a s N Este indicador mide la proporcion de acciones implementadas en el gobierno municipal relacionadas con el fortalecimiento de fa gebernanza, incluyendo . % F .
Descripcion ¢qué mide el indicador? medidas para mejorar la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. Bimenslon del indicador Eficacia
1 Unidad Responsable del indicador de 7 2z
nidad de medida: Porcentaje Secretaria de Gobernacién
v c PROPGSITO:
ST i o :.'ua:‘;:[)::ir} Numero de acciones realizadas sobre gobernanza en el gobierno Municipal
Meétodo de célculo o Férmula del & ;
X= (V1I/V2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador i ; :
. Total de acciones programadas a realizar sobre gobernanza en el gobierno Municipal
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
s Fotografias
Numerador (Variable 1) Bitacora digital
Actas
Forppdto de registro de cumplimiento PP-2024
5 : Fotografias
Denominador {Variable 2) Bitdcora digital
Actas

Y
"k o



Claridad

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha écnica de Se

Relevancia

iento de Indica

Economia

Monitareable

_ Reporte:

Adecuado

Tercer Trimestre

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a

acciones relacionadas con la gobernanza en el
gobierno municipal, lo que proporciona una
comprension clara de su objetivo.

El indicador es relevante ya que la
gobernanza efectiva es
fundamental para garantizar un
gobierno transparente,
responsable y que responda a las
necesidades de la poblacién.

El indicador cumple con el criterio
de economia si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
maximizando el uso de los
recursos disponibles para
fortalecer la gobernanza en el
gobierno municipal.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el porcentaje de acciones
realizadas en el dmbito de la
gobernanza municipal, lo que
permite evaluar el progreso y la
efectividad de las medidas
implementadas.

El indicador es adecuado ya que
fortalecer la gobernanza
contribuye a mejorar la eficiencia,
la transparenciay la
responsabilidad del gobierno
municipal, lo que beneficia a la
comunidad en general.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

promover una gestién
gubernamental més transparente,
participativa y orientada al servicio
plblico, lo que fortalece la
confianza de los ciudadanos en las
instituciones municipales.

Linea base

Valor

Periodicidad:

Trimestral

104.45%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 [metes de la Adminlstracien] Observaciones y/o comentarios
o o i 0 O iG6% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
" aﬁoﬁZﬁS si hay datos historicos que se registran.
i ND 104.45 / IA
Realizada 9 {\\ 21 1 S S

b

g

#

/
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento

e

de Indicadores (FTSI

)

Reporte:

Tercer Trimestre

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 67 67 67 38 38 57 57 57 57 31 31 31 598
Realizada (B) 64 63 65 38 38 57 47 68 53 493
Avance %= [(A)/ (B)]*100 95.52 94.03 97.01 100.00 100.00 100.00 82.46 119‘30,,'.\1“] 92.98 82.44
.Avance B
Parametros de semaforizacion | Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 98.25
120% ;
s
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento dW
’ — \ v
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Reporte: |  Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue.

OG 1 E 1.3 Esquema de gobernanza social, implementada

Resumen Narrativo de la MIR:

Datoside Ide

Programa Presupuestaric: Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Unidad responsable: Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secretaria del Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccion de Atencion Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Datoside ide acion de gdicado
Nembre del indicador: Porcentaje de acciones de ordenamiento social y territorial, realizadas Tipo de indicador: Gestiéon
8 S 4 Este indicador mide la proporeién de acciones implementadas para el ordenamiento social y territorial en el municipio, incluyendo medidas para regular el uso 2 % i
Descripcion ¢qué mide el indicador? del suelo, promover el desarrollo urbano sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador| B 2z
Unidad de medida: Porcentaje 2 Secretaria de Gobernacion
del Componente 1:
x::‘e:di; Numero de acciones de ordenamiento social y territorial, realizadas
iable
Método de calculo o Férmula del Indicador: X= (VI/V2)1100 Algoritmo
Denominador i . .
Total de acciones programadas a realizar sobre ordenamiento social y territorial
(Variable 2}
Medio de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
L Fotografias
Numerador (Variable 1) Bitdcora digital
Actas
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
7 Fotografias
Numerador (Variable 2) Bitdcora digital
Actas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
promover un desarrollo urbano

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos | El indicador es adecuado ya que el
sobre el porcentaje de acciones ordenamiento social y territorial

Elindicador es relevante ya que el | El indicador cumple con el criterio
ordenamiento social y territorial es| de economia si las accicnes se

- o El indicadop-es claro al especificar que se refierea | fundamental para promover un | llevan a cabo de manera eficiente, realizad el dmbito del trib
ificacién del imiento de las caracteristicas - 1 K o . " izadas en I €l contribuye a promover un e 4
Hbtinieacio cumplim acciones de ordenamiento social y territorial, lo que| desarrollo urbano sostenible, maximizando el uso de los ) . L G . planificado y sostenible, lo que
CREMAA / L Lo ; = . X ordenamiento social y territorial, desarrollo urbano equitativo y . % N
iona una comprensién clara de su objetivo. | garantizar el acceso equitativo a recursos disponibles para B ; e mejora la calidad de vida de la
o ) K i lo que permite evaluar el progreso| sostenible, lo que beneficiaala -
los recursos y servicios, y mejorar |promover el ordenamiento social y . ) . poblacién y reduce las
R i , . = y la efectividad de las medidas comunidad en general. N ) ;
la calidad de vida de la poblacién. territorial en el municipio. disparidades sociales y

implementadas.

s

territoriales.

o




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

104.45%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100% . . . L
L = = - No hay datos disponibles en el ejercicic 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indi i
Realizada ND 104.45% cion al indicador, donde a partir del

ano 2023 si hay datos histéricos que se registran.

" Programacion de M

Nombre del

ler Trimestre

U achvidades
2do Trimestre .

3ro Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 67 67 67 38 38 57 57 57 57 31 31 31 598
Realizada 64 63 65 38 38 57 47 68 53 493
Avance % 95.52 94.03 97.01 100.00 100.00 100.00 82.46 119.30 92.98 82.44
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 -90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 98.25
120%

4to Trimestre

Resumen Narrativo e Mot

indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- LA 1.3.2 Realizar 46

acciones de . Progr. 6 6 6 2 2 6 6 6 6 o 0] (6] 46
Niamero de

ordenamiento social y

X acciones realizadas

territorial (bajo Real. 3 2 4 2 2 6 6 6 3 34

demanda)

2i:LA 3,32 Realizar 00 Nimerode  |Pror. 40 40 40 15 15 30 30 30 30 10 10 10 300

asesorias en materia de - 1
asesorias

ordenamiento social iz
realiza

(bajo demanda) Real. A 40 40 40 15 15 30 20 41 29 270

1




el L ST —— 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252
mesas de trabajo con i :
de trabajo
Presidentes e lizad .
Insgectores Ausiliares realizagas Real. 21 21 21 21 21 21 21 21 21 189
Progr.
4.-
\ Real.
Progr.
5.-
Real.
|
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

OG 1E 1.1 Acciones de representacion legal al Municipio, realizadas

Datos de I[dentificacion del Programa Institucional

Programa 14 "Gobernanza y Politica social”

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

tificacion del Indicador.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de representacion legal al Municipio

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Este indicador mide la proporcion de acciones llevadas a cabo por el equipo legal del municipio en representacion de los intereses legales y juridicos de la
entidad municipal en diferentes instancias, como tribunales, negociaciones legales y procesos administrativos.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

i medida: Porcentaje Sindicatura Municipal
Unidad de me del Componente 2: P
(h::.:::e:dz; Numero de acciones realizadas de representacién legal al Municipio
able
Método de cdlculo o Formula del Indicador: X=(VIV2)1100 Algoritmo
Denominador
Total de acciones programadas a realizar en representacién legal al Municipio
(Variable 2} e ‘ i e K
Medio de verificacion de las variables
: Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Répoites
2 Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Reportes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caractéristicas
CREMAA

las acciones realizadas por el equipo legal del

de la entidad municipal.

El indicador es claro al especificar que se refiere a

municipio en representacion de los intereses legales

El indicador es relevante ya que la
representacion legal es esencial
para proteger los derechos e
intereses del municipio en diversas
situaciones legales y
administrativas.

El indicador cumple con el criterio
de economia si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
maximizando el uso de los
recursos legales disponibles para
representar adecuadamente al
municipio.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el nimero y tipo de acciones
legales realizadas en
representacion del municipio, lo
que permite 3luar el desempefio

el equipo legal.

El indicador es adecuado ya que la
representacion legal efectiva es
fundamental para proteger los

intereses y recursos del municipio,
garantizando su cumplimiento
legal y proteccién en situaciones

conflictivas.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

garantizar que el municipio esté
debidamente representado en
asuntos legales, lo que evita
posibles riesgos legales y protege
los recursos municipales y los
derechos de sus ciudadanos.

/%9@ v




Linea base

Wslot i

Afo

. Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

104.17%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

_____  Mstas Anuales
Ejer;:ic.ia fiscal; 2022 2023 . 2024 . Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
Realizads ND 104.17% hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del

ano 2023 si hay datos histdricos que se registran.

ler Trimestre

Programacion de Metas subanua

2do Trimestre

les

3ro Trimestre

4to Trimestre

Metas Meta
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 10 10 7 8 8 8 10 10 10 8 8 8 105
Realizada 12 12 9 14 16 12 12 13 16 116
Avance % 120.00 120.00 128.57 175.00 200.00 150.00 120.00 130.00 160.00 110.48
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 136.67
120%

ler Trimestre

Actividades

3r Trimes

4to Tr:metre

Meta

Nombre del 2do Trimestre
Resumen Narrativo e
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 87 acciones Progr. 8 8 5 6 6 6 8 8 8 8 8 8 a7
de representacion legal Numero de
al Municipio (bajo acciones realizadas
demarids) Real. 10 10 7 12 14 10 10 1 14 98
2.-Realizar 9 reportes 5 5 1 ) 3 . . i
sobre las diligencias , WoR: 4 1 0 0 0 9
Numero de
desahogadas de
tacion legal al reportes realizados
reprs.zsen acion legal a Real‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Municipio
3.-Realizar 97 reportes - 1 1 1 1 1 1 1 4 1 . - . §
sobre las diligencias que .
Nimero de
se encuentran 4
X reportes realizados
pendientes por »
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
desahogar [

/Wy D




4.-Realizar 24 reportes

Progr. 2 2
respecto de las puestas Numero de 2 2 2 24
a disposicion por faltas |reportes realizados
administrativas Real. 2 18
Progr.
Si- !
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

Reporte:

Tercer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

OG 1 E 1.1 Esquema de asesoria jurfdica al H. Ayuntamiento, implementada

jel Proprama Institicional

Programa 14 "Gobernanza y Politica social”

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Datos de identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de asesoria juridica al H. Ayuntamiento

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Este indicador mide |a proporcion de acciones llevadas a cabo por el equipo legal del municipio para brindar asesoramiento juridico al Honorable
Ayuntamiento en temas legales y administrativos,

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

idad de medida: Porcentaje Direccién Juridica
Un del Componente 3:
:\‘;;mzﬁdif) Numero de acciones realizadas de asesoria juridica al H. Ayuntamiento
Lgt e
Método de célculo o Férmula del Indicador: X=(V1/V2)100 Algoritmo :
Benominzdor Total de acciones programadas a realizar de asesoria juridica al H. Ayuntamiento
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Reportes
Oficios
Formata de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Reportes
Oficios
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las acciones de asesoria juridica proporcionadas al
Honorable Ayuntamiento por el equipo legal del
municipio.

El indicador es relevante ya que la
asesoria juridica es esencial para
garantizar que las decisiones y
acciones del Ayuntamiento estén
en conformidad con la ley y
protejan los intereses del
municipio y sus ciudadanos.

El indicador cumple con el criterio
de econom(a si las acciones de
asesoria juridica se llevan a cabo
de manera eficiente, maximizando
el uso de los recursos legales
disponibles para proporcionar
orientacion adecuada al
Ayuntamiento.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el nimero y tipo de acciones
de asesoria juridica
proporcionadas al Ayuntamiento,
lo que permite evaluar la

el asesoramiento
legal.

El indicador es adecuado ya que la
asesoria juridica adecuada
garantiza que las decisiones del
Ayuntamiento estén respaldadas
legalmente y contribuye a la
gestion eficaz y legalmente sélida
del municipio.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
asegurar que el Ayuntamiento

cuente con el apoyo legal
necesario para tomar decisiones
informadas y cumplir con sus
responsabilidades legales y
administrativas de manera
efectiva.

A
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Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

100%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100% ; : g
£ : : . No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hube una reformulacion al indicador, donde a partir del
Realizada ND 100%

ano 2023 si hay datos histoéricos que

se registran.

ler

Trimestre

ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas lad
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 3 4 3 3 4 3 3 4 0 0 0 30
Realizada 3 3 4 3 3 4 3 3 4 30
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%

i Nombre del 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ST
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 3 reportes
sobre la revision de 5 Progr. 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3
Numero de
contratos y/o convenios .
sl reportes realizados
a . Real. 0 0 1 0 1 0 %
gobierno Municipal
2.-Realizar @ reportes o 3 . N
respecto a las asesorias P rogr 1 1 1 0 0 0 9
) Numero de
internas a las diferentes
§ reportes realizados
areas del H.
) Real. 1 1 1 1 1 i 9
Ayuntamiento
3.-LA 1.1.2 Realizar 8 Frogr. i i i . . §
acciones de revision ) Bl 0 0 0 9
Numero de
respecto de la
; reportes realizados
normatividad interna il y i i . 1
del Ayuntamiento eat , j ﬂ i
£ .




4.-LA 1.1.2 Realizar 9 .
reportes sobre las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (0] 0 O
asesorias brindadas a la Numero de

ciudadania en materia |reportes realizados
de regularizacion de

Real. 1 1 1 1 1 1 b 1 1
predios :
5 Progr.
' Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progr;

<

S
57 |
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

|  Reporte:

Tercer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

OG 1E 1.3 Estrategia de coordinacién y seguimiento de |la Administracién Municipal, realizada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa 14 "Gobernanzay Pol

itica social"

Unidad responsable:

Secretarla del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas sobre la coordinacion y seguimiento de la Administracion Municipal

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcion équé mide el indicador?

Este indicador mide la proporcion de actividades realizadas para coordinar y dar seguimiento a las acciones y funciones de la administracion municipal en su

conjunto.

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador

del Componente 4:

Jefe de Gabinete

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

X=(VI/V2)*100

Numerador . . .
(Varlable 1) Namero de acciones realizadas sobre la coordinacién y seguimiento de la Administracion Municipal
Algoritmo
Denominador
(Variable 2) Total de acciones programadas a realizar para la coordinacién y seguimiento de la Administracién Municipal

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024

Encuestas
Reportes

Numerador (Variable 2)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024

Encuestas
Reportes

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las actividades realizadas para coordinar y dar

seguimiento a la-administracién municipal en su

El indicador es relevante ya que la
coordinacion y seguimiento
efectivos son fundamentales para
garantizar el funcionamiento
eficiente y coherente de todas las

El indicador cumple con el criterio
de economia si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
optimizando los recursos
disponibles para coordinar y dar

Elindicador es monitoreable ya

que se pueden recopilar datos

sobre las actividades realizadas
para coordinar y dar seguimiento a
la administracion municipal, lo que

El indicador es adecuado ya que la
coordinacion y seguimiento
adecuados son esenciales para
asegurar que todas las areas y
funciones de la administracion

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

contribuir a la eficiencia y eficacia

de la administracién municipal en
su conjunto, lo que mejora la
capacidad del gobierno local para

g

totalidad. = _ : - permite evaluar la efectividad de =~
areas y funciones de la seguimiento a la administracién . municipal operen de manera N .
L L, — . los procesos de coordinacién y gy ) cumplir con sus responsabilidades
administracién municipal. municipal. L eficiente y cohesionada. : i
seguimiento. y brindar servicios de calidad a los
ciudadanos.
— )
[~ ;
/
/ N
/ =y



Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100%

2023

Sentido del indicador:

. Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
Reslizada ND 100% ano 2023 si hay datos historicos que se registran.

ler Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Ayuntamiento

Metas Met'a d
acumuiaaa
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 3 2 2 2 2 2 2 0 0 0 19
Realizada 2 2 3 1 1 4 13
Avance % 100.00 100.00 50.00 50.00 200.00 €68.42
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicader 100.00
120%
: Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimstre Meta
Resumen Narrativo i
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-LA1.3.2 Aplicar 1
encuestaen lo Numero de Progr. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
referente al desempefio encuestas
de la administracion aplicadas Real. 0 0 1 0 0 o 0 1
publica
2.-LA 1.3.2 Realizar 9
reportes sobre el Progr 1 1 i) 1 1 1 1 6] 0 (0] 9
seguimiento a las ; /
3 i Numero de
politicas publicas que
. reportes realizados
desarrollan las areas
que integran el Real. 1 1 1 0 0 3 1 9




3.-Realizar 9 reportes Progr. 1 1 1 45 1 1 1 1 0 0 0
sobre las mesas de Ndmero de
trabajo que presida el  [reportes realizados
jefe de gabinete Real. 1 1 1 1 1 1 1 11
Progr.
i g
Real.
Progr.
S 8
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

7 T SECRETARIA
ey Yoamy Meneses Bagz, ,vynramiento

Z Secretario del Ayuntamiento
3 TEPEACA, PUEBLA
Elaboro

2021.-2024

MT/PM/SA/PHE/06/2024

Viveros~" .
bernacion

TESORERIA MUNICIPAL
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2021 -2024

Berpébé Burgos Sauceda ., M/PHE/15/202
tH/TM/IPHE/15/202%

Tesorera Municipal
Revisé

=
"%N’C"sﬂﬁ‘;'uﬁﬂ\
2 JEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024
AAT/PM/SM/PHE/04/2021

bord. .. .,
AUNICIPAL

rancisco Salamanca Lop

Jos_gé Huerta Espinoza
Presidente Mihidipal

Autorizo

TEPEACA
AYUNTAMIENTO 2021-2024
MT/PMAMPLADYPHEN1/2022

Director Juridico
Elabord

GIRECCIGN JURIDIGA
TEPEACA,PLE,;2021-2024
MT/SG/DJPHE/09/2021-2024
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

|  Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

01, E 1.1 de Eje 3 Documentos oficiales por parte de las Areas de |a Secretaria del Ayuntamiento, expedidos

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

‘Datos de Identificacion del indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de documentos oficiales expedidos por parte de las areas de la Secretaria del Ayuntamiento

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Este indicador mide la proporcion de documentos oficiales emitidos por las diferentes areas de la Secretaria del Ayuntamiento en relacién con el total de

documentos emitidos

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Parcentaje Secretaria del Ayuntamiento
del Componente 5:
(T\‘J’uar:\[:;::; Namero de documentos oficiales expedidos por parte de las dreas de la Secretaria del Ayuntamiento
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(VI/V2)1100 Algoritmo
E)(f,r;orn;rllav;(;v Total de documentos oficiales programados a expedir por parte de las dreas de la Secretarfa del Ayuntamiento
riable
Medio de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Reportes
Fotografias
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Reportes
Fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a la
cantidad de documentos oficiales emitidos por las
areas de la Secretaria del Ayuntamiento.

El indicador es relevante ya que
los documentos oficiales son
fundamentales para registrar y
comunicar decisiones, acciones y
politicas del Ayuntamiento.

El indicador cumple con el criterio
de economia si la emisién de
documentos se lleva a cabo de
manera eficiente, evitando el uso
/fexcesivo de recursos para la

generacion de documentos.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre la cantidad de documentos
emitidos por las dreas de la
Secretaria del Ayuntamiento, lo
que permite evaluar el volumen y
la naturaleza de la actividad
documental.

El indicador es adecuado ya que la
emision de documentos oficiales
es esencial para el funcionamiento
administrativo y legal del
Ayuntamiento, proporcionando
registros formales y
documentacién oficial.

'

pa

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

garantizar la transparencia,
legalidad y registro adecuado de
las acciones y decisiones del

Ayuntamiento, lo que contribuye a

la buena gobernanza y rendicién

de cuentas.




Linea base

Valor

. Determinacion de Met

Periodicidad:

Trimestral

109.64%

| MetasAnuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

ano 2023 si hay datos historicos que se registran.

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
R ND 109.64% hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del

de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 520 400 451 420 500 481 290 400 351 350 395 300 4,858
Realizada 548 440 403 353 361 392 470 461 297 3,725
Avance % 105.38 110.00 89.36 84.05 72.20 81.50 162.07 115.25 84.62 76.68
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% v 110%- En riesgo Cumplimiento del indicador Nn7.96
120%
! Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- LA 1.1.1 Realizar 2
capacitaciones dirigidas Prog: a - % o 5 i G 5 5 5 o o 5
a servidoras y 7
. i Numero de
servidores publicos que
i ) capacitaciones
tienen contacto directo
. realizada
con el pablico, sobre
: Real. 0 0 1 (4] 0 1 o] 0 0 2
temas de atencion a la
ciudadania
2.-LA 1.1.1 Expedir
3,060 constancias de Progr 350 250 300 250 350 300 150 250 200 220 260 180 3060
vecindad, de origen, de Namero de
identidad, de constancias
homogeneidad y de expedidas
concubinato (bajo Real. 348 286 299 202 212 263 329 321 196 2456
demanda)
3.-LA 1.1.1 Expedir
1,795 extractos y/o /
Progr. 170 150 150 170 150 180 140 0 150 130 135 120 1795
formatos de
nacimiento, Namero de ' -

/“F@vy




matrimenio, aetuncion, extractos y/o
divorcios, formatos
reconocimiento de hijos expedidos
y presentacion Real. 200 154 103 151 143 128 141 140 100 ' 1266
matrimonial (bajo V
demanda)
4.-LA 1.1.1 Elaborar 3
reportes de Progr. 0 0 1 0 0 3 0] o] i (0] 0 (o] 3
beneficiarios del Namero de
Programa de juicios de |reportes realizados
rectificacion de actas de Real. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
nacimiento
5.-LA 1.1.1 Realizar 12
reportes respecto al Progr. 1 1 1 1 1 % 1 1 il 1 1 1 12
estado que guardan los Ndmero de
asuntos locales reportes realizados
recibidos por el Juzgado Real, i 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Municipal .
6.-Realizar 48 4

o ” Progr. 5 4 4 4 5 4 2 4 4 5 2 48
actualizaciones Numero de :
respecto a los registros | actualizaciones
del Ju_zgado Municipal a realizadas Real. 4 \'MXS oA 4 2 2 i 0 o = ; 24
la Judicatura Federal g

D 4 ;

“,67

1Y ﬁ{) que las actividades 2 y 3 estan supeditada a la demand
n%s no obstante, de conformidad con el Programa Anual

2021.-.2024

TEPEACA, PUEBLA
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

|  Reporte:

Tercer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

. Datos de [dentificacion del Programa Institucionsl

Sesiones del Honorable Cabildo, coordinadas

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para coordinar las sesiones del Honorable Cabildo

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién dqué mide el indicador?

Este indicador mide a proporcion de actividades llevadas a cabo para organizar y dirigir las sesiones del Honorable Cabildo, el drgano de gobierno local que
toma decisiones politicas y legislativas importantes

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 6:

Secretaria del Ayuntamiento

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

X=(V1I/V2)*100

Numerador

{Variable 1)
Algoritmo

Numero de acciones realizadas para coordinar las sesiones del Honorable Cabildo

Denominador
{Variable 2)

Total de acciones programadas para ceordinar las sesiones del Honorable Cabildo

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024

Actas
Memorandum

Numerador (Variable 2)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024

Actas
Memordandum

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

lustificacién del cumplimiente de fas caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las actividades realizadas para coordinar las sesiones
del Honorable Cabildo,

El indicador es relevante ya que la
coordinacién efectiva de las
sesiones del Cabildo es esencial
para garantizar un proceso
legislativo y de toma de decisiones
transparente y eficiente

El indicador cumple con el criterio
de economia si las acciones de
coordinacion se llevan a cabo de
manera eficiente, optimizando los
recursos disponibles para
organizar las sesiones del Cabildo.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre las actividades realizadas
para coordinar las sesiones del
Cabildo, lo que permite evaluar la
efectividad de los‘procesos de

Elindicador es adecuado ya que la
coordinacién adecuada de las
sesiones del Cabildo es
fundamental para asegurar que el
organo de gobierno funcione de
manera eficiente y efectiva en
begrgficio de la comunidad.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

facilitar el proceso legislativo y de

toma de decisiones en el mbito
municipal, lo que fortalece la
gobernanza local y la participacion
ciudadana.




Linea base

© Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

172.92%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% % " . s e
s ’ & A0 No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Realizada ND 172.92% ano 2023 si hay datos historicos que se registran.

_ Programacién de Metas subanuales

. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 5 5 5 5 5 5 6 4 3 3 56
Realizada 3 6 4 5 4 4 7 8 5 47
Avance % 60.00 120.00 80.00 100.00 80.00 80.00 140.00 180.00 83.33 83.93
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -90%y 110%- En riesgo Cumplimiento del indicador 131.25
120%
ler Trimestre i i i
Resumen Narrativo N-omlbre g 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic acumulada
1.- Coordinar 12 Namero de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sesiones ordinarias del sesiones
H. Cabildo coordinadas Real. I 1 1 1 1 1 1 1 1 9
2.-Coordinar 24 Némerode  |Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
sesiones extraordinarias sesiones
del H. Cabildo (bajo
detranda) coordinadas  |Real. 0 3 1 2 1 1 4 6 1 19
3.-Realizar 18
rfot»ﬂ(:‘acmes alas - Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 (e} 0 0 18
areas involucradas para

notificaciones

atender las acciones

realizadas
aprobadasen H. Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Cabildo |

@ 2

7 Db

A



Namero de "
4.-Coordinar 2 sesiones Y Progr. 0 0 0 0 -0 0 0 0 1 1 0 0
lemnes del H. Cabildo Begens

i ' coordinadas  |Real. 0 0 0 - 0 o 0 0 0 1

Progr.
5.-

Real.

Derivado que la actividad 2 estd supeditada a la demanda ciudadana, existe una variacion entre lo programado y lo realizado, motivo por el cual el componente quedd fuera de los rangos éptimos; no
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la Programa 2 obstante, de conformidad con el Programa Anual de Evaluacién 2024 d yuntan@m%&:lpm de Tepeaca, Puebla, la semaforizacién es "aceptable” por ser una actividad que depende de
&y 2 Eerceras personas. " % A Q‘(/ { p A
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Tesorera Municipal o
PEACA PUE ‘o WT/TM/PHE/T 3 EWE L = &\
Elabord TEPEACTA, f‘U’Lt’-Lﬁ. Reviso T/TM/PHE/15/2021 :/.’»A,Ht_c’”u{ "
2DEY - 2024 . :
T MT/PMISASPHE/06/2029

Titular de

rancisco Salamanca Lope
Director Juridico

Elabord
. SINDICATURA mum;\i’f’m mnscc’tcr.i JURIDIGA
SN ACA, PUEBLA TEPEAGA,PUE.;2021-2024
2021-2024 MT/SG/DJIPHE/09/2021-202¢
4/20

MT/PM/SM/PHE/O



Reporte: |  Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fic

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR: 01, E 1.1 de Eje 3 Programa Anual de Desarrollo Archivistico para el H. Ayuntamiento de Tepeaca, operado

cion del Programa Institucional .

Programa Presupuestario: Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gebernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador: de acciones realizadas para la operacién del Programa Anual de Desarrollo

rehivistico Tipo de indicador: Gestién

Este indicador mide |a proporcion de actividades llevadas a cabo para implementar y operar el Programa Anual de Desarrollo Archwistico, el cual puede

Descripcién équé mide el indicador? " " .
incluir la organizacion, gestidn y mantenimiento de archivos pablicos.

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje
del Componente 7;

Secretaria del Ayuntamiento

Numerador

Numero de acciones realizadas para |a operacion del Programa Anual de Desarrollo Archivlstico
{Variable 1)

Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X = (VIN2)¥100 Algoritmo

Denominador

(Variable 2} Total de acciones programadas a realizar para la operacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
ariable

Medlo de verificacién de las variables

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Informe
Acta

Programa Anual de Desarrolio Archivistico
Numerador (Variable 1) Listas de asistencia
Circulares
Fotograffas

Oficio
Requisicion

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Informe
Acta
Programa Anual de Desarrolio Archivistico
Numerador (Variable 2) Listas de asistencia
Circulares
Fotografias
Oficio
{ Requisicién
y. 4 \
w




Caracterfsticas del indicader

Claridag

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte margina!

X

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador es claro al especificar que se refiere a
las actividades relacionadas con la operacién del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico.

El indicador es relevante ya que el
adecuado funcionamiento de los
programas de gestion de archivos
es esencial para garantizar la
transparencia, la eficiencia
administrativa y el cumplimiento
de las obligaciones legales en
materia de documentacién oficial.

El indicador cumple con el criterio
de economa si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
optimizando los recursos
disponibles para la operacion del
programa archivistico.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre las actividades realizadas
para operar el Programa Anual de
Desarrollo Archivistico, lo que
permite evaluar su eficacia y
cumplimiento.

El indicador es adecuado ya que
la operacién efectiva del
programa archivistico contribuye
a la gestion adecuada de la
informacién publica y al
cumplimiento de los requisitos
legales en materia de archivos.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

mejorar la transparencia y la
eficiencia administrativa
mediante la gestién adecuada de
los archivos publicos, lo que
fortalece |la gobernanzay la
rendicién de cuentas,

Linea base

Valor

e t:rmcacié de et's

Periodicida:

Trimestral

100%

Sentido del indicador:

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100% ) X i -
- . ) ’ No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez
que hubo una reformulacién al indicador, donde a partir
Realizada ND 100% del afo 2023 si hay datos histoéricos que se registran.

Programacio n: de Meta’s éubanu:a_ie{

3ro Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 [o] 2 (¢] 1 0 1 0 0 o] 0 0 7
Realizada 3 0 2 o] 1 0 1 0 0 7
Avance % 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable B0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
: : 120%

- e Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 informe ) P 5 ” / o o : o " a o o o o .
del Programa Anual de Numero de /
Desarrollo Archivistico, informes
correspondiente al afio realizados Heal. 1 G 0 o & o 5 . ol 1
2023 \
v /
\ / A
” k = ( o*



2.-Realizar 1 Programa o
Anual de Desarrollo Numero de Pragr. 1 g b -0 9 2 Q o o 0
Archivistico, Programas
correspondiente al afio realizados Real. 1 0 0 0 0 0 0 0
2024
3.-Realizar S reportes
sobre |as solicitudes . Progr. 1 1 : 1 1 1 B 1 0 0 0
Numero de
recibidas por la i
(a del reportes realizados

necretaridd Real. 1 1 1 1 i 1 1 1
Ayuntamiento
4.-LA 1.1.1 Realizar 4
capacitaciones a los Progr. 1 0 0 x 0 i 0 (6] (6] (6] 0
enlaces de archivo de Numero de
tramite de las capacitaciones
diferentes dreas del H. realizadas
Ayuntamiento en Real. 1 0 (o] 1 0 1 o] 0
materia de archivo
5.-Realizar 1 accién de

" Progr. o] 0 0 0 0 0 0 0 0 6] (6]
gestion parala "
p , Numero de
instalacién de una sala - \D0s

jones r o
5

de consuftas parael — g " o o b O . o -
archivo histdrico

/E"‘»

o\

1del Ayuntamiento
Elaboro

0

A
Mekeses
bl

€ 1)
MT/PM/OJG/PHEFRTIS

24

A2
~ N Kic

SECRETARIA
BELAYUNTAMIENTO
TEPEACA, PUEBLA
2021 - 2024
MT/PM/SA/PHE/06/2029

#Burgos Sauceda
Té€orera Municipal
Reviso

SRS '
e,

SINDICATURA MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024
MT/PM/SM/PHE/04/2021

A

D,

TEPEACA, PUEBLA.
2021-2024
MT/TM/PHE/15/2021

José Huerta Espinoza
Presidente Municipal
Autorizé

Director del Insp

TEPEACA
AYUNTAMIENTO 2021-2024
MT/PMRSPLADYEHE/D4/205"

Francisco Salamanca Lopez -
Director Juridico
Elaboré

DIRECCICH JURIDICA
TEPEACAPLE.;2021-2024
MTISG/DJPHENS/2021-2024




TEPEACA

[ . = Reporte; Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuesta

LA 1.1.1 Servicios de atencidn ciudadana en |a Secretaria del Ayuntamiente, operados

\Datos de |dentificacion def Programa Insti

Programa 14 “Gobernanza y Politica social"

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

o3 de Identificacion del indie

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas que evaluaron la atencion ciudadana con un grado de satisfaccion "excelente y bien”

Tipo de indicador: Gestion
L i Este indicador mide la proporcion de personas encuestadas que expresaron un alto grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte de la institucidn o & : e S
Descripcién équé mide el indicador? prop 5 e : 8 & B Dimensi6n del indicador: Calidad
entidad gubernamental
Unidad Responsable del indicador "
Unidad de medida: Porcentaje i Secretaria del Ayuntamiento
del Componente 8:
Numerador 7 ", " "
(Variable 1) Nidmero de personas encuestadas que evaluaron la atencién ciudadana con un grado de satisfaccién "excelente y bien"
ariable
Método de cilculo o Férmula del Indicador: X=(V1/V2)*100 Algoritmo .
Deno_mmador Total de personas que fueron encuestadas
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
! Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Encliastas aplitadas
- Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) .
Encuestas aplicadas
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es monitoreable ya

El indicador es relevante ya que la
satisfaccion del ciudadano es un
aspecto fundamental para evaluar
la calidad de los servicios publicos
y la eficacia de la gestién

El indicador es claro al especificar que se refiere a la
satisfaccion de los

iadadanos con la atencién
recibida.

gubernamental.

El indicador cumple con el criterio
de economia si la recopilacion y
analisis de los datos de satisfaccion
se realizan de manera eficiente,
utilizando métodos y recursos
adecuados.

que se pueden recopilar datos a
través de encuestas o mecanismos
de retroalimentacion para evaluar

el grado de satisfaccién de los
ciudadanos con la atencién

El indicador es adecuado ya que la
evaluacion de la satisfaccion
ciudadana proporciona
informacién valiosa para identificar
dreas de mejora y fortalecer la
relacién entre el gobierno y los

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

mejorar la calidad de los servicios

publicos y fortalecer |a confianza y

la participacién ciudadana en el

recibida. y ciudadanos. proceso de gobierno.
> /7 i
W \
= /> 1
/ % m@ : 5//




Linea base

Periodicidad:

Trimestral

ND

ND

Sentido del indicador:

 Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
T ND ND 80% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
vez que hubo una reformulacién al indicador que dara
Realizada ND ND seguimiento al ejercicio 2024

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Nombre del

ler Trimestre

120%

2do Trimestre

Trlmestr

Metas Meta
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 16 16 16 16 16 16 16 16 16 0 0 0 144

Realizada 19 19 20 20 16 18 20 20 19 173
Avance % 118.750 118.750 125.000 125.000 100.000 112.500 125.000 125.000 118.750 118.75

Avance

Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 122.92

4to Trimestre

Resumen Narrativo ik Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- LA 1.1.1 Realizar 9 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9
reportes sobre la 4
| . Numero de
recepciony canallzacloﬂ
reportes realizados
de la correspondencia
recibida Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
2.-LA 1.1.1 Realizar 180
sfigtgsEsda Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 0 0 0 180
satisfaccion respecto a .
el NUmero de
la atencion brindada
- : encuestas
por las éreas de registro
, realizadas
civil, médulo de
constancias y oficialia Real. 19 18 20 20 16 18 20 20 19 7
de partes
3 Progr.
‘ Real. E /
. Progr. / 1/
Real. / / /
P A
.. rogr. / " /
Real. [/\ 77 T, WAL N
\ /-J
.
L g

) %



Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Este indicador muestra un sobrecumplimiento, ya que la actividad que influye en el componente se evalta en funcién de la calidad del servicio proporcionado por el personal del Ayuntamiento. Este
resultado es positivo, ya que la respuesta de la ciudadania califica mejor de lo esperado los servicios otorgados por el personal de |as dreas evaluadas.

SECRETARI&
DEL AYUNTAMIENTO | Tesorera Municipal
TEPEACA, PUEBLA. | MT/T . 2

2021 - 2024 MIT/PI

e

TEsDiERia BLISACI José Huerta Espinoza
TEPEACA, PUEBLA. | ’ "‘I‘i;i'ésident:e Municipal '~

Reviso 2021-2024 = D Autorizé .

EM/PHE/15/2021

5 e

1E/01/2021

MT/PM/SA/PHE/06/2024

AYUNTAMIENTO 2021 - 2024
MT/PM/OJG/PHE/01/2023

orgno
Titul dg Control

SN0 A, '

i s

Ghori Francisco Salamanca Lépeg«
2 Director Juridico
Elaboré
SINDICATURA MUNICIPAL DIRECCIGH JURIDICA
TEPEACA, PUEBLA. TEPEACA,PUE.;2021-2024
2021 -2024 MT/SG/DJ/PHE/08/2021-2024

MT/PM/SM/PHE/04/2021
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicad s (

|  Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Munici

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1.1.1 Esquema de recepcion y canalizacion de peticiones ciudadanas, operado

Identificacion del |

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

|Datos de [dentificaci6n del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para la recepcion y canalizacion de peticiones ciudadanas

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

Este indicador mide la proporcidn de actividades llevadas a cabo para recibir, registrar y derivar las solicitudes y peticiones realizadas por los ciudadanos a las

autoridades correspondientes.

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Jefe de Gabinete
del Componente 9:
K{uwe:d;_; Nimero de acciones realizadas para la recepcion y canalizacion de peticiones ciudadanas
‘ariable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X= (VI/V2)1100 Algoritmo
Pefninadg: Total de acciones programadas a realizar para la recepcién y canalizacién de peticiones ciudadanas
{Variable 2}
Medio de verificacion de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) & gl
Reportes
. Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) s e
Reportes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las acciones relacionadas con la recepcién y
canalizacién de peticiones ciudadanas.

El indicador es relevante ya que la
atencién oportunay eficaz de las
solicitudes ciudadanas es esencial
para garantizar la participacién
ciudadana y la satisfaccion con los
servicios gubernamentaies.

El indicador cumple con el criterio
de economia si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
utilizando recursos adecuados
para recibir, registrar y canalizar
las peticiones ciudadanas.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el nimero y el tipo de
peticiones recibidas, asi como
sobre la eficacia en su canalizacion
y resojycion.

El indicador es adecuado ya que la
recepcion y canalizacion
adecuadas de las peticiones
ciudadanas son fundamentales
para garantizar una respuesta
efectiva y transparente por parte
del gobierno.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

fortalecer la participacién
ciudadana y la rendicién de
cuentas, al tiempo que mejora la
eficiencia en la gestion
gubernamental al atender las
necesidades y preocupaciones de
los ciudadanos de manera
oportuna.

N

)

\



_ Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

ND

ND

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
vez que hubo una reformulacion al indicador que dara
Realizada ND ND

seguimiento al ejercicio 2024

ler Trimestre

2do Trimestre

Pt de Mt sitaisies

3ro Trimestre

4to Trimestre

Nombre del

ler Trimestre

_ Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre :

Metas MEtla d
acumula
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ;
Programada 3 3 3 2 3 3 3 3 3 0 0 0 27
Realizada 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%

4to Tri metre

Resumen Narrativo o Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-LA 1.1.1 Realizar 9
Progr. 1 1 1 1 1 1 (0] (0] (6] 9
reportes sobre la F
% Namero de
recepcion de las .
Hieior iudadan reportes realizados
peticiones ciudadanas Real. q i 4 i . i "
de manera escrita
2.-LA 1.1.1 Realizar 9 p 1 1 3
reportes sobre |a ) rogr- 1 1 1 0 0 0 9
., Numero de
recepcion de las »
X reportes realizados
peticiones ciudadanas
Real. 1 1 1 1 1 9
de manera oral l



%25e2%2596%25a0hanua.es

3.-LA 1.1.1 Realizar 9 : i
Progr. 1 1 1 1 1 oy 3} ol 1 0 0 0
reportes sobre la i :
—_ Namero de
canalizacidn de las "
) ) reportes realizados
peticiones ciudadanas
i Real. i 1 3 1 1 1 1 1 1
escritas y orales
Progr.
4.-
Real.
s Progr.
. I =
Real. / fo — -
HIDOS / R
g
A 4%

ERS S
N SR

TESORERIA MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA.
— - SECRETAKIA ‘ ‘ ; 2021 -2024
. 1e; PEL AYUNTAMIENTO ' ; HTM/ERENS 02T i
bér Yoamy Meneses Baez ENTO Bernabé Burgos Sauceda José Huerta Espinoza
Secretario del Ayuntamiento TEpEAC A PUEBLA Tesorera Municipal Presidente Municipal

Elabord o : Reviso 26
. 2021 - 2024 Autorizé

TPMIS ATPHE/08 /20 2

Piedad\Her,
Titular d
\"
B
AT/OIC/PHE/D1/2021
rancisco Salamancad op&
DirectorJuridiQ \
Secretagia de Gobfernacion SECRE i E Elabord n SN g
Elabord : : %&‘ &
e ~
=i TURA MUNICIPAL
2 TEPEACA, PUEBLA. GIREGCCIGH JURIDICA
i ety TEPEACA,PUE.;2021-2024

MT/PM/SM/PHE/04/2021 MT/SG/DUIPHEI08/2021-2024
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere al
seguimiento de las etapas de |a Gufa Consultiva del
Desempefio Municipal.

desempefio municipal son
fundamentales para evaluar el

cumplimiento de metas y
objetivos, asi como para identificar
areas de mejora en la gestion

gubernamental.

El indicador es relevante ya que el
seguimiento y monitoreo del

El indicador cumple con el criterio
de economia si las actividades de
seguimiento se realizan de manera
eficiente, utilizando recursos
adecuados para evaluar el
progreso y la efectividad de las
acciones implementadas.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre las actividades realizadas en
cada etapa de la Guia Consultiva
del Desempefio Municipal, lo que
permite evaluar el grado de
avance y cumplimiento.

El indicador es adecuado ya que el
seguimiento de las etapas de la
guia contribuye a mejorar la
transparencia, |a eficienciay la
rendicién de cuentas en la gestion
municipal.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

fortalecer la capacidad de
evaluacién y mejora continua del
desempefio gubernamental, lo que
conduce a una mejor prestacion
de servicios y una mayor
satisfaccién ciudadana.

Linea base

Afio

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND 100%
- Nuevo componente
Realizada ND ND
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 i, 1 0 0 0 0 2 4
Realizada 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Avance % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%
& aage
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo e ‘
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 accién de
s Progr. o] 0 0 (e} (¢} 0 1 0 0 0 0 1
seguimiento a |a etapa X
5 Numero de
de "actualizacion” a la .
s EaraibE R acciones realizadas
8 e Real. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
desempefio municipal
2.-Realizar 1 accién de e
. Progr. 0 0 0 / 0 (0] 0 0 0 (e} 1 1
seguimiento a la etapa i
Ao "roviciAn" 5 la ania Nimero de l



pgtermmacfe.de

- 'LIV’,J‘U; 2B acciones realizadas
consu tlva~ e Real. 0 0 0 0 0 6] 0
desempefio municipal
3.-Realizar 1 accién de
. Progr. 0 0 0 () o 1 o] (0] 6] (6]
seguimiento a la etapa 5
; : L Nimero de
de "buenas practicas" a )
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Reporte: Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE T

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

Tepeaca, Pue.

Programa Presupuestario:

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"
Unidad responsable:

Esquema de integracion de resultados de las acciones de gobierno, operado

dentificacion del Indicad

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacion, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para integrar la version preliminar del tercer informe de gobierno

Tipo de indicador: Gestion
fots G i Este indicador mide la proporcién de actividades llevadas a cabo para recopilar, analizar y presentar la informacién necesaria para la elaboracién de la version : i i =
Descripcién équé mide el indicador? B P e B Dimension del indicador: Eficacia

preliminar del tercer informe de gobierno.
Unidad de medida:

Bardants] Unidad Responsable del indicador|  Instituto de Planeacién de Desarrollo Institucional
e

del Componente 11: (IMPLADI)
xi’:::g?:‘;; Nimero de acciones realizadas para integrar la version preliminar del tercer informe de gobierno
Método de célculo o Férmula del Indicador: X=(V1/vV2)1100 Algoritmo
Dﬁ:f:ér;:?r Total de acciones programadas a realizar para integrar la version preliminar del tercer informe de gobierno
ki
Medio de verificacion de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Oficios
Versién preliminar del tercer informe de gobierno
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Oficios
Version preliminar del tercer informe de gobierno
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es relevante ya que la
elaboracién del informe de
gobierno es un requisito
importante para informar a la
ciudadania sobre el desempefio y
los logros alcanzados por la
administracion municipal.

El indicador cumple con el criterio
El indicador cumple con el criterio | El indicador es monitoreable ya

de economia si las actividades de que se pueden recopilar datos

integracién se llevan a cabo de sobre las actividades realizadas
manera eficiente, utilizando

recursos adecuados para recopilar
y analizar la informacién
requerida.

El indicador es adecuado ya que la
elaboracion del informe de
gobierno es una practica estandar
en la administracion publica para
rendir cuentas y comunicar los
resultados de la gestion
gubernamental.

toda vez que, proporciona un

aporte marginal significativo al

fortalecer la transparenciay la
rendicion de cuentas al informar
de manera clara y objetiva sobre

las acciones realizadas y los
resultados obtenidos durante el
periodo gubernamental.

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las actividades para integrar la versién preliminar para integrar |a version preliminar
del tercer informe de gobierno. del informe de gobierno, lo que

fuar el progreso y la

e B T D



Linea base

Valor

Afio

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Trimestral

ND

ND

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND 100% W ¢
uevo componente
Realizada ND ND P

3ro Trimestre

4to Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 2
Realizada 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Avance % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%

- . , © Actividades _ ‘ - -
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo R = Z

indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 2 solicitudes fitimero:de Progr. 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 5
de la informacion que

. solicitudes

integraré el tercer lizadas

rea
informe de gobierno Real. o 0 o 0 0 o o 2
2.-Elaborar 1 version Numero de Progr. o 0 0 0 0 o 0 }7 ol - 0 ]
preliminar del tercer versiones / =
informe de gobierno elaboradas Real. 0 0 0 0 / /6 0 0 (0]

|




Progr.
Real.

Progr.
Real.

Progr.
Real.

Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimientode la programacién 1
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