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INTRODUCCION

2

La Secretaria de Gobernacion es una Unidad Administrativa perteneciente al 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla, tiene a su cargo 
obligaciones de conformidad con el Reglamento Interior del Municipio de Tepeaca y 

la Ley Organica Municipal.

Con el proposito de transparentar los procedimientos, tramites y/o servicios 
ofrecidos por esta Unidad, se presenta este Manual de Procedimientos, el cual tiene 
como objetivo brindar una sistematizacion y control de aquellos procesos que se 
generan como parte de sus atribuciones.

Por otro lado, la adecuada ejecucion del Manual permite dar cumplimiento a los ejes 
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, asi como de sus objetivos, 
estrategias y lineas de accion, las cuales estan enfocadas en beneficiar a toda la 
poblacion tepeaquense y como prioridad, velar por sus intereses.

Toda referenda, incluyendo los cargos y puestos en este Manual, al genero 
masculino Io es tambien para el genero femenino, cuando de su texto y contexto no 

se establezca que es para uno y otro genero.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
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Es un instrumento normativo y de consulta que contiene una guia practica y 
detallada de los controles especificos que se llevan a cabo en las Areas que 
conforman esta Unidad, asimismo ofrece una esquematizacion de los 
procedimientos para una mejor identificacidn, correcto seguimiento y aplicacidn de 

sus procesos.

Por otro lado, el contenido tecnico del presente documento es responsabilidad de 
quien Io elabora y valida; asi como su correcta fundamentacion conforme a las 
leyes especificas que rigen su actuar. Por Io que el alcance del registro por parte 
del Organo Interne de Control, de los instrumentos normativos que emiten las 
Dependencias y Unidades Administrativas del Honorable Ayuntamiento del 
Municipio de Tepeaca, Puebla, tiene como unico objetivo llevar un control 

institucional sobre dichos documentos.

Finalmente cabe sehalar que, el Manual de Procedimientos tiene un caracter 
enunciativo mas no limitative, por Io que es susceptible de actualizarse con base en 
las modificaciones en las atribuciones, funciones y/o estructura organica aprobada 
ante el Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla.
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Marco  Juridico -Administrativo

Federal

Estatal

• Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

• Ley General de Responsabilidades Administrativas

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

• Ley General de Proteccion de Dates Personales en Posesion de Sujetos 

Obligados

• Ley General de Archives

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

• Ley Federal del Trabajo

• Ley de Planeacion

• Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

• Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

• Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

• Ley General de Proteccion Civil

• Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

• Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

• Ley Organica Municipal

• Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de 

Puebla

• Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos 

Obligados del Estado de Puebla

• Ley de Archivos del Estado de Puebla

• Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado

• Codigo Fiscal Municipal del Estado Libre y Soberano de Puebla

• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 

Estatal y Municipal

• Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

• Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

• Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil

• Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla

• Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

3

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024



Manuales de Procedimientos

Mision  y  Vision

Mision

Vision

4

Municipal

• Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

• Reglamento Interior del Municipio de Tepeaca

• Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tepeaca, Puebla

• Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla

• Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca, Puebla

• Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Tepeaca, Puebla

• Programa Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

• Programa Municipal de Tepeaca para Prevenir y Atender la Violencia 

contra las Mujeres y Ninas

Gobernar de manera tolerante, abierta, con la poblacion; promoviendo el bienestar 

de las familias.

Tepeaca generador de produccidn y desarrollo, en condiciones de paz, y estabilidad 

de la poblacion; transparente, honesto y sustentable.
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Estado de Puebla.

• Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del 

Estado de Puebla

• Reglamento de la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia del Estado de Puebla

• Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil para el 

Estado Libre y Soberano de Puebla
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Objetivo  General

Descripcion  de  procedimientos

SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE GOBERNACION

SG-01Procedimiento para brindar atencion vecinal1.1.A

SG-021.1. B

DIRECCION DE IGUALDAD SUSTANTIVA

DIRECCION DE IGUALDAD SUSTANTIVA

DIS-012.1.A

DIS-022.1.B

DPC-013.1.A

DPC-023.1.B

5

Optimizar la recaudacion de los recursos de la hacienda publica municipal, 

garantizando la transparencia en el manejo e ingreso de los mismos al erario.

Procedimiento para la recepcion de actas de cabildo de 

Juntas Auxiliares

Procedimiento para la canalizacion a mujeres victimas de 

violencia

Procedimiento para la realizacion de capacitaciones en 

materia de igualdad sustantiva y prevencion de la 

violencia

Procedimiento 

emergencia

Procedimiento para la expedicion de Dictamenes de 

Proteccion Civil

Registro: MT/MP/SG/RHE/01/2024
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

para la atencion en situaciones de
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ActividadResponsable No. Tantos

N/AN/A
1

N/AN/Aa
2

N/AN/A3

4

N/AN/A5

6

6

Analista de la 
Secretaria de 
Gobernacion

1.1.A DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA BRINDAR ATENCION 

VECINAL 

Secretario de 
Gobernacion

Secretario/a 
de 

Gobernacion

Secretario/a 
de 

Gobernacion

Captura la resolucion.
Termina el Procedimiento.

la 
la

Formato o 
Documento

Base de 
Datos

Base de 
Datos

1 en digital 
(Archive

■ XSl)

1 en digital 
(Archivo 

.XSl)

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
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Secretario/a 
de

Gobernacion 

Analista de la 
Secretaria de 
Gobernacion

Recibe a los ciudadanos que se 
acercan para solicitar asesoria en 
materia de gobernabilidad y/o 

diferentes tramites.____________
Identifica la problematica y las 
Areas o estancias involucradas 
para determinar si es 
competencia de la Secretaria.

• Si es competencia de 
Secretaria, pasa 
actividad numero 3.

• En caso contrario, canaliza al
Area correspondiente

para que brinde solucion al 
conflicto.
Termina el Procedimiento.

Solicita a alguno de los Analistas 
de la Secretaria de Gobernacion, 
la toma de datos del solicitante.

Realiza la captura de datos 
personales (nombre, localidad, 
telefono y asunto).____________
Brinda la asesoria en materia de 
gobernabilidad y/o diferentes 
tramites e indica al/a la Analista 
de la Secretaria de Gobernacion 
la solucion que se dio al 
solicitante. 
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TantosActividadResponsable No.

1

2

3

4

5

TantosActividadResponsable No.

No aplicaNo aplica1Solicitante

No aplicaNo aplica2

7

2.1.A DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA CANALIZACION A 
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA 

Analista de la 
Secretaria de 
Gobernacion

Analista de la 
Secretaria de 
Gobernacion

Secretario/a 
de 

Gobernacion

Director/a de 
Gobernacion

Director/a de 
Gobernacion

1.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA RECEPCION DE 
ACTAS DE CABILDO DE JUNTAS AUXILIARES 

Director/a de 
Igualdad 

Sustantiva

Realiza la peticion al Presidente 
Auxiliar para corregir el Acta.

Sella la recepcion del Acta de 
Cabildo de la Junta Auxiliar.

Acta de 
Cabildo de la 
Junta Auxiliar

Acta de 
Cabildo de la 
Junta Auxiliar

Formato o 
Documento

Formato o 
Documento

Acta de 
Cabildo

Acta de 
Cabildo

Acta de 
Cabildo

1 en 
original y 2 
en copia

1 en 
original y 2 
en copia

1 en 
original

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

1 en 
original y 2 
en copia

1 en 
original y 2 
en copia

con
la

Realiza la captura del Acta de 
Cabildo de la Junta Auxiliar 
recibida, se escanea y se Integra 
en la carpeta correspondiente.
Termina el Procedimiento.

• Si las actas cuentan 
inconsistencias, pasa a 
actividad numero 3.

• En caso contrario, turna el 
acta al/a la Analista de la 
Secretaria de Gobernacion y 
pasa a la actividad numero 4.

Acude a la DIS para solicitar 
ayuda psicologica o juridica.

Recibe a las usuarias que se 
acercan a la Direccion, 
comentando el procedimiento de 
su atencion.

Recibe del Presidente Auxiliar el 
Acta de Cabildo de la Junta 
Auxiliar, da lectura y entrega al/a 
la Director/a de Gobernacion 
para su revision._____________

Recibe y revisa el Acta de 
Cabildo de la Junta Auxiliar.
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No aplicaNo aplica3

No aplicaNo aplica4

No aplicaNo aplica5

a

6

TantosActividadResponsable No.

Oficio/EscritoSolicitante
1

1 en originalOficio/Escrito2

Oficio/Escrito
3

8

Director/a de 
Igualdad 

Sustantiva

Director/a de 
Igualdad 

Sustantiva

Director/a de 
Igualdad 

Sustantiva

Director/a de 
Igualdad 

Sustantiva

solicitud
en 

Localidad

de
su

de 
una 

o

Formato o 
Documento

Ficha de 
atencion a 

usuaria

2 en original 
y copia

1 en 
original

1 en 
original

Analista de la 
DIS

Analista de la 
DIS

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024

Autorizacion: 04/04/2024

Expone la 
psicologica 
usuaria.____________________
Canaliza al Area 
correspondiente de acuerdo con 
la orientacidn brindada.

En su caso, solicita el apoyo de 
la UDAIM para el traslado de la 
solicitante al MP o le apoya en la 
solicitud de cita en caso de 
canalizar al Area de DP._______
Solicita al/a la Analista de la DIS, 
la elaboracion de la Ficha de 
atencion a usuaria 
correspondiente.__________
Elabora Ficha de atencion 
usuaria.
Termina el Procedimiento.

2.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA REALIZACION DE 
CAPACITACIONES EN MATERIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA V 
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Presenta 
capacitacion 
Dependencia,
Institucion Educativa._________
Recibe la solicitud y la turna al/a 
la Director/a de Igualdad 
Sustantiva para su atencion 
correspondiente._____________

Recibe y acepta la solicitud, 
determina el tema que se 
impartira, agenda el dia y hora 
de su realizacion y solicita al/a 
la Analista de la DIS notifique al 
solicitante de la realizacion de la 
capacitacion. 

ruta de atencion 
o juridica a la
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TantosActividadResponsable No.

Oficio4

No aplicaNo aplica5

6

TantosActividadResponsable No.

No aplicaNo aplicaRecibe reporte de emergencia.1

2

No aplicaNo aplica3

No aplicaNo aplica4

9

Di recto r/a de 
Igualdad 

Sustantiva

Format© o 
Document©

Format© o 
Documento

Ficha 
Informativa

Mensaje 
Digital

1 en digital 
(mensajeria 
instantanea)

2 en 
original y 

copia

1 en 
original

Analista de la 
DIS

Di recto r/a de 
Proteccion 

Civil 
(DPC)

AO de la 
PPCTP

AO de la 
PPCTP

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024

Autorizacion: 04/04/2024

Analista de la 
DIS

Director/a de 
Proteccion 

Civil 
(DPC)

2.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA REALIZACION DE 
CAPACITACIONES EN MATERIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y 
PREVENCION DE LA VIOLENCIA_________________________ ___________

Notifica al solicitante del tema, 
la fecha y hora en que se 
realizara la capacitacidn.______

Realiza la capacitacidn 
solicitada e instruye a la Analista 
de la DIS para que elabore una 
ficha informativa.____________
Realiza ficha informativa de la 
Capacitacidn.
Termina el Procedimientcx

Analiza tipo de emergencia y 
consigna y despacha al/a la 
Auxiliar Operativo/a de la 
Direccidn de Proteccion Civil 
de Tepeaca, Puebla (AO de la 
DPCTP) con indicaciones 

precisas de la emergencia y 
de la unidad que se utilizara.
Ubica geograficamente el 
lugar de los hechos y se 
traslada de manera inmediata. 

Planea una estrategia de 
accidn y reaccidn o en su caso 
combate y mitigacidn de 
riesgos y avanza a la actividad 

6.
• En caso de traslado de 

emergencia, avanza a la

3.1.A DESCRIPCIONTDEL PROCEDIMIENTO: PARA LA ATENCION EN 
SITUACIONES DE EMERGENCIA 
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TantosActividadResponsable No.

actividad 5.

No aplicaNo aplica5

laDPC 6

1 en original7

TantosActividadResponsable No.

1

1 en original2DPC

io

3.1.A DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA ATENCION EN 

SITUACIONES DE EMERGENCIA 

3/LB DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA EXPEDICION DE 

DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL 

Format© o 
Documento

Ficha 

informativa

Escrito de 

ingreso de 

Programa 

Interne de 

Proteccion Civil 

y/o el Plan de 

Contingencias 

o solicitud de 

aprobacion

Escrito de 

ingreso de 

Programa 

Interne de 

Proteccion Civil 

y/o el Plan de

Mensaje 

Digital

Formato o 

Documento

1 en digital 

(mensajeria 

instantanea)

2 en original 

y copia

AO de la 

PPCTP

AO de la 

PPCTP

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024

Autorizacion: 04/04/2024

Analista 

Especializado 

de la 

Direccion de 

Proteccion 

Civil de 

Tepeaca, 

Puebla 

(AE de la 

DPCTP)

Traslada a la persona de 

manera inmediata a la unidad 

hospitalaria mas cercana._____

Monitorea de manera 

frecuente el avance de 

atencibn a la emergencia. 

Realizando un ultimo analisis 

de la situacibn para asegurar 

que se mitigb en su totalidad el 

riesgo y elabora una ficha 

informativa de la actividad que 

realize.

Termina el Procedimiento.

Recibe el escrito, analiza y 

clasifica el nivel de riesgo del 

inmueble comercial para 

verificar que el Dictamen de 

Proteccion Civil (PC), fue 

solicitado de manera

Recibe escrito de solicitud 

para ingresar Programa 

Interne de Proteccion Civil 

y/o el Plan de Contingencias 

para la aprobacion del 

mismo y Io turna al/a la 

Director/a de Proteccion Civil 

(DPC) para su atencibn 

correspondiente.
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TantosActividadResponsable No.

Notificacion3
contar

11

3.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA EXPEDICION DE 
DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL 

carp eta 
Interne

2 original y 
copia

AO de la 
DPCTP

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024

Autorizacion: 04/04/2024

Formato o 
Documento

Contingencias. 
o solicitud de 
aprobacion

• Si se determina que el 
Dictamen de PC fue 
solicitado correctamente, 
turna el Escrito al Auxiliar 
Operative de la Direccion 
de Proteccion Civil de 
Tepeaca, Puebla (AO de 
la DPCTP) y avanza a la 
actividad 3.

► En caso de determinarse 
que el inmueble se 
encuentra clasificado con 
bajo riesgo, se expediran 
Medidas de Seguridad de 
Proteccion Civil (MSPC), 
por Io que no requerira 
presentar carpeta de 
programa o plan alguno.

Termina el
Procedimiento.________

Recibe la carpeta del 
Programa Interno de 
Proteccion Civil y/o el Plan 
de Contingencias por parte 
del AE y la revisa 
minuciosamente.

correcta y sera expedido por 
Programa Interno de 
Proteccion Civil (PIPC), y/o 
el Plan de Contingencia (PC) 
dependiendo el caso.

De no contar con 
observacion alguna, 
recaba datos de la 
ubicacion del inmueble y 
prepara visita de 
inspeccidn ocular en el
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TantosActividadResponsable No.

1 en original4Solicitante

1 en original5

6

12

3.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA EXPEDICION DE 

DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL 

la 

del

Documentacion 

faltante

Documentacion 

faltante

Formato o 

Documento

2 en original 

y copia

AO de la 

DPCTP

AO de la 

DPCTP

Registro: MT/MP/SG/RHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Acta 

circunstanciada 

de inspeccion 

(ACI)

De encontrar

observaciones o fallas en 

el inmueble, notifica al 

solicitante que tienen que 

ser atendidas en un 

termino no mayor a 5 dias 

habiles.

» De contar con 

observaciones, elabora un 

listado del faltante de 

documentos de la carpeta, 

y la comunica al solicitante 

para su solventacion.

Solventa las observaciones 

realizadas por el AO de la 

DPCTP.__________________

Recibe la Documentacion 

Faltante del solicitante y 

prepara visita de inspeccion 

ocular en el inmueble 

comercial o de servicios.

Realiza una minuciosa 

inspeccion ocular en el 

inmueble comercial o de 

servicios el dia que se 

senalo en la notificacion y 

elabora acta circunstanciada 

de inspeccion.

inmueble comercial o de 

servicios y pasa a la 

actividad 6.

De no encontrar 

observaciones o fallas en 

el inmueble, turna el 

expediente al AE de la 

DPCTP y avanza a la 

actividad 10.
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TantosActividadNo.Responsable

1 en original7Solicitante

1 en original8

AC I9

1 en originalExpediente10

1 en originaExpediente11DEC

13

3.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA EXPEDICION DE 

DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL 

Escrito de 

entrega de 

documentos

2 en 

original y 

copia

AO de la 

DPCTP

AE de la 

DPCTP

AE de la 

DPCTP

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Formato o 

Documento

Documentacibn

faltante

Solventa las observaciones 

realizadas durante el ACI. 

Recibe mediante escrito los 

documentos faltantes y las 

evidencias del cumplimiento 

en atencibn de las 

observaciones realizadas al 

inmueble comercial mediante 

ACI y turna al AO de la 

DPCTP para su verificacibn. 

Realiza segunda inspeccibn 

en el inmueble comercial 

para verificar que el 

inmueble haya cumplido con 

dar la atencibn correcta y 

necesaria a las 

observaciones realizadas en 

el ACI y turna al AE de la 

DPCTP para el seguimiento 

del tramite.________________

Recaba e Integra el 

expediente correspondiente 

con los documentos que Io 

integraran y Io turna al/a la 

DPC para su validacibn.

Revisa el contenido del 

Expediente, valora si cumple 

con los requisitos, e instruye 

al AE de la DPCTP para la 

elaboracibn de la Orden de 

Pago por la expedicibn de 

Dictamen de Proteccibn Civil 

y Analisis de Riesgo y por la 

aprobacibn del Programa 

Interno de Proteccibn Civil 

(PIPC), y/o el Plan de 

Contingencia (PC).
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TantosActividadResponsable No.

1 en originalOrden de pago12

1 en original13Solicitante

1 en original14

No aplicaNo aplica15DPC

16

17DPC

14

3.1.B DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARA LA EXPEDICION DE 
DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL 

Comprobante 
fiscal (factura)

Comprobante 
fiscal (factura)

Formato o 
Documento

2 en original 
y copia

2 en original 
y copia

AE de la 
DPCTP

AE de la 
DPCTP

AE de la 
DPCTP

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Dictamen de 
PC

Dictamen de 
PC

Realiza el calculo 
correspondiente a los m2 del 
inmueble y elabora Orden 
para el pago de los derechos 
por la expedicion de 
Dictamen de Proteccibn Civil 
y Analisis de Riesgo y por la 
aprobacion del Programa 
Interno de Proteccibn Civil 
(PIPC), y/o el Plan de 
Contingencia (PC),
entregandosela al Solicitante 
para que la cubra._________
Cubre el pago 
correspondiente y entrega el 
comprobante fiscal (factura) 
a la DPC.________________

Recibe el comprobante fiscal 
(factura) e informa al/a la 

DPC.

Instruye al AE de la DPCTP 
para que elabore el 
Dictamen de Proteccibn Civil 
con el que se aprueba el 
PIPC y/o PCMPC._________
Elabora el Dictamen de PC 
con el que se aprueba el 
PIPC y/o PCMPC y Io turna a 
al/a la DPC para su firma. 
Firma el Dictamen de PC con 
el que se aprueba el PIPC 
y/o PCMPC y Io entrega al 
solicitante.
Termina el Procedimiento.
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Diagrama  de  Flujo  sg -01

PARA BRIDAR ATENCION VECINAL

Analista de la Secretaria de GobernacionSecretario/a de Gobernacion

No

Si-

Base de Datos (1 en digital, archive .xsl)

15

4. Realiza la captura de datos personales 
(nombre, localidad, telefono y asunto).

3. Solicita a alguno de los Analistas 

de la Secretaria de Gobernacion. la 
toma de datos del solicitante.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

£Es 
competencia 

de la 
.Secretaria?^,

6. Captura la resolucion.

Base de Datos (1 en digital, 
archive .xsl) I

Fin

Inicio

I
1. Recibe a los ciudadanos que se acercan para 
solicitar asesorla en materia de gobernabilidad 
y/o diferentes tramites.

1
2. Identifica la problem^tica y las Areas o 
estancias involucradas para determinar si es 
competencia de la Secretaria.

Canaliza al Area correspondiente 
para que brinde solucidn al 
conflicto.

5. Brinda la asesoria en materia de 
gobernabilidad y/o diferentes 
tramites e indica al/a la Analista de 
la Secretaria de Gobernacion la 
solucion que se dio al solicitante.
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Diagrama  de  Flujo  sg -02

PARA LA RECEPCION DE ACTAS DE CABILDO DE JUNTAS AUXILIARES

Director/a de GobernacionSecretario/a de Gobernacidn

INICIO

■ Acta de Cabildo de la Junta Auxlliar

6
Director/a de GobernacionSecretario/a de Gobernacion

• Acta de Cabildo

FIN

16

la peticion
Auxlliar [

Analista de la Secretaria de 
Gobernacion

i al 
para

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

con
la

Analista de la Secretaria de 
Gobernacidn

0
4. Sella la recepcion del Acta 
de Cabildo de la Junta 
Auxlliar.

• Acta de Cabildo

1. Recibe del Presidente Auxlliar el 
Acta de Cabildo de la Junta Auxlliar, da 
lectura y entrega al/a la Dlrector/a de 
Gobernaclbn para su revisibn.

5. Realiza la captura del 
Acta de Cabildo de la Junta 
Auxiliar recibida, se escanea 
y se Integra en la carpeta 
correspondiente.

3. Realiza 
Presidente 
corregir el Acta.

• Acta de Cabildo

cuentan 

pasa a

2. Recibe y revisa el Acta de 
Cabildo de la Junta Auxiliar. 
Si las actas 
inconsistenclas, | 
actividad numero 3.
En caso contrario, turna el acta 
al/a la Analista de la Secretaria de 
Gobernacion y pasa a la actividad 
numero 4._____________________________

- Acta de Cabildo de la Junta 
Auxiliar
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Diagrama  de  Flujo  DIS-01

PARA LA CANALIZACION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Anallsta de la DISSolicitante

INICIO

I
de

I

Anallsta de la DISSolicitante

1

• Acta de Cablldo

FIN

17

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

1. Acude a la DIS para solicitar ayuda 

psicolOgica o juridlca.

Director/a de Igualdad 

Sustantiva

Dlrector/a de Igualdad 

Sustantiva

5. Solicita al/a la Analista de 

la DIS, la elaboracion de la 

Ficha de atencion a usuaria 

corres pond iente.

la Direccion, 

el 
su

6. Elabora Ficha de atencion 

a usuaria.

io

3. Expone la ruta de atencion 

psicologica o juridlca a la 

usuaria.

2. Recibe a las usuarias que 

se acercan a 
comentando 

procedimiento 
atencidn,

______ 1
4. Canallza al area 

correspondiente de acuerdo 
a la orientacidn brindada.
En su caso solicita el apoyo 

de la UDAIM para el traslado 
de la solicitante al MP o le 

apoya en la solicltud de cita 
en caso de canallzar al area 

de DP.
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Diagrama  de  Flujo  DIS-02

Analista de la DISSolicitante

INICIO

Analista de la DISSolicitante

• Oficio

• Ficha Informativa

FIN

18

PARA LA REALIZACION DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE IGUALDAD 

SUSTANTIVA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

• Oficio
■ Escrito

4. Notifica al solicitante del 
tema, la hora y fecha en que 

se realizara la capacitacion.

6. Realiza ficha informativa de 

la Capacitacion.

Oficio 
Escrito

Director/a de Igualdad 
Sustantlva

Director/a de Igualdad 

Sustantiva

N

Oficio 
Escrito

C5

3. Reclbe y acepta la solicited, 
determina el tema que se 
impartlra, agenda el dia y hora 
de su realizacion y solicita al/a la 
Analista de la DIS notifique al 
solicitante de la realizacion de la 
capacitacion.

2. Recibe la solicited y la turna 
al/a la Directora/a de Igualdad 
Sustantiva para su atencion 
correspondiente.

5. Realiza la capacitacion 

solicitada e instruye a la Analista 

de la DIS para que elabore una 

ficha informativa.

I
1. Presenta sollcitud de capacitacion en 
una Dependencia, Localidad o 
Institucion Educativa.
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Diagrama  de  Flujo  DPC-01

PARA LA ATENCION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

AO de la PPCTPDirector/a de Proteccion Civil DPC

INICIO

1

1. Recibe reporte de emergencia.

• Mensaje Digital

AO de la PPCTPDirector/a de Proteccion Civil DPC

19

5. Traslada a la persona de manera inmediata a la 
unidad hospitalaria mas cercana.

3. Ubica geograficamente el lugar de los hechos y 
se traslada de manera inmediata.

2. Analiza tipo de emergencia y consigna y 
despacha al/a la Auxiliar Operativo/a de la 
Dlreccion de Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 
AO de la DPCTP con indicaciones precisas de la 
emergencia y de la unidad que se utilizara.______

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

0
________ 1________
4. Planea una estrategia de accion y reaccion o en su 
caso combate y mitigacibn de riesgos y avanza la 
actividad 6.
• En caso de traslado de emergencia, avanza a la 

actividad 5.____________________ ___________
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AO de la PPCTPDirector/a de Proteccion Civil DPC

• Mensaje Digital

• Ficha Informativa

FIN

20

6. Monitorea de manera frecuente el avance de la 

atencion a la emergencia.

7. Realizando un ultimo analisis de la situacion para 
asegurar que se mitigo en su totalidad el riesgo y 
elabora una ficha informativa de la actividad que realize.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

0
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Diagrama  de  Flujo  DPC-02

PARA LA EXPEDICION DE DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL

DPC AO de la DPCTP Solicitante

INICIO

DPC AO de la DPCTP Solicitante

NO

SI

21

Cumple 

con los 

equisito'

el

de PC fue 
correctamente.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Analista Especializado de la Direccion de 
Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

que 

PC

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

0

1. Recibe escrito de solicitud para 
ingresar Programa Interne de 
Proteccibn Civil y/o el Plan de 

Contingencias para la aprobacion 
del mismo y Io turna al/a la 
Director/a de Proteccion Civil (DPC) 
para su atencion correspondiente.

• Escrito de ingreso de Programa 
Interne de Proteccion Civil y/o 

Plan de Contingencias.
• O solicitud de aprobacion.

2. Recibe el escrito, analiza y 
clasifica el nivel de riesgo del 

inmueble comercial para 
verificar que el Dictamen de 
Proteccion Civil PC, fue 
solicitado de manera correcta 
y sera expedido por Programa 
Interno de Proteccion Civil 

PIPC, y/o el Plan de 
Contingencia PC dependiendo 
el caso
• Se determina

Dictamen 
solicitado 
turna el Escrito al Auxiliar 
Operative de la Direccion 
de Civil de Tepeaca, Puebla 
AO de la DPCTP y avanza 
a la actividad 3.

0

0
____________ i___________
• En caso de determinarse 

que el inmueble se 
encuentra clasificado con 
bajo riesgo, se expediran 
Medidas de Seguridad de 
Proteccion Civil MSPC, por 
Io que no requerira 
presentar carpeta de 
programa o plan alguno.

• Escrito de ingreso de 
Programa Interno de

Proteccion Civil y/o el Plan 
de Contingencias.

• O solicitud de aprobacion
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DPC AO de la DPCTP Solicitante

DPC AO de la DPCTP Solicitante

con

las

• Notificacion

22

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

de 

la 

la 
al

su

• Documentacion 

faltante

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 
(AE de la DPCTP)

Analista Especializado de la Direccion de 
Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

I

0 
T

0

2
de 

y

para 
solventacion.

3. Recibe la carpeta del 
Programa Interne de 

Proteccion Civil y/o Plan 

de Contingencias por 
parte de la AE y la 
revisa minuciosamente.
• De no contar con 

observacion alguna, 
recaba datos de la 
ubicacion del 

inmueble y prepara 
visita de inspeccion 

ocular en el inmueble 

comercial o de 

servicios y pasa a la 
actividad 6.

• De no contar 
observaciones, 
elabora un listado del 

faltante 

documentos 

carpeta, 
comunica 

solicitante
4. Solventa 
observaciones 
realizadas por el AO 

de la DPCTP.
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DPC AO de la DPCTP Solicitante

DPC AO de la DPCTP Solicitante

23

• Documentacidn 

faltante

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Analista Especializado de la Direccion de 
Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

Analista Especializado de la Direccion de 
Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

0

0

5. Recibe la 

Documentacidn Faltante 
del solicitante y prepara 

visita de inspection 

ocular en el inmueble 

comercial o de 

servicios.

0
6. Realiza una 

minuciosa inspection 

ocular en el inmueble 
comercial o de servicios 

el dia que se senaid en 
la notificacidn y elabora 
acta circunstanciada de 

inspection.
• De no encontrar 

observaciones o 

fallas en el inmueble, 
turna el expediente al 

AE de la DPCTP y 
avanza a la actividad 

10.
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DPC AO de la DPCTP Solicitante

las

DPC AO de la DPCTP Solicitante

• Escrito de entrega de documentos

• ACI

24

del 

de

• Acta Circunstanciada 

de Inspeccion ACI

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Analista Especializado de la Direction de 
Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

0

2

2
los 
las 

en 

observaciones

• De no encontrar 

observaciones o 
fallas en el inmueble, 

notifica al solicitante 

que tienen que ser 
atendidas en un 

termino no mayor a 5 
dias habiles.

7. Solventa 
observaciones 

realizadas durante 
el ACI.

• Documentation 
faltante

8. Recibe mediante escrito 

documentos faltantes y 

evidencias del cumplimiento 

atencion de las 
realizadas al inmueble comercial 
mediante ACI y turna al AO de la 

DPCTP para su verificacion.

9. Realiza segunda 
inspeccion en el 

inmueble comercial 
para verificar que el 

inmueble haya 
cumplido con dar la 

atencion correcta y 

necesaria a las 

observaciones 
realizadas en el ACI 

y turna al AE de la 
DPCTP para el 

seguimiento del 

tramite.

H
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DPC AO de la DPCTP Solicitante

• Expediente

• Expediente

DPC AO de la DPCTP Solicitante

0
X

• Orden de pago

0

25

10. Recaba e Integra el expediente 

correspondiente con los documentos 
que Io integran y Io turna al/a la DPC 

para su validacion.

11. Revisa que el contenido 
el Expediente, valora si 

cumple con los requisites, e 
instruye al AE de la DPCTP 

para la elaboracion de la 
Orden de Pago por la 

expedicion de Dictamen de 
Proteccion Civil y Analisis de 
Riesgo y por la aprobacion 

del Programa Interne de 
Proteccion Civil PI PC, y/o el 
Plan de Contingencia PC.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Analista Especializado de la Direccion de 
Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

I 

♦

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 
(AE de la DPCTP)

0

12. Realiza el calculo 
correspondiente a los m2 del 

inmueble y elabora Orden para el 
pago de los derechos por la 

expedicion de Dictamen de 
Proteccion Civil y Analisis de Riesgo 

y por la aprobacion del Programa 

Interno de Proteccion Civil PIPC, y/o 
el Plan de Contingencia PC, 

entregandosela al Solicitante para 

que la cubra.
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DPC AO de la DPCTP Solicitante

el

DPC AO de la DPCTP Solicitante

• Comprobante fiscal, factura)

• Dictamen de PC

0
26

14. Recibe el comprobante fiscal, 

factura) e informa al/a la DPC.

16. Elabora el Dictamen de PC con 
el que se aprueba el PIPC y/o 

PCMPC y Io turna al/a la DPC para 

su firma.

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

15. Instruye al AE de la 
DPCTP para que elabore el 
dictamen de proteccion civil 

con el que se aprueba el 

PIPC y/o PCMPC.

2

0

13. Cubre el pago 
correspondiente y 

entrega 
comprobante 
fiscal factura) a la 

DPC.

__________
• Comprobante

fiscal, factura)
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DPC AO de la DPCTP Solicitante

• Dictamen de PC

v

FIN

27

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Analista Especializado de la Direccion de 

Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla 

(AE de la DPCTP)

9 I
17. Firma el Dictamen de PC 
con el que se aprueba el 
PIPC y/o PCMPC y Io 
entrega al solicitante.
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Glosario  de  Terminos

28

Secretaria de Gobernacion / Secretario de Gobernacidn

Base de Dates

Presidente Auxiliar

Auxiliar Administrativa

Direccion/Directora de Igualdad Sustantiva

Unidad de Atencibn Inmediata a la Mujer

Desarrollo Integral de la Familia

Ministerio Publico

Defensoria Publica

Proteccion Civil

Directora de Proteccion Civil

Direccion de Proteccion Civil de Tepeaca, Puebla

Analista Especializado

Direccion de Ingresos del Municipio de Tepeaca

Programa Interno de Proteccion Civil

Plan de Contingencias en Materia de Proteccion Civil

Medidas de Seguridad de Proteccion Civil

Acta Circunstanciada de Inspeccidn

Expediente

Auxiliar Operative

Operador de Vehiculos de Emergencia

Centro de Respuesta Inmediata Tepeaca

Orden de Pago de Derechos Solicitados

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

SG

BD:

PA:

AA

DIS

UDAIM:

DIF:

MP:

DP:

PC

DPC:

DPCTP

AE:

DIMT:

PIPC:

PCMPC:

MSPC:

ACI:

EXP:

AO:

OVE:

CEBIT:

OPDS:
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Formatos

I
-

FICHA DE IDENTIFICACION DE USUARIA

Datos generates

Nombre:

Fecha Nacimiento:

Sexo:

Juridico

1Motivo de Consults:

=

Institucidn a la que se Canaliza:

Observaciones Generales:

29

DIRECCldN 
DE

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

$U$TANT!VA
lEPr-ACA

Edad:

Sexo:

Fecha en la que se presents:

Direccion:

Tel.: ~

Contscto de emergencis:

Psrentesco:

Servicios brindados:

Tel.:

Psicologia
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FORMATOS

HERO1CA E HISTORICA CIUDAD DE TEPEACA DE NEGRETE PUEBLA

o

30

REPRESENTANTE LEGAL. PROPIETARfO ARRENDATARIO. POSEEDOR. ADMINISTRADOR GE RENTE

YZQ

ENCARGAOO DEL ESTABLECIMIENTO Y/O

INDUSTRIA ___________________________________________________

DOMfCILIO ___ _

T.U.M YESSICA YESENIA L6PEZ CARRERA 

DIRECTORA DE PROTECCldN CIVIL MUNICIPAL

ATENTEMENTE

SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA HEROICA E HISTORICA TEPEACA DE NEGRETE. PUEBLA 

15 DE NOVIEMBRE DE 2023

"2023. Arto de Francisco Villa, El Revolucionario de! Pueblo".

CONTROL INTERNO. DPCT - 0243/2023

ASUNTO: ORDEN DE V1SITA PARA INSPECCIONAR MEDIDAS 
PREVENTIVAS EN MATERIA DE PROTECCldN CIVIL

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

CON FUNDAMENTO EN IOS ARTlCUlOS: 1. 14. 16 V 115 DE IA CONSTITUClON POilTICA DE 10$ ESTADO5 UNIDOS 

MEXKANOS; 9. 102. 103 Y 105 OE LA CONSTITUOON POdTKA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 75 

FRACCIONES I Y VII DE LA LEY GENERAl DE PROTECClON CIVIL; 48. 53 FRACClON XII, 63 FRACClON XXI. XXtl. XXUI Y 112 

DE IA LEV DEI SKTEMA ESTATAl Of PROTECCldN CIVIL. 1. 2. 3 *78 FRACClON XtVHI V 41 FRACCIONES IVHI V IK OF 1A 

LEY ORGANICA MUNICIPAL; 1. 2. 30, 31, 32, 33. 34. 35. 36. 37. 38. 45. 46. 47. 48. 49. 50. 51. 52. 53. 54. 55, 56. 57. 58. 59 DEI 

REGIAMENTO DE PROTECCldN CIVIL DEL MUNICIPIO DE TEPEACA. PUEBLA. SE AUTORIZA ILEVAR A CABO LA PRACTICA 

DE VISITA DOMICJL1ARIA. A EL INSPECTOR G lOSE EDGAR APARICIO AVENDA&O ADSCRITO A IA UNIDAD DE PROTECCldN 

CIVIL DEL MUNICIPIO DE TEPEACA OF NEGRETE PUEBLA CON EL OBIETO DE CON El NUMfRO Of CREOENCIAl INSPCTfP - 

001 LA CUAl OSTENTA LA FIRMA AUTdGRAFA OE OWEN LA EXPIDE; CON LA VIGENCIA DEL OIA 17 DE AGOSTO DE 2023 Al 14 

DE 0CTUBRF OF 2024 MISMA QUE CONT1FNEN fl NOMBPE QUE CORRESPONDE A LOS RASGOS FI5ONOMICOS. PODRA 

ACTUAR DE FORMA CONJUNTA O SEPARADAMENTE EN EL DOMICUIO UBKADO

EN:_______________________________________ _____
CON EL OBJETFVO DE INSPECCIONAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERiA DE PROTECCldN CIVIL 

CON I AS QUF CUFNTA PARA PRFVFNIR Al GUN RIFSGO O OFSASTRF Y FVITAR DANOS A I A VIDA Y/O 
SALUD DE LAS PERSONAS ASI COMO SUS BlENES Y EL MEDIO AMBIENTE PARA LO CUAL SE 
SOLICITA PERMITIR EL LIBRE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO O INDUSTRIA DEBIENDO LEVANTAR 

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA OILIGENCIA SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL VISITA DO QUE LA 
PRESENTE DILIGENCIA INICIA EL DiA:  A

••ORAL. ASIMISMO SI DURANTE LA VISITA DE VERlFtCACldN SE DETECTAN 

HECHOS U OMISIONES QUE AFECTEN O PUEDAN AFECTAR LA VIDA. LA SALUD O LA SEGURIDAD 
DE LAS PERSONAS. SE APLICARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS. ADEMAS. EL 
V1SITADO QUEDA APERCI8IDO QUE EN CASO DE QUE SE PRESENTE OBSTACULIZAClON U 

OPOSICldN PARA LA PRACTICA DE ALGUNA DILIGENCIA SE PODRA SOLICITAR EL AUXILIO DE LA 
FUERZA PUBLICA EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTlCULO 7 DEL REGLAMENTO DE 

PROTECCldN CIVIL DEL MUNICIPIO DE TEPEACA. PUEBLA LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LAS 
SANCIONES QUE PROCEDAN POR VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICA8LES

PEACA
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HEROIC A E HISTORIC A CIUDAD DE TCPEACA DE NEGRETE PUEBLA HEROIC A ■ HISTORICA CIUDAD DE TEPEACA DE NEGRETE PUEBLA

MINUT05 Dfl DiA MOW CON

ACTA CIRCUNSTANCIADA
EN CUMPUMIENTO Of 10 AMTf RIOR El C 

CDNSUTUl FfSICAMENTE EL DOMLCILtO UBICAOO ENME EN
DE SIGNA AL C 

CERCIORANDOME Of SER EFECTIVAMENTE El DOMICLLIO Dfl VISITADO POR IOS SIGUIENTES MEOlOS. CON NUMERO DE FOLIO QUIENSE IDENTIFICACON 

Sf NALANOO CON DOMICILIO £1 UBICAOO EN 

YALC 

CON NUMFRO OF FOLIO QUIENSE IDENTIFICACON 

 se  Zalando  como  su  domiciiio  ei  ubicaoo  en  

sf Zalandoedad , COMO suMAYOR DE

SER 

OATOS LOS SKUIENTES El VISITADO MANIFIESTA QUE TIENE COMO ACTIVIDAD 

31

A CONTINUAClON, fl VISITADO PROTfSTA CONDUCIRSE CON VERDAD EN El CURSO DE LA DIUGfNCIA ASl 

MISMO. SE IE HACE SABER Y DE LA MISMA MANERA $E IE SOUCITA DESIGNE A DOS TESTIGOS DE ASISTENCIA 

PARA QUE PERMANfZCAN EN El OESARROllO DE LA PRESENTE OHIGENClA. ADVIRTIENDO DE QUE NO 

HACERIO, LOS N0M8RARAN El QUE ACTUA.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

A CONTINUAClON EL ACTUANTE ADSCRITO A LA DIRECClON MUNICIPAL Of PROTECClON CIVIL IE EXHIBE Al 

VISITADO. IDENTIFICANDOME CON CREDENCIAL NUMERO INSPCTEP 002 CON VIGENClA DEL 17 DE JULIO DE 

2023 Al 14 DE OCTUBRE DEI 2024 IA CUAl CONTIENE El NOMBRE LA FOTOGRAFlAS QUE CORRESPONDSN A LOS 

RASGOS fISONOMICOS, ASi COMO LA FIRMA AUTOGRAF A DE QUIEN LA EXPIDE CARGO CON QUf SE OSTENTA PARA 

QUf CORRORORE QUE LA FOTOGRAFlA QUE APARECE EN DICHA CREDENCIAL CONCUERDA ElELMENTE CON LOS 

RASGOS FISONOMICOS DEL QUE ACTUA Y f NCUMPUMIENTO A LA ORDfN DE VBITA DE INSPfCClON DEL DiA  

DEI MES DE SEPTIEMBRE DEL Afa) 2023 SUSCRITA POR LA T.U M. YESSICA YESENiA LOPEZ CARRERA DIRECTORA DE 

PROTECCldN CIVIL TEPfACA DE NEGRETE PUEBLA PROCEDIENDOAtfVANTARLAPRESfNTE ACTA. EN CUMPUMItNTO 

A IA ORDEN DE INSPECCION. SUPERVISION Y/O VERlFICAaON DE CUMPllMiENTO » VEGILANCIA ANTES REFFRIOA Of LA 

ACTUAL. EN E5TE ACTO SE IE HACE ENTREGA EN ORIGINAL CON FIRM* AUTOGRAFA OUEDANOO DEBIDAMENTE 
ACRED1TADA LA PERSONALIDAO DE REPRESENTANTE E IDENTIFICADO El VISITADO. Sf IE RfQUIERf A ESTE UlTlMO PARA

REQUERi LA PRESENCIA OEL/LA PROPIETARO/A. REPRESENTANTE LEGAL, ENCARGADO/A. 0 A QUIEN SE 

ENCUENTRf AL FRENTE DEL ESTABLECIMIENTO. ENTENDlfNDOSE LA OIUGENCIA CON LA PERSONA QUE DUO

LLAMARSf-

A LA IUDICIAI, PRFVKTA FN Fl Y IN CUMPIIMIFNTO OF FST*. Of IA QUf Sf OFSPRfNDf ft RfQUERIMIENTO PARA QUE 

PERMITA LIBRE ACCESO Al ESTABLECIMIENTO Y/O INOUSTRIA A VISITAR. APERCIBrfNOOLO QUE fN CASO Of 

NEGATIVA U OBSTRUCCKJn , ARTfCULO 254 DEL CODIGO DE DfFENSA SOCIAL PARA EL ESTADO LIBRE Y 

SOBERANO DE PUEBLA HAClfNDOlt SABER QUE EN CASO DE OBSTACUUZACIONES U OPOSICIONES A IA 

PRACTICA DE LA OIUGENCIA, LA AUTORlDAD PODRA SOUClTAR EL AUXILIO DE LA FUERZA PUBUCA. PARA 

EFECTUAR IA VISITA DE INSPECCION. VERIFlCAClON DE CUMPllMiENTO, SUPERVISION 0 VlGlLANCiA SIN 

PERJUICIO DE APLICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANCIONES A QUE HAYA LUGAR

QUIENES ACEPTAN INTERVf NIR EN LA PRESfNTE OIUGENCIACOMO TESTIGOS ACTOSEGUIDO. SE IE HACf SABER 

AL VISITADO QUE EL INMUEBLf DONDE SE LLEVA A CABO LA INSPECClON PRESENT* LAS SIGUENTES 
IRREGULARIDADES Y FALTA DE DOCUMENTAClON IAS CUALES SE HACEN CONSTAR A CONTINUAClON -----------

ACTO SEGUIOO SE HACE CONSTAR LOS HECHOS U OMISIONES QUE SE OBSERVARON DURANTE LA 

•JSPECClON. VERIFlCAClON DE CUMPllMiENTO. SUPERVISION 0 V1GIIANCIA A FIN DE VERIFlCAR SI EXISTSN 

VIOIACIONIS f N El CUMPUMIENTO DE CUALQUIER OBllGAClON A SU CARGO ORDENADA EN LA LEY Y EL 

REGIAMENTO DE LA LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECClON CIVIL. ASi COMO EL REGLAMENTO DE 

PROTECClON CIVII DEL MUNICIPIO Of Tf PE ACA, PUEBLA

ACTO SEGUIOO LOS RE PRE SENTANTES. EN COMPANiA DE iOS TESTIGOS Y DE LA PERSONA CON QUIEN SE 

ENTIENDE LA PRESENTE OIUGENCIA (PROPIETARlO. ARRENDADOR, POSEEDOR, ADMINISTRADOR. 

APODERADO.O REPRESENTANTE LEGAL. CHOP ER U OCUPANTE). PROCEDfN AL RECORRIDO PARA PRACTICAR 

LA INSPECCION, VERIFlCAClON DE CUMPllMiENTO. SUPERVISION 0 VIGILANGA FlSICA. DESCRIBlENDO LAS 

AREAS. ZONAS 0 BIENES

DEL MES DE DEL AflO Y MEDIANTE ORDEN DE VISITA DEL CHA Dfl MES DE  

DEL ANO OENTRO DEL EXPEDIENTE QUE SE iNDiCA EN LA PARTE SUPERIOR OERECHA DE LA 

PRESENTE ACTA Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTIC ULOS 14 Y 16 OE LA CONSTITUCION POllTICADE 

LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 9,102, 103 Y 105 DE LA CONSTITUCION POUTICA DEL ESTADO LIBRE Y 

SOBERANO Of PUEBLA, 75 FRACCIONES I Y VII DE LA LEY GENERAL DE PROTECClON CIVIL, 48, S3 FRACC 

ION XII, 63 FRACClON XXI, XXII Y XXIIIY 112 DE IA LEY DEL SISTEMA ESTATAL OE PROTECClON CIVIL. 1, 2. 3 

Y 78 FRACClON XLVIII Y 91 FRACCIONES LVIII Y UX DE LA LEY ORGA MCA MUNICIPAL, 1. 2. 30. 31,32. 33,34 

35, 36, 37, 38,45.46,47.48.49.50.51.52,S3,54,55.56,57,58,59 DEL REGIAMENTO DE PROTECClON CM DEL 

MUNiCIPIO DE TEPEACA DE NEGRETE, PUEBLA El INSPECTOR ES C. JOSE LDGAR APARICIO AVENDANO 

PHOCE DEMOS A If VANTAR IA PRESENTf.

2023 Arto Fr»nei»co Villi. El Revalue ion trio del Pueblo"

CONTROL INTLRNO OPC T - Z202J
PROTECClON CIVIL MUNICIPAL TEPEACA DE NEGRETE, PUEBLA

?0?3 Afm de Francitco Villa El Revalue ion trio del Pueblo" 
CONTROL INTERNO DPCT ■ /iO23

PROTECClON CIVIL MUNICIPAL, TEPEACA DE NEGRETE. PUEBLA

UBKADO EN.  

TEPEACA, PUfWA A QUIEN SE FXHIBf LA ORDFN OF INSPECCION Y/O VERIFlCAClON Of CUMPUMIfNTO, 

NUMERO  DE FECHA- //2O23 OROENADO POR EL. DIRECTOR 

MUNICIPAL OE PROTECClON CIVIL

0
TECClONOVR. ,

’EACA
CONDUCIRSE CON VERDAD. APFRCIBIDO DE LAS PENAS EN QUl INCURMN QUEHLS DECLARAN CON FAISEDADLS ANTI

AUTORlDAD DISTINTA

ITECCIONCIVH. .

peaca
EL MUNICIPIO TEPf ACA DE NEGRETE. PUEBLA SIENDO LAS:

DOMICIIIO 

Y 

DEL ESTABLECIMIENTO Y/O INMUEBLE QUIEN SE ©FNTlFlCA CON 

 NUMERO OE FOLIO- Y PROPORCIONANDO COMO  

DEL BIEN INSPECCIONADO IOS SIGUENTES NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL:
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OBSFRVACIONfSNO$1

14

T- n

KUNION OfBtOAMtNTl IDfNW IC*OO ♦21

22

'8
IAMPARAS 0£ tMfRGtNCIA

J
—

TAPASf N CONTACTOS V RtGKTFOS Elf CTRJCOS26 :

ESTANHRIA T/O 6ABINETfS fliOS A W PARED
10

Jiri OUNOROS DE GAS LP.En LmA VtNTnADA

11

CftSTAlf S »/ VtOWS £N 6UEN ESTADO29

32

15 ' HCJA DE SEGURIDAD Of LOS PRODUCTOS QUIMICOS QUE 

UTlllZAISlMBOtOSGlOflAlMENTE ARMONIZAOOS)

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

CABLEAOO ElEORICO EN TU80 CONDUIT V/0 AHOGADO EN 

CONCRETO 

AIARMA Of fVAfUAClON QUE NO DfPENDA Of ENfRGlA 

Elf CTRICA (MEGAfONO)

*

?023 Afio de FrerKitco Ville, El Revolucionark> del Pueblo" 

CONTROL INTERNO OPCT ■ /2023

PROTECCION CIVIL MUNICIPAL. TEPEACA DE NEGRETE. PUEBLA

2023 Arto de Francisco Villa El Revolucionario del Pueblo" 
CONTROL INTERNO DPCT ■ 12023

PROTECCION CIVIL MUNICIPAL TEPEACA DE NEGRETE. PUEBLA

PUNTO DE 

DESPfJAOO

•? ’ POIUA OE SEGURO CON RESPONSA8IUOAO CNl (VKSENTE)

pWcU . 
 ^-''lATIMO MANlfKSTO DE RESlWjdUPEilGROSOS BKXOGKOS 

INfECClOSOS(RPBI|.

2)

SI NO OeSERYAOONES

  

DOCUMENTOS E INSPECC16N FlSICA CON LA

QUE DEBE CUMPLIR ___________________

UtTIMOMANtflESra DE RESlDUOS PELIGROSOS

iTT BOTIQUIN DE PRIMEROSIUXIUOSCON MATERIAl DE CURAOSn ' 

« (IAIADO (SE SIAU2AD0I

’ 2TT CENTROSDE CARGACONSE/lAlAMIENTofOElESTRicOON

ECClON Civil .

'EACA
(CO10CAR EN fl RfCUADRO IA PAIABRA SI CUESTA Y/O NO CUfNTA Of ACUfRDO CON El RESUITADO OE LA 

INSPECClON EN CASO Of NO SEA APUCABLE AlGUN REQUERIMIENTO Of SCRITO, S£ COLOCARi IA PAIABRA 'NO 

APUCAY/ON/A’I 
 

DOCUMENTOS E INSPECCI6N FlSICA CON LA QUE 

DEBE CUMPLIR

• I APROBACION' VIGfNTt Of SU PROGRAMA INTERNO Of 

PROTECCION CIYH EXPED1DA POR IA DIRECClON DE 

PROTECCION ClVIl DEI MUNKIPIO DE TEPEACA, PUE81A  

' 2 i 'APROBACON VIGENTE DEI PtAN Of CONTINGfNClAS 

EXPEDIDA POR IA OIRECOON DE PROTECCION CrVH DEI 

MUNICIPIOM TEPEACA, PUEBIA.  

PROGRAMA INTERNO Of PROUCClON CIVIL VIGENTE 

ICARPETA).

 
UCENCIA DE ANUNCO Y/O ESPECTACUIAR (VIGENTE) * 

EXPEDIDA POR DfSARROtlO URBANO MUNICIPAL DE 

. TEPEACA, PUEBIA. 

5 ' CONSTANCIES) DE CAPACITACION VKENTqS) EN USO Y

MANEJO Df EXT1NT0RES, EXPEDlDA(S) POR UN TERCER 

ACREWTADO CON REGISTRO ANTE IA SECRPARIA DEI 

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (S.T Pi.) DEL PERSONAL QUE 

JABORA   
■cdNSUNCIAIS) Df CAPACITACION VXj£NTE(S) (N PRiMEROS 

AUXIEIOS. EXPEDIDAISI POR UN TERCER ACREDITADO CON 

REGISTRO ANTE IA SECRHARIA DEL TRABALO Y PRfVISlON 

SOCIAL (S.T P.SI DEI PE RSONAI QUEIA8ORA  ,

CONSTANCIA(S) DE CAPACITACION V!GENTE(S)EN fUNClON Y 

fORMAClON Df BRIGAOAS DE PROUCClON CIVIL. 

EXPEDIOA(S) POR UN TERCER ACREDITADO CON REGISTRO 

ANTE IA SECRETARIA DEI TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

(S.T.P.S.) DEI PERSONAL QUE IABORA  

CONSTANCES) Of" CAPACITACION VIGENTE(S) DE 

HABIUDADES DE MONTACARGISTA EXPEDIDA(S) POR UN 

TERCER ACREDITADO CON REGISTRO ANTE LA SECRHARIA 

Dft TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (ST.P5.I DEI PERSONAL 

QUELABORA 

DKTAMEN ESTRUCTURAL VIGENTE DE SU INMUEBU, 

EMITTDO POR UN PERITO DIRECTOR DE RESPONSABLE DE 

OBRA (D.RO) CONREGISTRO VIGENTE EXPEDIDO POR IA 

SECRETARIA DE GEST10N Df OESARROtLO URBANO. 

DIRECClON DE DESARROllO URBANO. SUBDIRECClON Df 

SUELO, COMI5IPON 01 ASfSORiA Y ADMISlON DE 

DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA Y CORRESPONSABLES 

ICAADROO_________________________________ _ 

Hi 1RIC0 (VlGENTf (MITID POR V >!. • ■ 

EN ISTALACIONES EltCTRICAS Y/O ElfCTRONO CON 

CfDUlA PROHSIONAl Y IN SU CASO POR UNA UNIDAD 

VERIFICADORADEINSTALACIONESEIECTRICAS. _ 
WCTAMfN Df GAS IP. '(VIGENTEI EMIT1DO POR UNA ' 

UNIDAD DE VERIf ICAClON LN MATERIA DE GAS IP

EXTINTORES VIGENTES IDEBIOAMENIE IDENUflCADOSl N0M- 

002 STPS-2010, CONOKIONES DE SEGURIDAD-PREVENClON Y

PROTECCION CONTRA INCENOIOS EN LOS CENTROS DE

. TRABAJO.  ...
■ 18 «SAlts V AVISOS PARA PROTECCION CIVIL (COLOREfORMAS

Y SIVBOIOS A UTHIZAR) 'NOM 003 SEGOB 2011. SffiAlES Y

| AVISOS PARA PROTECCION CM. • COLORES, FORMAS Y

SiMBOLOSAUTRlZAR)._________________
1'9 ‘ RUTAS OE EVACUAClON, SAUDAS Of EMERGENCIA CON BARRA 

ANTI PAMCO UBRf Of OBSTACULOS
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NOMBRE Y FIRMANOMBRE YFIRMA

REPRESENTANTE
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Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

Ano CONTINUO Sf IE IWORMA A EL 0 (IA> WSnADO (A) OUt DERNADO Al RESULT ADO DE LA INSRECCtON REAUZACA Al 

ESTABlECIMIENTO »/O INMVERIE DESCRITO Of CONIORMIDAD CON IA TAIIA M DOCUMENIACIGN V Ml DID AS 

PRE VENTIVA5 OE MGURIOAO f N MATERIA DE PROTECCJON CIVIL IA CUAl EORMA PARTE INTEGRANT! Of IA PRESENT! ACTA 

QUf CUMPIE CON IOS R (QUE RIM IE NTOS V PRESENTA IAS IRREGUIARIOADES MARCAOAS CON IOS NUMEROS

A5I MISMO St IE COMUNKA Al VISIT ADO QUE CUENTA CON Din DiAS HASHES CONTANGO A PARTIR Of IA NOT»ICAClC^•.

Of IA PRfSfNTE PARA COMPRORAR QUf St HAN SOiVtNTAOO V CORREGlOO

IOS REQUEWMIENTOS Y IAS IRREGULARIOADIS ASENTADAS (N IA PRESENTS ACTA Of IGUAl fORMA Sf Lt INEORMA QUf Of 

ACUEROO CON 105 REQUERIMIENTOS TAITANTES 0 SEfiALAOOS LN TERMING Of 10 OlSPUESTO EN IOS ARTlCUlOS 

49. SO. SI. 52, SJ. 54. SS, 56. ST, SB. 59 Of I REGtAMENTO DE PROTICCION CMt Of I MUNKJIPIO Of TfPEACA. 

PUfBIA EN CASO DE INCUMPUVIENTO. Al TERMING Dt IOS DIE.’ DIAS HASHES MENCIONADCS Sf (JECUTARA UNA 

MEOIOA Of SfGURIOAO
Sf PROCEDE A ADOPT AR Y EJECUTAR IAS MEDIDAS Of SEGURIOAD ENCAM INADAS A EVITAR iOS DAfcS QUE PUDKRAN 

EXIST1R POR UN AITO Rif $60 INMlNENTT PARA iOS TRABAJADORES. EMPIEAOOS V HABfTANIES 01 IA COMUNIOAD. 

A5I COMO fl MEDIO AMBIENTE POR UNA PROBABLE EMERGENClA 0 OFSASTRE. (V1TAND0 OIJE NO SE AFECTT El 

ORDFN PUBUCO V El iNTERfS SOCIAL. ASl COMO LOS QUE PUEDAN CAUSAR A IA POBLACiON, A LAS INSTALACIONES. 

CONSTRUCCIONES O BlfNES OE INTERES GENERAL. IAS QUE TIENDAN A GARANTIZAR El NORMAL FUNCIONAMIfNTO 

DE 105 SERVIOOS ESENCIALES QUE AFECTEN LA SfGURIOAO 0 SAIUO PU8UCA. LAS QUE Sf APUCARAN SIN PERIU1CI0 

DE LAS SANCIONES QUE f N SU CASO CORRESPONDA

RESPECTO A IOS HECHOS CONSIGNAOOS fN LA PRESENTt ACTA Of CIRC UNST ANC IAS Sf DA OPORTUNIOAD A LA 

PfRSONA CON LA QUf Sf f NTFNOlO IA Dll KIFNETA PARA QUF EN Fl MKMO ACTO FORMUIE SUS ORSf RVACIONFC CON 

RELAClON A LOS HECHOS IIOMISIONES ASENTADOS EN El ACTA RESPECTTVA Y MANIFlESTA 10 SIGUlf NTE

PREVIA LECTURA Of LA PRESENTS ACTA ANTE TODDS IOS PARTICIPANTE Y VISTO fl CONTENIOO OE LA MISMA ES ASf COMO 

SI OA POR TERMINADA LA PRESENT! OIUGEWI*. SttNDO US HORAS CON MINUTOS ML MA OE $U INICIO. 

COMPUISTA POR SEIS fOJAS UDUS. EIRMANOO Al MARGIN Of 105 QUf fN f ILA INTfRviNIERON. QUISKRON V SUPIfRON 

HACIRIO, APERCIBIfNOOLfS QUf SI ALGUNA Of LAS PERSONAS QUE INTfRVINKRON Sf NtfGA HACtRLO fl SUSCRITO 10 

HARA CONSFAR (N El ESPACIO RfSPfCTIVO, ACTO SfGUDO Sf HACE ENTRfGA A U PERSONA CON QUSN Sf ENTttNDE U 

DIUGENCIA COPIA 01 UPRISINUACTA

LOS INSPECTORES, PERSONAL TtCNICO, 

OPERATIVO, NOTIFOCADOR Y AUXIUAR OE LA OIRECCION MUNICIPAL 

DE PROTECCldN CIVIL

PROPIETARIO, ARRENDADOR POSEEDOR, 

AOMINISTRADOR, APODERADO 0 REPRESENTANTE LEGAL, 

CHOFER U OCUPANTE

NOMBRE Y FIRMA 

TESTIGO

NOMBRE YFIRMA 

TESTIGO

•f2~

 

CASE MENCIONAR QUf LA PfRSONA VIMTADA, PODRA CONSLHTAR fl PA(»0n Of PERGOS REGlSTRAOOS Y 

AUTORIZADOSPOR LA COORDlNACKJN GENERAL DE PROTfCC10N CIVIL DEL ESTADO OE PUFBIA PARA IA (LABORACiOn

Of LOS PROGRAMAS INTFRNOS Dt PROTFCClON CML. REITERANDO QUE LA ElfCClON OEl CONSUL TOR EXTf RNO ES 

DECISION PROPIA. ASl MISMO Sf ANEXAN LOS REQUISITOS CON 105 QUE DEBERA CUMPtiR DICHO PROGRAMA

?023 AAo Fnrne/sco El R»vnhicion»rio d«l Punblo" 

CONTROL INTtRNO DPC T ■ /2023

PROTECCION am MUNICIPAL. rfPPACADP NPGRETE.PUPBLA

HEROKA • HISTORICA CIUDAD DE TIPEACA DE NEGRETE PUEBLA

2023 Arto oM Francisco Villa El Rovohicionario dal Puablo" 

CONTROL INTERNO DPCT ■ /iO23

PROTFCClON aVIL MUNICIPAL TEPEACA DE NEGRETE. PUEBLAfa
TFCCMOCMl ONTA ANTl OflUlAPfNTEENlASfSCAURAS

^EACA

If
TfCClON CIVIL , 

>eaca
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75200

2

34

ORDEN DE PAGO DIRECCION DE PROTECCION CIVIL 

NUM. DE EXPEDIENTE MTP DPC/XXXX 2024/PIPC.

XXXXX

»i VALOR!_______

T.U.M. YESSICA YESENIA LOPEZ CARRERA 

DIRECTORA DE PROTECClON CIVIL

DEL MUNICIPIO DE TEPEACA, PUEBLA.

T.U.M. YESSICA YESENIA LdPEZ CARRERA 

DIRECTORA DE PROTECClON CIVIL

DEL MUNICIPIO DE TEPEACA, PUEBLA.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

FOLIO: 00XX-2024 
] FECHA: XX DE XXXXX DE

FOLIO: 00XX-2024 

FFCHA- XX OF XXXXX DF

---------- ------------- -

XXXXXXX 

ixxxxxxxxxx
NOMBRE:

DIRECCION:

CP. 

RFC _______________________________________________________
M2 BASE [_________________________ XXXXM2_____________________

CANDDAD CONCERTO

1 EXPE0ICI6N DE DICTAMEN DE PROTECClON CIVIL (2024) 

POR EL ANALISIS DE RIESGOS A ESTABLECIMIENTOS POR M2: 

(2024)

ORDEN DE PAGO DIRECCION DE PROTECClON CIVIL 
 

NUM. DE EXPEDIENTE MTP-DPC/XXXX-2024/PIPG 

XXXXXXX __________

fxxxxxxxxxx

XXXXX 
t___ PiVALOR!

IMPORTE

XXXXX

IMPORTE

XXXXX

 2024 TOTAL CON NUMERO:
GRAN TOTAL CON LETRA: 

(XXXXXXXX PESOS 00/100 M. N.)

NOMBRE:

DIRECCION;

RFC 
M2 BASE | _____________________ XXXXM2_____________________

CANTIOAD CONCEPTO

1 EXPEDIClON DE DICTAMEN DE PROTECClON CIVIL (2024)

POR EL ANALISIS DE RIESGOS A ESTABLECIMIENTOS POR M2:
2 1(2024) _ ___ ____ _________ _________

2024 TOTAL CON NUMERO:
---------- SWTTOTAL CON LETRA:

(XXXXXXXX PESOS 00/100 M. N.)
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IE PF. AC A

Sin mas por el memento, me despido de Usted, rciterandole mi respeto.

35

Se extiende el presente pJCTAMEN JUQ.yf.S.E.APRVi8*2.
pues cumple con los requisites que exige el Marco Legal Vigente en Materia de Proteccibn Civil, 

misma que fue solicitada por Usted en dicha Documentacibn; asi mlsmo Se Hace Constat, que sus 

instalaciones son aptas y seguras para desempeftar la Actividad Comercial que tiene planeada

ATENTAMENTE 

"LA prevenci On  es  NUESTRA FUERZA" 

HEROICA E HISTORICA TEPEACA DE NEGRETE, PUEBLA 

A-- OE 2023

T.U.M. YESSICA YESENIA LOPEZ CARRERA, 

DIRECTORA DE PROTECCION CIVIL 

DEL MUNICIPIO DE TEPEACA, PUEBLA.

Registro: MT/MP/SG/PHE/01/2024
Autorizacion: 04/04/2024

X M X KXXXK X xxxxxxx XX 

PRESENTE:

Reafirmando que Proteccibn Civil del Municipio de Tepeaca, podrA en todo memento 

verificar fisicamente la correcta aplicacibn y viabilidad del mismo, recomendandole que este 

Programa debe estar puesto en operacibn de forma permanente, realizando simulacros y 

capacitando a su personal de tai manera que elevemos su capacidad de respuesta ante cualquier 

tipo de emergencia o desastre.

El presente documento tiene VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, quedando sin efecto, 

en caso de que realice ampliacibn, remodelacibn del inmueble, cambio o reubicacibn del domicilio 

comercial, asi como tambihn por la restructuracibn del personal.

La que suscribe, T.U.M. YESSICA YESENIA LOPEZ CARRERA DIRECTORA DE PROTECCION 

CIVIL MUNICIPIO DE TEPEACA, PUEBLA. Con fundamento en Io establecido por los Articulos 2 

Fracciones, XXIV, LV. 6, 61, 62 Fraccibn I y 63 Fraccibn XXII de la Ley del Sistema Estatal de 

Proteccibn Civil de Puebla Como resultado de la revisibn realizada a la Documentacibn que 

conforma la carpeta de su Programa Intern© de Proteccibn Civil, presentada en esta Direccibn a mi 

cargo, asi como tambibn la Inspeccibn Ocular al Establecimtento Denominado: xxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxkxkxxxx  Con domicilio cito en: xxkxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxmxxxxxxkx  TEPEACA, PUEBLA. 

Procedo a Manifestar Io Siguiente:

tepeaca
"2023 Mo de frontitco Villa tl ftevolucionario del Pueblo' 

Tepeaca. Pueblo, a-----------------de 2023

Oficio: DPCT -/2023

Diet omen De Proteccibn Civil PC/202 3

ASUNTO: APPOMClOfi de imiiiiitK**********
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H AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO OE TEPEACA. PUEBLA
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