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de Planeacion de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definiciéon del problema

El gobierno Municipal de Tepeaca tiene el desafio de mantener y mejorar una gobernanza, que le permita incorporar mas y mejores practicas de atencion con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las
familias Tepeaquenses

Con una poblacion de 84,270 habitantes, distribulda en un 51.9% de mujeres y un 48,1% de hombres, Tepeaca tiene el reto de implementar un modelo de gobernabilidad y gobernanza que permita mantener la
estabilidad politica, orden y paz social en el Municipio de Tepeaca

Las principales dificultades que ponen en riesgo la gobernabilidad y gobernanza son:

La desigualdad soclal, medida a través del coeficiente de Gini, coloca a Tepeaca entre las localidades con menor igualdad social, registrando un grado de 0.384. Esta disparidad se refleja en varios indicadores: el
87.0% de la poblacién carece de acceso a la seguridad social, mientras que el 20.8% no dispone de servicios basicos de vivienda, Ademas, un 23.1% de los habitantes enfrentan rezago educativo y 35.8% carencias
en materia de alimentacidn. A pesar de su potencial econdmico y cultural, Tepeaca enfrenta desafios importantes en términos de pobreza y acceso a servicios basicos. El 14.1% de la poblacion vive en extrema
pobreza, mientras que el 59.9% enfrenta condiciones de pobreza extrema moderada. Esta situacion se agrava por la limitada disponibilidad de acceso a internet, ya que solo el 28.6% de la poblacién cuenta con
esta herramienta vital en la era digital

En términos de infraestructura y conectividad, Tepeaca cuenta con una red de transporte eficiente, con un tiempo promedio de traslado al trabajo de 26.6 minutos y al lugar de estudios de 16.2 minutos. Sin
embargo, el 9.7% de la poblacion enfrenta traslados de mas de una hora para llegar a su trabajo, lo que evidencia la necesidad de mejorar la accesibilidad y la calidad del transporte pablico en el municipio N\

Seguridad Pdblica. En lo que respecta a tendencia en la incidencia delictiva del fuero comun, paso de 1,553 delitos a 873 delitos del afio 2015 al 2023, representando una disminucion del 43.78%

Homicidio doloso y culposo: Con base en la informacion de la pagina web de datos abiertos SEGOS /1 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el total de homicidios dolosos y culposos

en el periodo 2015 - 2020 en el Municipio de Tepeaca, fue de la siguiente manera: 2015: 25; 2016: 33; 2017: 31; 2018: 36; 2019: 36; 2020: 32

Feminicidio. El aumento de violencia en inseguridad contra la mujeres y nifias por casos de feminicidio a nivel Nacional es alarmante, generando un reclamo social "#NiUna Menos”

Con base en la informacién de la pagina web de datos abiertos SEGOB /I Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el total de feminicidios en el periodo 2015 - 2020 en el Municipio de

Tepeaca, fue de la siguiente manera: 2015: 0; 2016: 1; 2017: 1; 2018: 2; 2019; 1y 2020: 0 '/\'
Denunclas. Con base en la informacién de la pagina web de economia / datamexico, las denuncias con mayor ocurrencia durante Diciembre 2023 fueron Robe (25), Violencia Familiar {9) y Lesiones {7), as cuales

abarcaron un 68.3% del total de denuncias del mes. Al comparar el nimero de denuncias en Diciembre 2022 y Diclembre 2023, aquellas con mayor crecimiento fueron Violencia Familiar (50%), Otros Delitos del

Fuero Comun (50%) y Lesiones {16,7%)
Triangulo rojo - Desafortunadamente el Municipio de Tepeaca se encuentra dentro del denominado/ Triangulo Rojo", zona que se caracteriza por el robo de combustible de hidrocarburos a los ductos de
Petréleos Mexicanos (PEMEX)

*Alerta de violencia de género contra las mujeres”. Desde abril del 2019, el Municipio de T

tienk declaratoria de alerta de viglgnci ero contra las mujeres

r . {1/
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Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario “Gobernanza y Politica Sccial” surge como respuesta a la necesidad imperante de fortalecer los mecanismos de gobernabilidad y gobernanza en el Municipio de Tepeaca. En un
entorno marcado por la diversidad social, econémica y cultural, es fundamental promover la estabilidad politica, la paz social y el orden publico para garantizar el bienestar y el desarrollo integral de la
comunidad,

£l ordenamiento social y territoral se presenta como una prioridad, ya que la planificacion y regulacién adecuadas son fundamentales para el desarrollo sostenible y equitativo del municipio. La gestion eficiente
del espacio urbano y rural, la promocion de la convivencia armonica entre distintos grupos poblacionales y la proteccion de los derechos individuales y colectivos son objetivos clave en esta materia.

Ademds, la asesoria en ordenamiento social emerge como una necesidad crucial para orlentar y apoyar a los ciudadanos en la resolucion de conflictos, la toma de decisiones y el ejercicio de sus derechos y
responsabilidades. El acceso a informacion y recursos especializados en maternia legal, administrativa y social contribuye a empoderar a la comunidad y fortalecer su capacidad de autogestion y participacion
cludadana.

Las mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores Auxiliares representan una herramienta efectiva para promover el didlogo, la colaboracion y la coordinacion entre las autoridades municipales y las instancias
de representacion comunitaria. Estos espacios de encuentro facilitan el intercambio de ideas, la identificacion de necesidades prioritarias y 1a elaboracién de estrategias conjuntas para abordar los desafios y
oportunidades que enfrenta el municipio.

En resumen, el Programa Presupuestario "Gobernanza y Politica Social” se justifica como un instrumento integral para promover la participacion cludadana, fortalecer la cohesion soclal y mejorar la calidad de
vida en el Municipio de Tepeaca. A través de acciones concretas y coordinadas, se busca consolidar un entorno de convivencia pacifica, inclusion social y desarrollo humano sostenible para el beneficio de toda la
comumidad.

Estado actual del problema

Con una poblacion de 84,270 habitantes, Tepeaca presenta una realidad economica marcada por la desigualdad social, la pobreza y la limitada diversificacion de su base econdmica

La desigualdad social, medida a través del coeficiente de Gini, sitia a Tepeaca entre las localidades con menor igualdad social en la region, con un grado de 0.384. Esta desigualdad se manifiesta en varios
indicadores, como el acceso limitado a la seguridad social y a servicios basicos de vivienda, asi como en el rezago educativo y |a falta de acceso a la alimentacion en ciertos sectores de la poblacion

En términos econdmicos, Tepeaca depende en gran medida de la produccion ganadera bovina, avicola y porcina, lo que limita su capacidad para diversificar su economia y crear oportunidades de empleo en
otros sectores. A pesar de su potencial econdmico y cultural, Tepeaca enfrenta desafios importantes en términos de generacion de empleo formal, acceso a servicios financieros y promocién de inversiones.

Ademds, la falta de acceso a internet y la limitada infraestructura de transporte pablico dificultan ain mas el acceso de la poblacion a oportunidades econdmicas y sociales, especialmente en zonas rurales y
comunidades marginadas,

En lo que respecta a la seguridad pabica, al comparar el nimero de denuncias en Diciembre 2022 y Diciembre 2023, aquellas con mayor crecimiento fueron Violencia Familiar (50%).

En lo concerniente al comportamiento de la incidencia delictiva del fuero comun del afio 2015 al 2023, represento una disminucion de 43.78%

En lo que se refiere a feminicidios, en el periodo 2016 - 2020 desafortunadamente el municipio registrd un promedio de un feminicidio por afio.

£n el comportamiento del homicidio doloso y culposo, en el periodo 2025 <2020 registré un promedio de 32 homicidios por afio,

Desafortunadamente el Municipio de Tepeaca se encuentra dentro del denominado "Triangulo Rojo”", zona que se caracteriza por el robo de combustible de hidrocarburos a los ductos de Petréleos Mexicanos
(PEMEX).

Desde abril del 2019, el Municipio de Tepeaca tiene declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres.

La poblacién objetivo son las personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territonial,
Auxiliares.

esorfas en materia de ordenamiento social y con las mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores

Ante esto si no existiera el citado Programa, disminuiria de gobernabilidad y gobernanza, ¢

siilidad de que se presente un de ilibrio en el orden y la paz social, 0




Evolucion del problema

£l problema ha evolucionado hacia una complejidad creciente, evidenciando la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral de gobernabilidad y gobernanza. Las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas del problema demandan acciones coordinadas que trasciendan las fronteras de lo meramente administrativo y se adentren en el terreno de la colaboracion interinstitucional y la accién conjunta. La
lucha contra la delincuencia, la promocion de la equidad de género, la prevencion de la violencia contra las mujeres y el impulso al desarrollo econémico y el bienestar social son componentes esenciales de esta
nueva fase del problema.

En este contexto, resulta imprescindible establecer una estrecha coordinacion y colaboracion entre las distintas dependencias y entidades gubernamentales, asi como con otros actores relevantes en la esfera
local, regional y nacional. La sinergia entre estas instancias es fundamental para disefiar e implementar estrategias efectivas que aborden las diversas dimensiones del problema de manera integral y sostenible

Ademds, es necesario reconocer 1a importancia de la cooperacidn y el apoyo por parte del gobierno estatal y federal en la busqueda de soluciones duraderas y eficaces. La eliminacion del llamado “tridngulo rojo®
y Otras zonas de riesgo requiere de una accidn conjunta y coordinada que trascienda las fronteras municipales y se enmarque en una visién de desarrolio integral y equitativo

En este contexto, la poblacién objetivo del programa se define como aquellas personas que se benefician de las acciones de ordenamiento social y territorial, las asesorias en materia de ordenamiento social y las
mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores Auxiliares. Estas acciones no solo contribuyen al establecimiento de un marco de orden y paz social, sino que también fortalecen la estabilidad politica y
promueven un ambiente propicio para el desarrollo humano y social en el municipio de Tepeaca

Experiencias de atencion

A nivel Federal:

Operativos coordinados: Implementacién de operativos conjuntos entre distintas dependencias federales, como la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), 1a Secretaria de Marina (SEMAR), la Policia Federal,
la Fiscalia General de la Republica (FGR) y Petrdleos Mexicanos (Pemex), para combatir el robo de combustible,

Incremento de la vigilancia: Reforzamiento de fa seguridad en las instalaciones de Pemex y en los ductos de distribucion de combustible para prevenir el robo y la venta ilegal de hidrocarburos.

Reforzamiento legislativo: Mejora de la legislacion y aplicacion de sanciones mas severas contra el robo de combustible y la comercializacion ilicita de hidrocarburos,

Campanas de concientizacion: Desarrollo de campahas dirigidas a la poblacidn para desalentar la compra y venta de combustible robado, promoviendo el uso legal y seguro de los combustibles y fomentando la
denuncia ciudadana de actividades ilicitas relacionadas con el huachicol

A nivel Estatal:

Plan Estratégico: Paz, Seguridad y Justicia: Implementacion de un plan estratégico estatal que aborda la problematica de seguridad y gobernabilidad, enfocandose en la renovacion de estrategias. Este plan
Incorpora tres elementos esenciales:

Prevencion y politicas publicas: Acciones preventivas y generacién de politicas publicas para intervenir antes de que se altere la tranquilidad de las familias.

Fortalecimiento del tejido social: Promocion de acciones y valores para fortalecer el tejido social y r ir los hechos delictivos,

Combate frontal a la delincuencia: Implementacion de acciones para combatir la delincuencia de prénera efectiva,

Estas experiencias de atencién a nivel federal, estatal y municipal representan esfuerzos iftegr ra abordar el problema del "Huachicol" desde distintos frentes, involucrando acciones operativas, legislativas,
de concientizacion y de prevencion en la lucha contra este delito




1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.

Metodologia para la Identificacién de la Poblacién Objetivo y Definicién de Fuentes de Informacion:

Revision de datos demograficos: Se realizard una revisién de los datos demograficos disponibles a nivel local y nacional, incluyendo informacién del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y otras fuentes pertinentes, para identificar la poblacién total del Municipio de Tepeaca y sus caracteristicas principales, como edad, género, nivel socioeconémico, entre
otros.

Andlisis de incidencia del fuero comun: Se considera un andlisis del comportamiento de la incidencia delictiva del fuero comun para determinar que tipo de delitos se estan incrementando.
Definicién de Fuentes de Informacién:

Informacion de la pagina web de economia/datamexico, para recopilar diversos datos de indicadores del Municipio de Tepeaca.

Informacion de la Secretaria de Gobernacion. Para contabilizar la poblacién objetivo atendida con diversas acciones.

Informacién de la pagina web de |a Fiscalia General del Estado de Puebla. Para bajar la informacion de incidencia delictiva del fuero comun del Municipio de Tepeaca.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: 84,270 residentes
Poblacién Potencial 84,270 residentes o
o » Ubicacién Geogrifica / Densidad Poblacional
Focalizacién
/’/ Cuantificacién: 84,270 residentes
Ubicacion Geografica / Densidad Poblacional
Poblacién Objetivo 84,270 residentes permanentes |
Criterios de .
Nota: Derivado de la naturaleza de la misma institucion no puede existir un
Focalizacién sesgo de seleccion de poblacién objetivo, por lo que se toma la poblacion
potencial como el total de la poblacion objetivo

.
e



370 personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial
-

Poblacion objetivo atendida en el aflo 2023 245 personas atendidas con asesorias en materia de ordenamiento social.
Cuantificacién: ¢
370 personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial. 91 personas atendidas con mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
Poblacidn atentida Auxiliares
(beneficiarios) 245 personas atendidas con asesorias en materia de ordenamiento social = 706 personas atendidas

91 personas atendidas con mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
Auxiliares

ones de ordenamiento social y territorial / asesorias en materia de
agtniento social / mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
Auxihares
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Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir 2 la gobermabifidad y
segunidad cludadana en el Municipio de

Tepeaca, modiante la estabilidad

politea y la implementacion de
estrategias de seguridad publica que
incidan on b comvivenci y el desarrollo
de la socedad

)1 Poner #in & la pobrezs en 1odas sus

Obyeth
formias on 1odo ef mundo

Obtyetivo 3 Carantizar una vida sans y promovet

of blervestar pasa 1odos on todas las edades

Obfetive 5 Lograr Is Iguskiacg entre ko génercs y

ampodera a todas s mujeres y s ninas

Objgetivo ¥ Promover socmdades justas
pacificas e Inclusivas

11 Para 2030, erradicar I pobrezs extrema para todas las personas en ef mundo, actualments medicda
POt un ingreso por persona inferion a 125 délares M dia

12 Para 2030, reducir sl menos & Is mitad la proparcion de hombies, mujeres y nifos y nfias de todas
nales

a8 ediadies que viven on & pobeeza en todes sus dimensiones con arfeglo & las definiciones Nac
13 Poner en practica 8 nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de peoteccion social pars todos
y. para 2030, logror una amplias cobertura de jos pobret y o8 mis vuinerables

14 Para 2030, Garantizat que 10308 Ios homibees y mujeres, en particular los pobine y 1os mis
co, wsl COMO acceso a los servicios

derechos a 108 recurnos econdm

visneratles, tengan los mismo

Dasicos 13 propleded y ol conlics e las Uerras y otros bienes, la herencia, ios recursol naturales, las
nUeVas tecnologias y 108 servicios econdmicos, iInchiida la miciofinanciacion

Para 2050, formentat o tesdiencia de 105 pobres y las Personas que se sncuentian en situaciones

5
vulnerabiles y reducir su exposicion y vulnerabiidad a 108 fendmencs extremos relacionadon con el
clima y a otr06 desasties econdmicos, socinles y smbilentales

14 Dara 2030, reduc en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no trarsmisibies

mediante la prevencidn y ol ratamiento y promover @ salud mental y of bienestar
15 Fortatecer 1a prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, Includo o uso indebtido
de estupefacientes y ef CONSUMO NOCO de alcahol
17 Para 2030, garartizar el acoess unhersal a 105 serdcios de salud sexual y reproductive, inchsdos los
de planificacion de la familia mformacikon y educacion y la mtegracicn de la salud reproductiva on lss

estrategisg y los programas nacionales
ograr s cobertura santaria universal, en particulse la proteccian contra los riesQos financieros, of
€50 @ servicios de salud esenciales de colidad y @l acCeso 3 medicamentos y vICUNAS LegLecs,

eficaces asequibles y de calciod pata 1odos

LSS

51 Poner fin 2 todas s formes de discrrmvnacidn contra 1odas las mujeres i Ias nifas en 1odo of
mundo
55 Asegurar a participacion plena y efectiva de las mujeres y is iguakdad de oportunidades de
lichor w290 & 1odios bos niveles decisorios en ks vida politica, econdimica y publica
3 Promover ol estado de derecho en los plancs nacional e internacional y garantizar b igualdad de
acceso a la justicla pars 1odos
166 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rncan cusrias
1610 Garantizar of acoeso putlico a la infoemacion y proteger ks libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y 1os acuerdos intemacionales
1%.b Promover y aplicas leyes y politicas no discrminatornas en favoe del desarolio sostenible

Ep3
Poiricas Transversales -Pernpectiva de género
Istrategia | Equdad, igualdad y no discriminacion
LALI Fomentar ia aquidad de género mediante ef
Programa Municipal para Prevene, Atanider, Sancions
y Erraclicat In Viclencia contsa las Mugeres




Mota 14 Dara 2030, asegurar que 1odos los hombres y mujeres, en particular los pobres y vuinerables

LENQan 105 MISMos derechos §Io FECUTIcS SCONSMICOS, AL COMO REEILO & 108 Lo
gobierno Municipal de Tepeaca apera

Epl

propledad y el co ol sobre

s formas de propiedad, ia herencia, los recur
bago un modelo de gobernanza, gue e Dbjetivo | Poner fin a fa

reza en todss sus

Trarsvers
nueves

Perspectve

vicios financh

arar mds y me

%, Incluida la microfinanciackan
forrmas en i ol mungo

Propésito

1 Equé
Meta 166 Desarrollar instituciones eficoces, r
de »

nsables y transparentes en I«
etivo ¥ Promover s

s

308 108 niveles
aies justas

ALl Fomentar la equk
Meta 167 Garantizat is adopx

50 e ecisic

de gérweo medante el
inchs
responsabilidad, honrader, mtegridad y pacific

AV, paricipatives y representativas en
o in

IR Municipad para |

pvenie, Atenders, Sancionar
respeto 4 las famdias Teg

niveles
paguense

y Erradicar s Violencis contra s Mujeres
Mota 1610 Sorantizar of acceso pubtlico & 1 nformacion y proteger las libert s fundamentales de

cafoemidad con la legisiacion nacional y los acuerdos internacionales

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

E’ Ee3

Objedvo Objetivo General 1

Estrateglas Estrateg

1lyl3

LALLL LAL12yLALA2

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

E]e £je 1. Justicla Soclal y Fortalecimiento del Estado de Derecho

1.3Gobernabilidad y Paz Social

m Asegdrar un entorno de paz y establlidad en el estado.

M Promover accigngs gle o

\
- A

W
\V

o:tnbuvan a construir una sociedad con pat social y cultura de la legalidad




6. Incentivar ol didloge con todos los de la socledad para la gobernabilidad en el estado.

7.imp politicas das & garantizar la certeza juridica de la cludadania,
T y 9. Brindar apoyo a los wmmol munl:lpalu que contribuya a su fortalecimiento institucional.
“.m A 12. Formentar la cultura de |a legalidad en las & y entidades de la A i6m Pablica Estatal, asi como en l cludadania.

13, Pmmvor ¢l fortalecimiento del margo juridico estatal.
14. Consolidar el vinculo con actores estratégicos a preservar el estado de derecho.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municiplo:

Nombre del Programa presupuestario: Programa 14 “Gobernanza y Politica s
x e
Clave del Programs presupuestano: P14

Secretaria de Gobernacdn, Sindicatura Municipal, Direccion Juridica, Oficina de Jefe de Gat

Atencion Cludacana

€ Instutc

Indica
Resumen Narrativo (Objetivos)
método de calculo)

(Nombre del indicador y

clal®

nete Secretaria del Ayuntamient

n oe Desarro

) Institucional

Medios de Verificacién

nidad de Archivo Mumops scoitn de

egistro

IMPLAD

y S pagina e e la
le 2 3 pagina web de la Fiscalia General del Estado de
) de Tepeaca, mediante la ¢ ayla X ncidencia delictiva del fuero mun 3
Amdan en el af 4 en ¢l Municipio jebla opera correctamente vy publica la incidencia
impleme de estrategias de segur ncidan el Municipio de Tepeaca, por parte de
de Tepe a J tiva del fuer mur
en la convivencia y el desarro je | edad a Fiscalia General del Estaco de Puebla
Existon acciones de ordenamiento soclal y territona
Formato de registro de cumplimiento
£l goblerno Municipal de Tepeaca opera bajo un modelo de 3 que requreren de ate
Porcentaje de acciones realizadas|PP-2024 d t
gobernanza, que le permite iNCOrporar mas y Mejores practicas ; La cwudadania solicta asesoria en materia de
PROPGSITO . ; " sobre gobernanzs en el gobierno|Fotografias
de atencidn con responsabilicad, honradez, integridad y respeto a ordenamiento socal
= Municipal Bitacora digital - .
as familias Tepeaguenses A Los Presidentes ¢ Ir ctores Auxiliares asisten a las
ctas
mesas de trabajo
xisten a [ 1 p y terntonal
F ato d g je cumplimient
- e eren
Porcentaie je accione je|PP 24
S1E1.3 e La sdadania solcita asesoria en materia de
0G 1 E 1.3 Esquema de gobernanza social, implementad ordenamient ocia y Fot as
ealizadas Bitacora oigita < P
entes e Inspectores Auxiliares asisten a la
ACta
mesas de trabajo
et Formato de registro de cumplimiento
0G 1E 1.1 Acciones de representacion legal al Municipio Porcentaje de acciones realizadas de PP-2024 Existen actos en los que se requiere de
~LULN
realizadas representacion legal al Municipio s % representacion legal para el Municipio
eportes
Existen contratos y venios en los que el gobierno
Municipal es parte
Formato de registro de cumplimiento|t F parte
)G 1 E 1.1 Esquema de asesoria juridica al M, Ayuntamientc rcentaje g acciones realizadas de|Pf 24 L
mplementada asesoria \/”M 3 al H, Ayuntamient Reporte requiere
/
" e actuatiza U
Le ciudadania demanda asesona materia de
regu cidn de predios
p—




La cudadania partcips activamente en  las

Formato de registro de cumplimiento|aplicacion de las encuestas
Porcentaje de accones realizadas

0OG 1 E 1.3 Estrategia de coordinacion y seguimiento de la s PP-2024 Las politicas pdblicas son aceptadas por la
4 S sobre |a coordinacion y seguimiento de .
Administracion Municipal, realizada A Encuestas cludadania
la Administracion Municipal
Reportes Las personas asisten a las mesas de trabajo que
presida el jefe de gabinete
La cludadania acude a solicitar constancias de
vecindad de origen de identidad de
Formato de registro de cumplimiento homogeneidad vy de concubinato y extractos y/o
N Porcentaje de documentos oficiales Y4 A
0 1. E 1.1 de Eje 3 Documentos oficiales por parte de 1as Areas de PP.2024 formatos de nacimiento, matrimonio, defuncion
5 expedidos por parte de las areas de la)_
la Secretaria del Ayuntamiento, expedidos Reportes divorcios, reconocimento de hyos y presentacion
Secretaria del Ayuntamiento je
Fotografias matrimonial
Formato de regstro de cumphimiento
Porcentaje de accones realizadas para PP-2024 Existen puntos de acuerdo para someterse 2
< &
COMPONENTES 6 Sesiones del Honorable Cabildo, coordinadas coordinar las sesiones del Honorable At sesiones ordinanas, extraordinarias y solemnes del
Cabildo 3 H. Cabildo, asi como su seguimiento
Memorandum
Formato de registro de cumplimiento
PP 4
nfarme L €5 publicos cumplieron con ¢ ;'ngm"‘-’l
Acta anual de Desarrollo Archivistico
Porcentaje de acciones realizadas para|Programa Anval de Desarroliojla Normativa se encuentrs vigente para dar

O 1 E 1.1 de Eje 3 Programa Anual de Desarrollo Archivistico para o ¢
7 ¢ la operacion del Programa Anual de]Archivistico cumplimiento al P

Anual de Desarrolio
ol H. Ayuntamiento de Tepeaca, operado

Desarrclio Archivistico Listas de asistencia Archiy

Circulares Los servidores publico

isten a fas capacitaciones

La dependencia y/

tidad recibe la gestion

Requisicidn

Porcentaje de personas encuestadas

Al Serwici ncian ciudadana en la Secretaria del ue evaluaron la atencién cwdadana

8 ! 1.1 Servicios de atancion ciuciecant a . |PP-2024 Las personas colaboran en responder las encuestas
Ayuntamiento, operados con un grado de satisfaccion

Encuestas aplicadas

"excelente y bien”

Formato de registro de cumplimiento

Existen peticiones ciudadanas de manera escrita y

Porcentaje de acclones realizadas paralFormato de registro de cumplimiento

LA 1.1.1 Esquema de recepcién y canalizacion de peticiones : R

9 la recepcidn y canalzacon de|PP-2024
cludadanas, operado

de manera oral

Las areas correspondientes reciben las peticones

peticiones ciudadanas Reportes

ciudadanas esc y Orales que se canalzaron

Formato de registro de cumplimsento
PP-2024

Porcentaje de acciong$ realizadas de|Oficios

seguimiento a las Atapas a la Guia|Minuta de revision (Gula consultiva del
Consultiva gel Desympeiio Municipal  |desempefio municipal)

Registro de inscripcion del proyecto

> Constancia de participacion {12

Esquema de seguimiento a las etapas de la Guia Consultiva del
Desempefic Municipal (INAFED), operada

El INAFED coordina adecuadamente |as etapas de la
Guia Consultiva del Desempefio Municipal

10

el




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

Formato de registro de cumplimiento
Porcentaje de acciones realizadas para|PP-2024
Esquema de integracidn de resultados de las acciones de i 2 . ¢
11 Integrar la version preliminar del tercer|Oficios Se recibe la informacién en tiempo y forma
gobierno, operado
- ° informe de gobierno Version preliminar del tercer in
G Pn'c erno
. Formato de registro de cumplimiento
LA 1.3.2 Realizar 46 acciones de ordenamiento social y territorial 1 € P Existen acciones de ordenamiento socal y territorial
11 Numero de acciones realizadas PP-2024
(bajo demanda) & que requieren de atencdn
Fotografias
Fermato de registro de cumplimiento
LA 1.3.2 Realizar 300 asesorias en materia de ordenamiento social| | ; PP-2024 La ciudadania solicita asesoria en matera de
1.2 Ndmero de asesorias realizadas 4
{bajo demanda) Fotografias ordenamiento social
Bitacora digital
Formato de registro de cumplimiento|
13 LA 1.3.2 Realizar 252 mesas de trabajo con Presidentes e Numero de mesas de trabajo|PP-2024 Los Presidentes e Inspectores Auxiliares asisten a las
3 nspectores Auxiliares realizadas Fotografias mesas de trabajo
Actas
14
15
Forma de registro de cumplimiento
Realizar B7 acciones de representacion legal al Municipio N Existen actos en D5 qQue  se  requiere de
21 Numero de acciones realizadas Pp-2024
demanda) representacion legal para el Municipic
Reportes
' Formato de registro de cumplimiento
Realizar 9 reportes sobre las diigencias desahogadas de ® <
2.2 « Numero de reportes realizados PP-2024 Existen diligencas que son desaho
representacién legal al Municipio .. V
Reportes
o de registro de cumplimiento
Realizar 9 reportes sobre las diligencias que se encuentran - Existen dibgencas que se encuentran pendientes
23 y Numero de reportes realiza g
pendientes por desahogar por desahogar
Reportes
Formato de registro de cumplimiento
Realzar 24 reportes respecto de las puestas a disposicion por
24 z Numero de reportes realizados PP-2024 fasten recur: ateriales para elaborar &l repone
faltas administrativas 2
Reportes
2.5
Formato de registro de cumphmiento
Realizar 3 reportes sobre |a revision de contratos y/o convenios 2 Existen contratos y convenios en los que el gobierno
31 Ndmero de reportes realizados PP-2024
que suscribe e gobierno Municipal Municipal es parte
Reportes
: Formato de registro de cumplimiento
Realizar 9 reportes respecto a las asesorias internas a las Existen solicitudes de asesorias Internas por parte
3.2 : NUmero de reportes veahzados PP-2024
diferentes areas del M, Ayuntamiento de las dderentes areas del H. Ayuntamiento
Reportes
. . Formato de registro de cumplimiento
23 LA 1.1.2 Realizar 9 acciones de revision respecto de la d V! / £p.2024 ¢ i La Normatwvidad interna del Ayuntamiento, requsere
§ Numero de acci I8 . :
Normatividad Interna del Ayuntamiento : de actualizacion
‘P’ Oficios
” - - yA
— ~ ‘.\’ / ",‘ J
PO < \\/




ACTIVIDADES
COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 1.1.2 Realizar 9 reportes sobre las asesorias brindadas a la
cludadania en materia de regularizacian de predios

NGmero de reportes realizados

Formato de registro
PP-2024
Reportes

de

cumplimiento

La ciudadania demanda asesoria en materia de
regularizacion de predios

LA 1.1.1 Realizar 2 capacitaciones dirigidas a servidoras y
servidores pUblicos que tienen contacto directo con el publico,
sobre temas de atencion a la cudadania

NUmero de capacitaciones realizadas

PP-2024

Listas de asistencia
Circular
Fotografias
Presentacion

Formato de regstro de cumphmiento
LA 1.3.2 Aplicar 1 encuesta en lo referente al desempeno de la R La cwudadania participa activamente en las
Numero de encuestas apl PP-2024
adminstracion publica aplicacon de las encuestas
Encuestas
| i I Formato de registro de cumplimiento Jit tad .
LA 1.3.2 Realizar 9 reportes sobre el seguimiento a 1as politicas Las politicas publicas son aceptadas por la
P . b ¢ Numero de reportes realizados PP-2024 Y '
plblicas que desarrollan las areas que integran ¢l Ayuntamiento cudadania
N Reportes
Formato de registro de cumplimiento
Realizar § reportes sobre las mesas de trabajo que presida el jefe
Numero de reportes realizados FP-2024 Las personas asisten a las mesas de trabajo
de gabinete .
2 Reportes
Formato de registro de cumplimiento

Las personas convocadas a las capactaciones
asisten en tiempo y forma

LA 1.1.1 Expedir 3,060 constancias de vecindad, de origen, de
dentidad, de homogeneidad y de concubinato {bajo demanda)

Nlmero de constancias expedidas

Formato de registro
PP-2024
Reporte

2 cumplimiento|

La ciudadania acude a soliotar constancias de
vecindad, de origen, de identidad, de
homogeneidad y de concubinato

LA 1.1.1 Expedir 1,795 extractos y/o formatos de nacimiento
matrimonio, defuncion, divorcios, reconecimiento de hijos y
presentacdn matrimonial {bajo demanda)

Numero de extractos y/o formatos
expedidos

Formato de registro
PP-2024

Reportes

Fotografias

cumplimienta

La cwdadania acude a solicitar extractos y/o
formatos de nacimiento, matrimonio, defuncion,
divorcios, reconocimiento de hijos y presentacion
matnmonsal

LA 1.1.1 Elaborar 3 reportes de beneficiarios del Programa de
juicios de rectificacion de actas de nacimiento

Nimero de reportes realizados

Formato de registro
PP-2024

Reportes

Fotografias

cumphmiento

Existe respuesta favorable del Programa de juicios
de rectificacion de actas de nacimiento

LA 1.1.1 Realizar 12 reportes respecto al estado que guardan los
asuntos locales recibidos por el Juzgado Municipal

Numero de reportes realizados

Formato de registro
PP-2024
Reportes

cumplimiento

Existen asuntos locales recibidos por el Juzgado
Municipal

Realizar 48 actualizaciones respecto a los registros del juzgado
municipal a la Judicatura Federal

Numero de actualizaciones reahyz&

Formato de registro
PP-2024
Fotografias

de

cumplimiento

Las actualizaciones a los regstros del juzgado
municipal se ejecutan con éxito

Coordinar 12 sesiones ordinarsas del H. Cabildo

Formato de registro
PP-2024

de

cumplimiento]

/74

puntos de acuerdo para someterse a

Cabildo

sesiones del H

/

4L



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

6.2

Coordinar 24 se es extraordinarias del H. Cabildo {bajo

demanda)

Numero de sesiones coordinadas

Formato de registro de
PP-2024

Actas

cumplimiento

Existen puntos de someterse a

seslones extraordinarias del H

63

Realizar 18 notificaciones a las dreas involucradas para atender

as accones aprobadas en H. Cabildo

Numero de notificaciones realizadas

Formato de regustro de
PP-2024

Memordndum

cumplimiento

Existen acuerdos aprobados por el H, Cabildo, que

requseren atencidn por parte de las dreas del M

e
Ayuntamiento de Tepeaca

6.4

Coordinar 2 sessones solemnes del H, Cabildo

Numero de sesiones coordinadas

Formato de registro de
PP-2024

Actas

cumplimiento

Existen puntos de acuerdo para someterse a

sesiones solemnes del H, Cabildo

6.5

7.1

Realzar 1 informe del Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
correspondiente al afo 2023

Numero de informes realizados

Formato de registro de
PP-2024

Informe

Acta

cumplimiento

Los servidores publicos cumphieron con el Programa
anual de Desarrolio Archivistico

7.2

Realizar 1 Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
correspondiente al afo 2024

NGmero de Programas realizados

Formato de registro de
PP-2024
Programa
Archivistico
Acta

Anuval de

cumplimiento

Desarrollo

La Normativa se encuentra vigente para dar
cumplimeento al Programa Anual de Desarrofio
Archivistico

73

Realizar 9 reportes sobre las solictudes recibidas por la Secretaria
del Ayuntameento

Numero de repoctes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento

Existen Solictudes recibidas por la Secretaria del
Ayuntamiento

74

LA 1.1.1 Realizar 4 capacitaciones a los enlaces de archivo de
tramite de las diferentes dreas del H. Ayuntamiento en materia de
archivo

Numero de capacitaciones realizadas

Formato de registro de
PP-2024

Listas de asistenca
Circulares

Fotografias

cumphmaento

Los serwdores pdblicos asisten a las capacitaciones

75

Realizar 1 accion de gestidn para la instalacidn de una sala de
consultas para el archive histérico

Numero de acciones realizadas

Formato de registro de
PP-2024

Oficio

Requisicidn

cumplimiento

La dependencia y/o entidad recbe la gestion

8.1

LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la recepcion y canalizacon de fa

spondencia recibida

Numero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024

Reporte

ento

cumpline

La correspondencia recbida cumple con  los

stablecidos

8.2

LA 1.1.1 Realizar 180 encue:

s de satisfaccidn respectoala
atencion brindada por las areas de registro ciwvl

modulo de

constancias y oficialia de partes

Numero de encuestas realizadas

Formato de registro de
PP-2024

Encuestas

cumplimiento

Las personas colaboran en responder las encuestas

83

84

85

9.1

LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la recepcion de las peticiones
ciudadanas de manera escrita

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

T

cumplimiento

q

Existen peticiones ciudadanas de manera escrita

}.

d



LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la recepcidn de las peticiones

Formato de registro de cumplimiento

/-

AT 9.2 Numero de reportes realizados PP-2024 Existen peticiones ciudadanas de manera oral
ACTIVIDADES cludadanas de manera oral R o
(COMPONEN
Formato de registro de cumplimiento
LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre |a canalizacidn de las peticiones| . Las dreas correspondientes reciben las peticiones
93 Numero de reportes realizados PP-2024
ciudadanas escritas y orales cludadanas escritos y orales que se canalizaron
Reportes
5.4
9.5
2 3 Formato de registro de cumplimiento|El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
Realizar 1 accion de seguimwento a la etapa de “actualizacion” a la “ A - Py r A
101 = al Numero de acciones realizadas PP-2024 actualizacién” la Guia Consultiva del Desempefio
guia consultiva de desempefio municipal
Oficios Municipal
Formato de registro de cumplimiento
. . . . S 8 codi El INAFED coording adecuadamente la etapa de
Realizar 1 accién de seguimiento a la etapa de "revisién" alaguia | | pP-2024 " P AR
10.2 § Numero de acciones realizadas ;. actualizacidén® s Guia Consultiva del Desempefo
consultiva de desempefio municipa Minuta de revision (Gula consultiva del M 3
— uni a
ACTIVIDADES desempefio municipal) o
IPONENTE 10)
o < Formato de registro de cumphmiento|El INAFED coordina adecuadamente |la etapa de
Realizar 1 accion de seguimiento a la etapa de “buenas practicas " . . ’ =
103 ~ Numero de accones realizadas PP-2024 actualizacion® & Gula Consultiva del Desempefio
a ls guia consultiva de desempeno municipal
Registro de inscripaidn del proyecto Municipal
2 p Formato de registro de cumplimiento|E!l INAFED coordina adecuadamente la etapa de
Realizar 1 acadn de seguimiento & |a etapa de “evaluacidn e P $ 2 A J s
10.4 " t Numero de acciones realizadas PP.2024 actualizacdn® la Guis Consultiva del Desempefio
trianual” a la gula consultiva de desempefio municipal
Constancia de participacion Municipal
10.5
X g Formato de registro de cumplimiento
Realizar 2 soficitudes de la informacion que integraréd el tercer X & P -
111 Namero de soliotudes realizadas PP-2024 Se recibe la informacion en tiempo y forma
informe de gobierno
Oficios
ACTIVIDADES :c:rrzn;zl: de registro de cumplimiento
(COMPONENTE 11) ppb®] Elaborar 1 version preliminar del tercer informe de gobierne  |Numero de versiones elaboradas R Se recibe la informacién en tempo y forma
Versidn preliminar del tercer informe
de gobierno
113
11.4
115
Agrobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | 5 1642321677 § 27,70643603 )| § 6.587,656 08 6,320,471.87
Fuente de Financamiento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar: \
P,
1.1 Recursos Fiscales; 1. No Etiquetado: ’""‘;“”"’
Monto Especifico (de la ¢ 2914617.80| 5 8508596971 & P
Fuente de Financiamiento) /
/:\‘ @
-— ¢
= % )

b

/ . I'//: / \



Clasificacion Administrativa

3.1.1.1.1 Crgano Ejecutivo Municipal (Ayuntamiento)

=

PROGRAMA 14 "GOBERNANZA Y

SOCIAL

(ESORERIA MUNICIPAI
Bernabé Burgos Sauceda PE
Tesorers Municipal

aCA, PUEBLA. rg,h‘;lwm. ) A
Reviso 2024 - 2028 "u&z:::mou
\AT/YIPHE/Y 512024 uwtorizq
ATIPIPHE
*\“{\CM—AL
o\L0 ’Ns
.§ ¢ ”»“'
)
M Emma: Duran Meneses & g g
. odr:n; ol Director del Instituto hicipal de anelmég o0
. b " stitucional z 6-
. Elabord ,2 >
e
i /_' [ \.PEACA
ATINTAMIENTO 2021
pnt.T] fi 3 Far) 1',0;:._". iof:.
P, Francisco Salamanca Lépez
Darector Juridico
Elabord
SINDICATURA MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA
SECRETARIA DE - 2021 -2024
GOBERNACION /PM/SM/PHE/04/2021
TEPEACA, PUEBLA
2021 - 2024

MT/SG/PHE/01/2021




. TEPEAC/
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Nombre ded Munici

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

Reporte:

Segundo Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Contribuir a la gobernabllidad y seguridad ciudadana en el Municipio de Tepeaca, mediante |a estabilidad politica y la implementacién de estrategias de seguridad plblica que incidan en la convivencla y el desarrollo de la sociedad

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Programa Presupuestario! Programa 14 "Gobernanza y Politica socis”™
D Y dod )
o Enti \ delPp wcretunia de Gobernaciin, Sindicatura Municipal, Deecode Juridica, Oficina de lefe de Gabinete, Secretaria del Ayurtamiento, Registro Chnl, Uesdad de Archive Municipal, Direccdn de Atencidn Cludadaes o atituto Municpal de Planeacidn de Desarrolio katitucional (IMPLADI

Datos de Identificacién del indicador

comin) y en qué periodo de tiempo (aflo 2024).

delictiva en el municipio, lo que no
Implica costos adicionales

permite un seguimiento continuo
de la situacién de seguridad en el

proporcionar informacién Gtil para
la formulacién de politicas y la

Nombre del indicador: Promedio diario de deitas del haero coman en ol 30 2024 on o Municigio de Tepeacs Tipo de Indicador: Estratégicos
£ indicadar mude & frecuenca promedo de deltos del fuero comun que oourren danaments en & murscipio durante el 480 2024 T30 inchaye defiton 3
Ducﬂpdén éﬂu‘ mide ¢! indicadar? como robos, asaitos, vandaiismo, endre otros, que no estan relacionados con delitos federales Dimensién del indicador: Eﬂ“d.
Unidad de medida: Promedio diano de delitos Vhicsd Raiporsstie dey '""“‘“'F::: Secretaria de Seguridad Publica y Transito
I|Numerador Total de delitos del fuero comidn en o Munkipic de Tepeacs en ol sfo 2024
) riable 1 (Fuente: Fiscalia del Estado de Puebla)
Método de chiculo o Férmula del X=\1/V2 o (Va )
indicadae: Denominador Total de dias del afio 2024
(Vlll.bkz’ Olal de dias del &
Medios de verificacién de las variables
{Numerador (Variabie 1) Publicacion en pigea web de b incidencia delictiva del fuero comin del Municipo de Tepeaca, por parte de la Hacalla General ded Estado de Puebly
Denominador (Variable 2) Total de diss del afo 2024
. Claridad Relevarcia Ecoromia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
[ del
X X X X X X
Este indicador ofrece un valor
El indi r es econdmico en ; marginal al proporcionar una
nckcacior 83 ecc El indicador es monitoreable €l indicador se centra en delitos 8 : i
. . términos de recursos necesarios . medida cuantitativa de |a
La medicidn del promedio diario il inaliec la faciimente, ya que se basa en del fuerc comdn, es adecuado incidencla delictiva en el
. o 2 |
El Indicador es claro en su definicidn, especifica qué |  de delitos del fuero comdn es p ” y datos de delitos registrados en las para evaluar la seguridad
Justificacién del cumph de fus tipo de delitos se estdn considerando (del fuero informecida, Usiis desos autoridades locales, lo que cludadana a nivel local Municipla dé Tepascy; i que
caracteristicas CREMAA existentes scbre |a Incidencla 109 ¥ puede syudar a identificar

tendencias a lo largo del tiempo y
comparar el desempefio en

municipio, toma de decisiones. A
significativos. o oms e seguridad con otros periodos o
dreas gecgrificas.
e BV
. Al

.

I



Reporte: Segundo Trimestre

8 vl TEPEACA Ficha Técnica del Programa presupuestario

T EAC

ale a de Seg ento ae Inaicagore
Dete ond
Valor Aho Pericdicidad: Al
Unea base
Sentido del indicador: Descendente Nominal
Metas Anuales
Acumulada
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (matas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
Programada ND ND 238
vez que hubo una reformulacion al indicador que dard
Realizadal ND ND seguimiento al ejercicio 2024
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
. (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 870 870
Realizada (8) 0
Avance % [(A)/ (8)]*100 0 0 0 0 0 0 L/
A
¥l 7
Avance
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 20-90% y 110%- £n resgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
o - d
N ( E -~
)_,
{4/“""
/’V- V \




Reporte: Segundo Trimestre

| vl TEREACA Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

TESORERIA MUNICIPAI

,- v e TEPEACA PUEB RESI
-~ g Yoamy Meneses Biez Bernabé Burgos Sauceda EPEACA, ')‘_):“LA' Jose Huerta Espinoza
~ sécretario del Ayuntamiento Tesorera Municipal 2021 -2024 Presidente Municipal
Elaboré Revis6 AT/TM/PHEN5/2021 Adtorizé ‘\\G\PAL Ue
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M %y,
Y 2.9
=
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/
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Gloria C orales Francisco Salamanca Lopez
SINDICATURA MUN icipal Director Juridico
TEPEACA, PUEBLA. Elabord
[/ R I 2021-2024
MT/PM/SM/PHE/04/2021
SECRETARIA DE DIRECCION
ERNACION TEPEACA py;
EPEALC PUEBLA ) BG’D“



N
[ yl TEPEACA
T A

Nombre del Municiplo:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue,

Segundo Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

El goblerno Municipal de Tepeaca opera bajo un modelo de gobernanza, que le permite Incorporar mds y mejores pricticas de atencién con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las famillas Tepeaguenses

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Pri Pr rio: Programa 14 “Gobernanza y Politica social®
ograma Presupues
B 2 )
P © Entidad resp Secretaria de Gobermacion. Sindicaturs Municisl, Direccidn Jutidica, Oficina de Jfe de Gabineto, Secretaria def Aysntambnto, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccion de Atencion Cludadans e mstituto Municipal de Plinsacion de Desatrolts Institucional (IMPLADI)
del Pp: R

Datos de Identificacidn del Indicador

Biticora dyital

Actmy

Nombre del indicador: Porcentaje de acoones realzadas sobre gobernana en el goblermo Muncopal Tipo de Indicador: Estratégicos
Este indicador mude b propoecin de accones implkementadas en el goblermno municipal relacionadas con o fortalecimento de la gobernanza incluyendo :
Descripcién Lqué mide el indicadar? medidas para mejorar la transparencha, 4 partioipacion chudadana y le rendician de coentas Dimensidn del indicador: Eficacia
i $pON N r
Unidad de medida: Porcewtale S RO cel e 08 Secretaria de Gobernacién
PROPOSITO:
Numerador s
N de acclones r sobre gobernanza en el goblerno Municipal
Método de chlculo o Férmula del 4 [Vartabie 1) o
X= (VINV2)*100 Algorttmo
Moy De Total de d L} b be | goblerno Municipal
" n i " r N
(Vlrnhbk.:)i otal de acciones programadas a realizar sobre gobernanza an of goblerno Municipa
Medios de verificacidn de las varlables
/ Formato de registro de cumpimiento PP-2024
" Fotogratiss
Numerador (Variable 1) Bitacora dighs
Actas
Formato de regntto de cumplesients PP.2004
Fotogr afie
Denominador (Variable 2) -




Reporte: Segundo Trimestre

byl teemca Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

d e d Q¢ CE - O Qe dQoOre
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecusdo Aporte marginal
Ps ” del ind
X X X X X X

El indicador cumple con el criterio
El indicador es monitoreable ya

7 El indicador cumple con el criterio El Indicador es adecuade ya que toda vez que, proporciona un
El indicador es relevante ya que la : que se pueden recopilar datos
de economia sl las acciones se fortalecer la gobernanza aporte marginal significativo al
El indicador es claro al especificar que se refiere a gobernanza efectiva es sobre el porcentaje de acciones
llevan a cabo de manera eficiente, contribuye a mejorar la eficiencis, promover una gestion
ficacitn del cumpl de las acclones relacionadas con la gobernanza en el fundamental para garantizar un 2 realizacas en el dmbito de la
= maximizando el uso de los la transparencla y la gubernamental mas transparente,
caracteristicas CREMAA goblerno municipal, lo que proparciona una goblerno transparente, gobernanza municipal, lo que
recursos disponibles para responsabilidad del goblerno participativa y crientada al servicio
comprension clara de su objetivo, responsable y que responda a las permite evaluar el progreso y la : R >
fortalecer |a gobernanza en el municipal, lo que beneficia a la plblico, lo que fortalece la
necesidades de la poblacién, efectividad de las medidas
gobierno municipal. comunidad en general. confianza de los ciudadanos en las

implementadas,
; instituciones municipales.

Dete acion de
Valor Ao Periogidad: Trimestral
Uinea base|
104 45% 2003 Sentido del indicador: Ascendente Comp del dor: Regular

Acumulada
(metas de la Administracién)

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 7 Observaciones y/o comentarios

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del

100%

Programada ND 100%

= afo 2023 si hay datos histéricos que se registran
Realizada ND 104 45%




Reporte: Segundo Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

0 )
[} i ILH.\(,\,
T ®AC

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre
Metas (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 67 67 67 38 38 57 57 57 57 31 31 31 598
Realizada (8) 64 63 65 38 38 57 325
Avance %= [(A)/ (8)]*100 95.52 94.03 97.01 100.00 100.00 100.00 54.35
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceprable 80 - 50% y 110%- En mesgo Cumplimiento del indicador 100.00
120%
Explicaciones y causas de las variaclones al incumplimiento de la progr ion T
[ Yoamy Menes.es Baez 5& Hi noza
Secretario del Ayuntamiento rera Municipai PhResidente Municipal
Elabord Reviso Autorizd
P 0 INSy, My,
~\ P
:l ™~ 9-"‘ : b C}
/ 1 qf . o C?_
T § R % o
Emma " eneses £ | B > Z
R fierngndez ¢ Director del Instituto | de Planeacidn y rolf® "~
Tit gdnd :mcino Control stitucio ."-"' . P
g t‘ €laboro :
7O 2021 - 2024 TEPEACA
£ 20 023 AN ‘QTAI”ENTO {
01G/PHE/01/2023, bkt
. A% 4 /
orales Francisco S(;amann Lopez
ipal Director Juridico
| Elabord
SINDICATURA MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA. DIRECCION JURIDICA
2021 -2024 TEPEACA,PUE.;2021-2024
MTIPM/SM/PHEIM/2021

MT/8G/DJ/PHENS/2021-2024



), TEPEAC/
| vk Al‘!-l l_j ACA
T EAC

| Reporte: | Segundo Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municiplo:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue

Resumen Narrativo de la MIR:

OG 1 E 1.3 Esquema de gobernanza social, implementada

CREMAA

acciones de crdenamiento soclal y territerial, lo que
proparciona una comprensidn clara de su objetivo,

garantizar el acceso equitativo a
los recursos y servicios, y mejorar
la calidad de vida de la poblacién

recursos disponibles para
promover el ordenamiento sccial y
territorial en ef municipio,

ordenamiento sociad y territorial,
lo que permite evaluar ol progreso
y la efectividad de las medidas
Implementadas.

Programa Presupoestario: Prograens 14 “obernants y Poltica socal®
Unidad responsable: ecretany de Gobemacon, Sndeaters Musicpsl, Dreccain Mindea, Oficns de defe de Gabinete, Secretania del Ayuntamsento, Regstio Chil Unidad de Archive Musscipal, Direcode de Aleacidn Cudadana e nstituto Muncosl de Planeacds de Desarrollo tnattuconal [IMPLAOI
Datos de ident
Nombre del indicador: Porcentage de accnnes de cedenamiemo social y tevrtonal resuada Tipo de Indicador: Gestién
E40e MAadon mide L proporodn de A0000es IMplementadas para ef orfemsamiento wockel y terrBorist en ef mumicpes, achiyendo medclss pars iegular of uso
Descripcion Lqué mide el indicador? el el promover ol desstroll selians sovtenible y mejorar s caldad de vida de a poblacion Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Re: le del in r
Unidad de medida: Poecentae BPOTRTENG R S htto Secretaria de Gobernacién
del Componente 1:
(\":f‘* 1 Némero de accoones de ordenamiento socal y territorial, reakzadas
Métado de cilculo o Férmula def indicador: x= (VIN2)M00 Agoreme
m Total de scciones programadas & realitar sobre ardenamiesto sockal y 1erritoral
Medio de verficacién de las variables
Formuto de regatro de cutrghimeente PP 2024
Fotogratas
Numerador (Variable 1) hicors digtal
At
Formato de regintio de cumplimiero PP-J024
Numerador {Variable 2) i
Bitdcora dgral
At
Claridad Relevarca Economia Monroreatie Adecuado Aporte marginel
Caracteristicas del ndicador
X x x x X x
Bl indicador cumple con el criterio
€l Indicador es monitoreable ya >
El indicador es relevante ya que ef | El Indicador cumple con el criterio toda vez que, proporciona un
: que se pueden recopilar datos | El indicador es adecuado ya que of 2
ordenamiento social y territorial es| de economia si las acciones se aporte marginal significativo al
sobre el porcentaje de accicnes | cordenamiento socil y territorial
N £ El Indicador es claro al especificar que se refiere 8 | fundamental para promover un | llevan s cabo de manera eficiente, promover un desarrollo urbano
del P de las caracteristicas realizadas en el dmbito del contribuye a promover un
desarrclio urbano sestenible, maximizando el uso de los planificado y sostenible, lo que

desarrolio urbanc equitativo y
sostenidle, lo que beneficaala
comunidad en general.

mejora la calidad de vida de la
poblacién y reduce las
disparidades soclales y
territoriales,

/y,b\




Linea base

Valor

Periodicidad:,

Trimestral

104 4%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Regular

Ejercicio fiscal: Observaciones y/o comentarios
P da ND 100% 100% 100%
R No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
Realizads ND 104.45 hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
ano 2023 si hay datos historncos que se registran
' ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 67 67 67 38 38 57 57 LY 57 31 31 3l 598
Realizada 64 63 65 38 38 57 325
Avance % 95.52 94.03 97.01 100.00 100.00 100.00 5435
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 20 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%
ler Trimestre do Trimestr i Trim
Resumen Narrativo | \ombre del mes 2 estre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.3.2 Realizar 46
acciones de ; o Progr 6 6 6 2 6 6 6 6 0 0 0 4t
ordenamiento sooal y stabes
R - < acciones realizadas
territorial (bago Real 3 2 4 6 »
demanda)
2.-LA 1.3 2 Realizar 300 Koo 3 Progr 40 40 40 30 ag 30 30 10 10 10 300
asesorias en matena de
ases0orias
ordenamiento social i
[bajo demanda) o Real 40 40 40 30 180
- /
-.)/ N
N
” “
i a



3-LA13.2Reallaar 252. | Lo de mesas [Prosr: 21 21 21 21 21 21 21 2 21 21 21 21 252
mesas de trabajo con
de trabajo
Presidentes e olizadas
Inspectores Audlares Teans: Real, 21 21 21 21 21 21 126
Progr
r
Real.
Progr
5 -
Real.
Explicaciones y causas de las var all plh tode la programacién
—
TESORERIA MUNICIPAL
v TEPEACA, PUEELA. % T~
Lo - ” S 2021-2024 % - !
= HeberYoamy Meneses Baez nabé Burgos Sauceda - Huerta Espinoza
47{-cv/etam del Ayuntamiento Tesorera Municipal MT/TM/PHE/15/2027 Presidente Municipal
Elabord Revisd SR - ’ Amagé
ANC
TEPEACA. PUEBLA
2021 - 2024
MT/OIC/PHE/01/202%
- " Francisco manca Lépez
Sindico pal Director Juridico
Ela Elabord
S'N_ll?EICATURA MUNIC!
SECRETARIA DE P::;“' ;::BLA-
GOBERNACION - 2024
MTIPMISM/PHEIM/!O?‘I
TEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024

MT/SG/PHE/01/2021




( Reporte: | Segundo Trimestre
byl tEeAca Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
TEAC

COMPONENTE 2

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fic

Nombre del Municipio:

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR:

OG 1E 1.1 Acciones de representacién legal al Municipio, realizadas

de |dentificacion del Programa
Programa Presupuestario:

Programa 14 “Gobernanza y Politica social®
Unidad responsable:| Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaris de Gobernackin, Sindcatura Muncipal Direcoom Jundica, sattuto Muncipal de Planeacon de Desartolo Instituconsd (IMFLALS
Nombre del indicador: Porcentaje de accioses reakzadas de regresestackin legal 3l Muniopo Tipo de indicador: Gestion
Descripeion {qué mide el Indicador? O I e "'”":' P AN S NP D 4 TR O X I A T s Ao s e Dimensién del indicador: Eficacia
entalad | dferermes tanc@t. como trbamales, Negoclaciones kegaley y [vocesos admmntrativo
ni Responsal | Inds it :
Unidad de medida: Poecentape SO S St inicac Sindicatura Municipal
del Componente 2:
:‘m:bh.“l) Numero de acciones de repr ogal al
Métado de cékulo o Férmula del Indicador: X=(ViV2)100 Agoramo
Descminador
Tetal de acclones programadas a realizar en representacion legal 3l Munciple
(Variable 2)
Medio de verficacion de las variables
Formatn de regitio de cumpimsento PP 2004
Numerador (Vanable 1) Ricies
Formato de tegistio de comphimentn PP 2024
Numerador (Varable 2) Woare
Claridad Relevancia Economia MonzZoresble Adecusdo Aporte marginal
Caracterhticas del indcador
x x x X X X

£l indicador cumple con el criterio
1 Indicador cumple con ef criterio | El indicador es monitoreable ya
El indicadcr es relevante ya que la € aor curmple Jé

El indicador es adecuado ya que la|  toda vez que, proporciona un
d ia sl las acciones ! repr I efect m ignificativo al
El indicador es claro al especificar que se refiere 8 | representacidn legal es esencial e B R e s e p,““n PacOpRar cikos prasentacion Wgw e aports marginal sy 2
llevan a cabo de manera eficiente, |sobre el nimero y tipo de acciones| fundamental para proteger los garantizar que el municipio esté
Justificackdn del cumplimiento de las caracteristicas las acciones realizadas por el equipo legal del para proteger los derechos e g
maximizando el uso de los legales realizadas en intereses y recursos del municipio, | debidamente representado en
CREMAA municiplo en representacién de los intereses legales|intereses del municipic en diversas
de la entidad municipal R recurscs legales disponibles para | representacién del munidpio, lo garantizando su cumplimiento asuntes legales, lo que evita

y & cmmismu‘vu ¥ ;eﬁvesenw adecuadamente al  |gue permite evaluar el desempefio| legal y proteccién en situaciones | posibles riesgos legales y protege

municiplo, del equipo legal, conflictivas. los recursos municipales y los
/ derechos de sus cludadanos.
}\ N




Unea base

Valor

Aho

Periodicidad:

Trimestral

10417

Sentido del indicador:

Ascendente

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 00 w0 Acummsieda Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
Realizada ND 104.17%

afo 2023 st hay datos historncos que se registran.

ler Trimestre

2do Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
- . acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 10 10 7 8 8 8 10 10 10 8 8 8 105
Realizada 12 12 9 14 16 12 75
Avance % 120.00 120.00 12857 175.00 200.00 150.00 71.43
Avance
Pardmetros de semaforizacidn Acoptable B0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 175.00
120%

R N - Nombre del 3ro Trimestre 4o Trimestre Meta
esumen Narrativo

indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 87 acoones Progr g 5 5 8! 3 6 8 8 8 8 B8 87
de representacdn legs! Nimero de
al Municipio (bajo acciones realzadas
dernanda) Feal 10 10 7 12 14 10 &3
1. -Realizar 9 reportes
sobre las dlgenoas Progr 1 o 1 i ] l a 1 o o @ 2

¥ Nimero de

desahogadas de

reportes realizados
representacion legal al Real . 1 1 5 1 6
Municipio : g i T /
3- zar 8 .
3.-Realizar 8 reportes Progr 1 1 1 1 1/ 1 1 1 o o 0 9
sobre las diligencias que

Nimero de 1

& encLentran

reportes realizados
pendientes poe . J 3 ) 2 6
desabogar - . 1 > ‘)\

(AN /
— 7 .
o




4-Reakzar 24 reportes Progr 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
respecto de las puestas Numero de
a disposicdn por faltas |reportes realizados
administrativas Real 2 2 2 2 2 2 12
Progr.
5.- . d
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progr cid b

Dervado que |3 actividad 1 esta supeditada a la demanda oy

de conformedad con el Programa Anual de Eval
terceras parsonas. A

IENTO 2021. 29
E/01/2023 “4
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2021-2024
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TEPEACA, PUEBLA.
2021 -20248
MY/TMIPHE/15/2021
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Revisd .

MT/PM/PHE/OY

IRGAI TERNC
DE CONTROL
TEPEACA, PUEBLA
2021 - 2024
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Francisco Sélamanca Lopez
Director Juridico
Elabord
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2021 -2024 TEPEACA PUE.;2021-2024
2074
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

[ Reporte:

| Segundo Trimestre

Nombre del Municiplo: Tepeaca, Pue.
Resumen Narrativo de ks MIR: 0G 1 E 1.1 Esquema de asesorfa juridica al H. Ay pl d
Datos de Identificacion del Programa Instituciona
Programa 14 “Gobermanta y Poltics sccal”
Unidad respornsable: Secretana det Ayurtamientn, jute de Galanele, Secretar oe Gobermackin, Sindanara Munopsl Dreccion iumica, (sstitino Mancpal de Plarmacon ow Desrrrolo estiuconel IMPLADG
Datos de identificacsdn del Indicador
Nombre del indicador: Porcattam de sccunes reskzadas de abescria pariched 31 K Apamarmventn Tipo de indicador: Gestion
910 NOCAdr Imvie g proporcdn de accones Bevadan 3 cabo por ol eQaps legs! Sel murc g pars Breder Eeor et o (uriGio & Honorabe
Descipesén ¢ud mide sl Indicacor? precirsosbecinie o sbeinrsyobs Dimensién del ndiador Eficacia
Unicad de medida: PR """""""""':“"“"“"‘: Direccién Juridica
m Wamero de acciones realzadas de asesoris juridica o . Ayurtamiests
Método de clicuio o Férmula del Indicador: X=(VIi/V2)"100
Ouneminador Total de scciones programedas e reskear de asescela Juridica al H. Ayurtamiento
(Variable 2)
Wedio de vertficacin de las variables
formatn de regatro Se cussglissiero PP 2024
Numerador (Varlable 1) Peporien
Dlcoa
Formato de regitro de curmghrraento PP-2024
Numerador (Varfable 2) Repories
Ofcicn
Carided Ambevarcia Economia Moritoreable Adecusdo Aporte marginal
Caracterhticas def indicador
x x x x x
El indicador cumple con el criterio
£ Ind -l yaquele El indicador cumple con e criterio Elhdlador‘umblubbn £ indicad ek toda vez que, proporciona un
es de economia si las acciones de qQue se p pilar datos fa) aporte marginal significativo al
El indicador es daro al especificar que se reflere a ) Jas deci pers asesorfa juridica se llevan a cabo |sobre el ndmero y tipo de acciones s del egurar que el Ayur
Justificacién del lem de las fas de asesoria juridica proporcionadasal |~ “M ¢ de fich i de asesorfa juridica ¥ ,” R cuente con el apoyo legal
CREMAA Honorable Ayuntamiento por el equipo legal del f '” o el uso de los recursos legales propx das al Ay X Y. 8 necesario para tomar decisiones
municiplo. = conkleyy d ibles para o que permite evaluar la ® y s informadas y cumplir con sus
protejan los intereses del e gestion eficaz y legalmente sdlida
o orlentacién adecuada al efectividad del asesoramiento del mu responsabilidades legales y
Ayuntamiento. legal. . administrativas de manera
efectiva.
P f
—




—

Bercicio fiscal: 00 2003 bl Acumulads Obsarvaciones y/o comentarios
Programeds No 1005 . . No hay datos disponibles en ¢l gjercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Sealkrade ND 100% ano 2023 si hay datos histéricos que se registran
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
lada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic
Programada 3 3 4 3 3 E 3 3 0 0 0 30
Realizada 3 3 4 3 3 A 20
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 66.67
Aeance
Pardmetros de semaforizacion Aceptabie 80 - 90% y 110%- En resgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%
Nombre 1er Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo do
indicador Ene Feb Mar Ago Oct Nov Dic acumulada
1 - Realizar 3 repones
vy Progr 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
sobire la revision de
Numero ce
comtratos y/o conyenins
) X raportes reakzados
que suscribe of Real o 0 1 0 0 1 2
gobierno Muncipal
2.-Realizar 9 reportes
SR AN c Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 ] 9
respec 10 a 1as asesonas
Numero de
Internas a las (Merentes
reas del H reportes realizados
AR [ 1 1 1 1 1 1 3
Ayuntamiento
3 LA 1.1.2 Realizar 9 Progr 1 1 1 1 1 1 o o o 9
ACOONES de revson
d Namero de
respecto e a
reportes realizadoes
normataidad interna
Beal 1 1 1 1 ﬂ 6
del Ayuntameento
o~
7
<& ’
fovrl



4.-1A 1.1.2 Realizar 9
reportes sabre las Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0|

asesonias brindadas a & Numero de

ciudadania en materia  |reportes realizados

de regularizacion de Real, 1 1 1
predios

P
5. ok

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimientode la programacién

RERIA MUNICIPAL

i TEPEACA, PUEBLA.
= 2021-2024
o p MT/TM/PHE/15/2021
Heter Yoamy Meneses Bier Burgos Sauceda gz Espinoza ‘0
==~/ sécretario del Ayuntamiento esorera Municipal "' presidente Municipsl
- . & f Elabord Revisd © 0 Autorid

\, PUEBLA
2021 - 2024
MT/OIC/PHE/01/2021

2021- 2024
SECRETARIA /e o
GOBERNACION M/SM/PHE/04/2021 OIRECCION Juaitits
. ‘. PELLE
TEPEACA, PUEBLA. TEE L P
2021 - 2024

MT/SG/PHE/01/2021




| Reporte: | Segundo Trimestre

' ’}}/‘ TEREACA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
EAC e

T

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue

Resumen Narrativo de ks Mif: OG 1E 1.3 Estrategia de coordinacién y seguimiento de la Administracién Municipal, realizada

Programa Presupuestario: Programa 14 "Gobernanzs y Poltica socal®
Unidad n,ponuug; secrvtarks del Apentarmesto, jete de Gatinets, Secretaria de Gobermacon Sndicatuns Muniopal Direccin Aridica. Instmeso Municpal de Planeacion de Desarroiio isstituconal {IMILALY
Nombre del indicador: Porcentage de accones sealradas sobee 4 cocednacke y seguimiento de la Adminstracin Muncpal Tipo de Indicador: Gestion
Descripcion dqué mide ol Indicader? [ate ndeador mide L groporoon de actwdades realradas pars ,-'c-ﬁlu.vv\"I’\:ly'llviulnrnlu # las acciones y funciones de b adminstracion muncipal en w Dimensién del Indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indic
Unidad de medida: Porcentage BESpOfaRS oy Jefe de Gabinete
del Componente 4:
‘h" "":" Nomero de sobre ly coord| bn y v dela e Municipal
Método de cilculo o Férmuls del indicador: X=(VI/V2)100 u
Denomnador
Total de scciones programadas a realizar para la coordinackia y seg: de s Mesiopal
[Variable 7] s
Medio de venficackis de s variables
Formato de regntro de cumglemsento PP 2024
Numerador (Variable 1) Encuestas
Heartes
Formato de registio de cumpiesento PP- 2024
Numerador (Variable 2) [mcuertay
Repones
Clandad Releverca Economia Monnareatie Adecuado Agorte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X x 4

El indicador cumple con el criterio

El indicador es monitoreable ya toda vez que, proporciona un
Bl indicador es relevante ya que la| El indicador cumple con el criterio Pl ¥ £l indicador es adecuado ya que la 9 g p .
R : A que se pueden recoplilar datos f sporte marginal significativo al
. coordinacidn y seguimiento de economia si las accicnes se coardinacidn y seguimiento S
El Indicador es claro al especificar que se reflere a sobre las actividades realizadas : contribuir a la eficlencia y eficacia
= efectivos son fundamentales para | llevan a cabo de manera eficiente, adecuados son esenciales para X
on del ¢ e de las caracteristicss las actividades realizadas para coordinar y dar 5 - para coordinar y dar seguimiento a de la administracidn municipal en
garantizar el funcionamiento optimizando los recursos Plort asegurar que todas las dreasy
CREMAA smguimi a la administracién municipal en su < la administracién municipal, o que 2 su conjunto, io que mejora la
eficiente y coherente de todas las | disponibles para coordinar y dar funciones de la administracidn
totalidad. e permite evaluar la efectividad de 2 capacidad del gobierno local para
dreas y funciones de la seguimiento a s administracién municipal operen de manera
adminlstracién municlpel municioal. los procesos de coordinacidn y by cohualoinda cumplir con sus responsabilidades
P seguimiento. Y y brindar servicios de calidad a los

cludadanos.

A
Iy
A
i G

gl N
s




Linea base

Afo

Trimestral

Ascendente

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programads

ND

100%

100%

100%

Reakzada

ND

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
ano 2023 si hay datos histéricos que se registran

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas dad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 3 2 2 2 2 2 2 0 0 0 19
Realizada 2 2 3 1 A 13
Avance % 100.00 100.00 50.00 $0.00 200.00 68.42
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Crtice Cumplimiento del indicador 100.00
Nombre dei ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-LA1.3.2 Aphcar 1
encuesta en lo Numero de Progr 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
referente 3 desempefo encuestas
de la administracion aplicadss Real 0 0 1 o 1
pablica
24A 132 Realizar 9 /
reportes sobre e Progr 1 / 1 1 1 1 1 0 0 0 9
seguermiento & as N
politicas publicas que PR /
reportes reslizados
desarrollan las dceas
que integran el Real | 1 0 8
Ayuntamiento \




3.-Realizar 9 reportes Progr
1 1

sobre las mesas de Numero de » : 1 : ; ' 4 i g &
trabajo que presida ol |reportes realizados
jefe de gabinete Real 1 1 1 1 1 1
i Progr.

Real.
s Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al | P de la progr cié

Secre

tario del Ayuntamiento

Elabord

SECRETARIA DE
GOBERNACION

TEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024
MT/SG/PHUO‘\ Jj2021

rnabé Burgos Sauceda
Tesorera Municipal
Revisé

TEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024
MT/PM/SM/PHE/04/2021

YESORERIA MUNICIPAL

TEPEACA, PUEBLA.
2021-2024
MT/TIV/PHE/15/2021
- b
.?reside‘me Municipal

Autorizé

Emmanuel
Director del Instituto M

TN [ERNC

ey AYUNTAMIENTO 2021-2024

EPEACA. PUEBLA MT/PMAMPLADUPHEN 172023
2021 - 2024

tT/OIC/PHE/01/2021

Francisco Salamanca Lopez
Director Juridico
Elaboré




U

TEPEACA
NIRACA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

[ Reporte: |

Segundo Trimestre

Nombre del Municipio:

Tepeaca, Pue,

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

01, E 1.1 de Eje 3 Documentos oficiales por parte de las Areas de |a Secretaria del Ayuntamiento, expedidos

wnanza y Politica social

Unidad [ Secretaria del Ayuntamieno, jefe de Gabwnete, Secretaria de Gobernackin, Sndscatura Meniopal. Direccidn Juridica, nstituto Municipal de Flaneacon de Desarrofio Imtseocast (MPLADIH
Nombre def indicador: Porcentam de documnnos olciakes expedidos por parte de s dreas de b Secretaria del Ayuntamiento Tipo de indicador: Gestion
ste e ador mache b proporoon de docurmen waaked mrretidos gof s diferenies deews de la Secrvtaria ded Apantamiento en reksoim Con of 1014 de
m“.on tM mde ol ndk:“w? £t e a0d de by propor de docum 104 ol e t ﬁ“ ”:-l ':“““’”.A ol Var ke el A Larrsent; ol 1o, Dlmenuéﬂ dd lﬂﬂ‘ﬂ‘o" Eﬂmh
Unidad Responsable del in
Unidad de medida: Poecentap DDA e Secretaria del Ayuntamiento
del Componente 5:
@ 1 NOomero de documentos oficlales expedidos por parte de las dreas de la Secretaria del Ayuntamentoc
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X={(Vi/V2)"100 Agoremo
°('V:"&I .‘;l Total de docementos oficliles programades a expedir por parte de las dreas de la Secretaria del Ayuntamiente
Medio de verificacito de las variables
Formano de regstro de cumghimemo PP-J024

Numerador (Variable 1) Frporttes

Fotografias

Fortmuto de regntro de cumglmmmo PP 2024

Numerador (Variable 2) Reportes

Fotoge afin

Claridad Relevancia Ecoremia Montoreadie Adecuado Aporie marginal
Caracteriticss del inScador
x x X x x X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a la
cantidad de documentos oficiales amitidos por las

dreas de la Sw7unumtema.
/\ )

Bl indicador es relevante ya que
los documentos oficiales son
fundamentales para registrar y
comunicar decisiones, acclones y
politicas del Ayuntamiento.

El indicador cumple con el criterio
de economia si la emisidn de
documentos se lleva a cabo de
manera eficiente, evitando e uso
excesivo de recursos para la
generacién de documentos,

£l Indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
scbre |a cantidad de documentos
emitidos por las dreas de la
Secretaria del Ayuntamiento, lo
que permite evaluar el volumen y
la naturaleza de la actividad
documental.

El indicador es adecuado ya que la
emisién de documentos oficiales
es esencial para ef funcionamiento
administrativo y legal del
Ayuntamiento, proporcionando
registros formales y
documentacidn oficial.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

garantizar la transparencia,
legaidad y registro adecuado de
las acciones y decisiones del

Ayuntamiento, lo que contribuye &

la buena gobernanza y rendicién
de cuentas.




Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ejercicio fiscal: 2022 2023 024 Acumslieds Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
Acalizad NO 109.64% hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
ano 2023 si hay datos histaricos que se registran
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 520 400 451 420 500 481 250 400 351 350 395 300 4,858
Realizada 548 440 403 353 361 392 2,497
Avance % 105.38 110.00 B89.36 84.05 72.20 81.50 5140
Avarce
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 80 - S0% y 110%- £n nesgo Critxo Cumplimiento del indicador 78.94
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo <
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-LA 111 Realizar 2
capacitaciones Gngidas Progr 0 o 1 o 0 1 0 0 0 o 0 0 2
8 setvidOras y
Numero de
servidores publicos gue
capsataciones
tienen contacto drecto
realizada
con o publico, sobre
Real 0 0 1 0 0 1 2
temas de atencion a la
ciudadania
2.-1A 1.1.1 Expedir
3,060 constancias de Progr 350 250 300 250 150 300 150 250 200 220 260 180 3060
veondad, de origen, de Numero de
dentidad, de constancas
homogeneidad y de expedidas
concubinato (bajo Real 3148 286 299 202 212 263 1610
demanda)
IAA L] Expear
1,795 extractos y/o
formatos de Progr 170 150 150 1720 150 180 140 150 150 130 135 120 1795
NACMIeNto Nimero de
matrimonio, defuncién extractos y/o
dhvarcios, formatos
reconacimiento de hijos expedidos
Y presentacion Aoy 200 154 103 151 149 128 885
matrimomal (bajo
demandal \ll . ﬂ
\ G,/ o Y



4.-LA 1.1.1 Elaborar 3

reportes de Progr 0 0 1 0 ) 1 0 0 1 0 (¢} ]
beneficarios del Numero de

Programa de wicios de  |reportes realizades

rectificacién de actas de Real 0 0 1 0 ol 1

nacmiento

S.<lA 1.1.1 Realizar 12
reportes respacto al Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estado que guardan los Numero de

asuntos locales reportes realizados
recibidos por el Jurgado Real 1 1 1 1 1 1
Municipal

6.-Realizar 48

actushzaciones Nimerode |/"O8" o 4 4 s 4 3 4 5 4 2

respecto a los registros actualizaciones
del Juzgado Municpal & realizadas
la Judhcatura Federal

Real 4 4 4 4

Derivado que las actividades 2 y 3 estén supedita
Explicaciones y causas de las all pli de la progr cién optimos; no obstante, de conformedad con el rogr

RZRciste una vanacion entre lo programado y lo realizado, motivo por el cual el componente quedd fuera de los rangos
gu del Ayuntamiento del Muniopio de Tepeaca, Pusbla. s semaforizacdn es “aceptable” por ser una actividad que
O depende de Lerceras personas.

~(Esﬁhcr‘t,f MUNICIPAL
YEPE LA JA..\;".,IJA.
2094 . 2024

nIT',l'?'QEH 5I202‘

Bernabé Burgos Sauceda Espinoza
Tesorera Municipal Presi Municipal
Revisd Autorizd

\PALDg
O INS),
"%,

° ©
©
z

N

(o)
z
»

Director del Ins! sarrolio saf

—

y PN T AYUNT 412023
£~ WG5S TEPEACA, PUEBL AT/PMAM
3' . 2021 - 2024 ,
% (A gs AT/OIC/PHE/01/2021 f,
ros Gloria Cama s Franciscd Salamanca Lopez
ia de Gdbernacion 2 SINDICATURA BHdnta Director Juridico
fabors  SECRETARIA DE TEPEACA, PUEBRS® Elabord
GOBERNACION 2021 -2024
TEPEACA, PUEBLA MT/PM/SM/PHE/04/2021

2021 - 2024
MT/SG/PHE/01/2021




{ Reporte: | Segundo Trimestre

byl TR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue.
Resumen Narrative de la MIR: Sesiones del Honorable Cablldo, coordinadas
Programa Presupuestario! Programa 14 “Gobernanza y Politica social®
Unidad responsable: Secretaris del Apentamunto, jele de Gatisete, Secretaria de Gobernackin, Sndcaturs Murscigwl, Deeccdn luridea, hstituto Municipal de Paneacon de Desarmlo Inttuccnal (MPLALY)

Nombre del indicador: ertaje de acciones reakraday pars coardner s weskines del Honcrabie C Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn 2qué mide el indicador? 1% ndcador mide L progurids de acthedades lh-.yuh-. 4 cabo para organar v dirgr e sesiones del Honcrable Catildo. el drgano de gobremo local que Dimensién del indicador: Eﬂc-cla
ioma decivones poblicas v egrlativis mportantes
! R
Unidad de medida: Porcenite Uniches Hawponsatis 6| loicasnn Secretaria del Ayuntamiento
del Componente 6:
(.:I“m; NOmero de acciones realzadas pars coordinar las sesiones del Honorabie Cablido
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(VI/V2)1100 Algoritmo

M Total de sccicnes grogramadas para coordinar las sesiones del Honorable Cadilde

Medio de verficaciin de les varubles

Tormato de repatro de cumgbmeno PP 2024
Numerador (Variable 1) Actas

Memorindum

-

Formato de reghtro de cumplimiento PP-J02

Numerador (Variable 2} Actas

Memocindem

Claridad Relevarca [conomia Moritoreatle Adetuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x x x X
. £l indicador cumple con el criterio
Bl indi r I i El indicados decuad k
£l Indicador es relevante ya que la | €l Indicador cumple con el criterio Mdicaior % monizrestie Y8 ndicador 64 sdhgmen va ace toda vez que, proporcions un
. x que se pueden recopllar datos coordinacién adecuada de las 2
y coordinacién efectiva de las de economia si las acciones de - aporte marginal significative al
7~ s El indicador es claro al especificar que se refiere 3 . 2 sobre las actividades realizadas sesiones del Cablido es
del c » de las caracteristicas ) sesiones del Cabildo es esencial | coordinacién se llevan a cabo de facilitar el proceso legislativo y de
las actividades realizadas para coordipdr las sesiones para coordinar las sesicnes del | fundamental para asegurar que el
CREMAA para garantizar un proceso manera eficiente, optimizando los X p toma de decisiones en el ambito
del Honorable Cabijdo, f Cabildo, lo que permite evaluar la | drgano de gobierno funcione de S

legislativo y de toma de decisiones recursos disponibles para municipal, lo que fortalece la

transparente y eficiente organizar las sesiones del Cabildo Siactivicad de s peocasas de manare aficierte'y sfoctive an gobernanza local y la participacién
" Y ¥ : coordinacién, beneficio de la comunidad. cludadyanap

2

/24 W



Valor Aho Periodicidad: Trimestral
Linea base
Sentido del Indicador:
Ejercicio fiscal: Observaciones y/o comentarios
Programada ed 100% 100% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
Realizada ND 172.92% ano 2023 si hay datos historicos que se registran.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 5 5 5 5 S S 6 a 3 3 56
Realizada 3 3 4 S a 4 26
Avance % 60.00 120.00 80.00 100.00 80.00 80.00 46.43
Avance
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 80 - 0% y 110%- 0 niesge Critice Cumplimiento del indicador 86.67
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo g
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic scumulada
- Coordinar 12 Nimero de Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sesiones ordinarias ded sesiones
M. Cabildo coordinadas Real 1 1 1 1 1 1 6
e Nimerode  [Prosr 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 B 2 24
sesiones extraordinartas
SeUONeS
det H, Cabido (bajo
demanda) coordinadas Rea 0 1 1 2 1 1 8
3.-Realizar 18
notificaciones a las Progr 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 8
Numero de
areas Il'-‘nOlI.Cl.ld.‘l" para
notificaciones
atender las acciones
realzadas
aprobadas en H Real 2 2 2 2 12
Cabido P




N
4 -Coordinar 2 sesiones bmerode  |Progr 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 [+] 0
del M. Cabildo Saardioadie Real 0 0 0 0 of 0
Py
5- e L
Real /
Derivado que la actrwdad 2 esta supeditada a la demandaCiudadal . o
Explicaciones y causas de las al pli de |a progr clé obstante, de conformidad con ef Programa Anusl de jaluacion 2894 d
Lercaras personas.

TESORERIA MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA.
2021-2024
MT/TM/PHE/15/2021

Tesorera Municipal
Revisd

Emmanuel Dughh Mentses

Director del Instituto Mu de Planeacion y Desarrol
1;9¥EJJ}A
o AYUNTAMENTO 20245500,
x WQ“P‘?‘W

TEPEACA, PUEBLA
2021 - 2024
MT/OIC/PHE/01/2021

orales Francisco Salamanca Lopez
S ipal Director Juridico
SINDICATURA MUNICI Elsbord
TEPEACA, PUEBLA.
S‘C“‘T“Rglg: 2021 - 2024
GOBERNA MT/PM/SM/PHE/04/2021 DIRECCION JURIDICA
TEPEACA, PUEBLA. TEPEACA PUE.;2021-2024
2021 - 2024 MT/SGIDWPHENS/2021.2074

MT/SG/PHE/01/2021



| Reporte: | Segundo Trimestre

b gl Tirac Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

T
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue.
Resumen Narrativo de la MIR: 01, E 1.1 de Eje 3 Programa Anual de Desarrolio Archivistico para el H. Ayuntamiento de Tepeaca, operado
Programa Presupuestacio: Programa 14 "Gobernanta y Politica sociul®
Unidad responsable: werretatiy 3ol Ayuntammntn e de Gatsnete Secrelaris de Cotwmends Sndcatus Maopal Dve WSCa NS0 MUnced Se Planeacdn de Demarrolo Iatitucions! (IMPLA
Nombee del indicador Forcentap de 3 o1 Peaiizadas paca 1 Operacdn del Programa Anual de Desa ArchadsT Tipo de indicador Gestién
Descripcidn dqué mide el indicador? i e S e ettt S e ek b Dimensién del indicador: Eficacia
I 13 OFEANZICIIN, gestide anhenimiento e archivos o
: . = Unicad Responsable del indicador,
Umidad de medica: ) - ol Conc 2 Secretaria del Ayuntamiento
:‘:‘:m Nimero de scciones real2adas pars s operacitn del Programa Ancal de Desarrolo Archivistco
Métode de cdiculo o Férmula del Indicador: X = (ViN2)m00 i - —
Denominador Total de accienes programadas a realizer 2ara 'a operacion del Programa Acus! de Desarrolic Archivistico
(Variable 2}
Med o de verfcacion ce las verlables
I . e Be 4
Acta
Programa Anual de Desy Arch
Numerador (Variable 1) tas O¢ agite
ratia
- "
Programa Aot @ vod0 Ar n
Numerador (Variable 2) Livias de aulencia
RN




Caracteristicas del indicador

Candaa

Relevarca

Monitereable

Agecusgo

Agorte macgnal

£l Indicador es claro al especificar que se refiere a

El indicador es relevante ya que el
adecuado funcionamiento de los
programas de gestidn de archivos

El indicador cumple con el criterio
de economia si las acclones se

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopllar datos
sobre las actividades realizadas

El indicador es adecuado ya que
la operacién efectiva del
programa archivistico contribuye

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proparciona un
aporte marginal significativo al

mejorar la transparencia y la

Justificacion del ce s es esencial ntizar | llevan i A
las actividades relacionadas con la operacién del Ssncipar gam u., x 8 cabo da manara aficlenty para operar el Programa Anual de & |a gestion adecuada de la eficiencia administrativa
CREMAA transparencia, la eficiencia optimizando los recursos ? .
Programa Anual de Desarrolio Archivistico, Desarrollo Archivistico, lo que informacién pdblica y al mediante la gestidn adecuada de
administrativa y el cumpiimiento | disponibles para la operacidn del .
SR permite evaluar su eficacia y cumplimiento de los requisitos los archivos piblicos, lo que
5 I DuNgICionnE tagus. & ORI Archiviion. c limiento. |legales en materia de archivos. fortalece |a gobernanza y la
materia de documentacién oficial, i < 3 gt ¥
rendicién de cuentas.
Valor Alo Periodicidad: Trimestral
Linea base
X Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Regular
Ejercicio fiscal: o poord] 2024 Acumiada Observaciores y/o comentarios
Programada NO 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez
que hubo una reformulacion al indicador, donde a partir
Realizada ND 100% del anc 2023 si hay datos histonicos que se registran

Mot ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7
Realizada 3 0 2 0 1 0 &
Avance % 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 85.71
Avance
Pardmatros de semaforizacidn Aceptable B0 - 90% y 110%- En riesgo titco Cumpiimiento del indicador 100.00
120%
Raatnen lanathc Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Indicador Ene _Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 informe Pro 1 ./ 4 L o o o ]
del Programa Anual de NOmero de °F / 9 9 g 9 o 9
Desarrollc Archavistico nformes '
correspondiente al sfio realizados Reel /\ / 1 0 o o 0 1
2023 “ ’
\ A 7




2.-Realizar 1 Programa
Anual de Desarrolio
Archavistico,

Nimaro de
Programas

correspond alafo
2024

Progr.

Real

3 -Realizar 9 reportes
sobre las solictudes
reciidas por la
Secretaria del
Ayuntameento

Numero de
reportes realizados

Progr

Real

4-LA 1.1.1 Realizar 4
capactaciones a los
enlaces de archivo de
trémnte de las
dferentes dreas del H.
Ayuntamiento en
materia de archivo

Numero de
capacitaciones
realizadas

Progr

Feal

S.-Realizar 1 acckdn de
gestion para la
instalacion de una sals
de consultas para el
archivo hstérico

Ndmero de
acciones realizadas

Progr

Real

Explicaclones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programacién

ORERIA MUNICIPAL

MT/TM/PHEI15/2021

rnabé Burgos Sauceda
Tesorers Municips!

[@:ﬂ-w Muncipal

AT/OIC/PHE/01/2021

Francisco K

SINDICATURA

SECRETARIA DE
GOBERNACION

TEPEACA, PUEBLA.

MT/PM/SM/PHE/04/2021

MT/SG/PHE/01/2021



[ Reporte: | Segundo Trimestre

[ wil TEREACA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

T EAC
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municiplo: Tepeaca, Pue
Resumen Narrativo de la MiR: LA 1.1,1 Servicics de atencidn cludadana en la Secretaria del Ayuntamiento, operades
Programa Presupuestario: Programa 14 "Gobernanza y Politica social®
Unidad responsable: Secretarts ded Ayurtarmento, Jefe de Gatinete, Secretars de Gobwrmaods, Sindeatera Muncgal, Dvecodn Mndca. Instiese Muncgal de Plaseackin de Desarrolo Insttuconal [IMPLADI)
Nombre del indicador: Porrentage de gersonas ennuestadas que =vabiaron la stencxin cudadana con un grado de wthlecon “excwiemte y tien” Tipo de Indicador: Gestion
Dﬂcﬂptldﬂ (_qué mide ¢ indicador? fate mdeadorn nude W propor e de penonas encueitadas aue .-.::.:.‘n.u‘.‘i.;;ﬂ::::'v\— satistacodm com b atencidn recbnls por parte de b sattucdn o Dimensida del indicador: C‘“dld
Unidad de medida: Sorcermage AMASE RRSPANSIE N MENNED! Secretaria del Ayuntamiento
del Componente 8:
:’"W”:; NOmero de pe das que [} 1) = di con un grado de satistacckin “excelente y blen®
Métado de cdkculo o Férmula del Indicador: X=(VIi/V2)1100 .
D&""“"‘:’ Total de personas que fueron encusttadas
Medio de verficacidn de las variables
Nume: ¢ (Variable 1) Formano de u'-i-n.‘v:.«‘: .'.:;hl- A0
NUM (V)mbh 2) Formato de l-"‘lv" de cumplmento PP 0024
Encuestans aplcada
Claridad Relevancis Ecomomia Monforeatie Adecsado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x 1 X
: | indicador es monitoreable ya | El indicador es adecuado ya que fa | €l indicador cumple con el criterio
El indicador es relevante ya que la | El Indicador cumple con el criterio &) byt cererdins >
5 que se pueden recopilsr datos a evaluacién de fa satisfaccidn toda vez que, proporciona un
satisfaccidn del cludadanc esun | de economia sl [a recopilacién y ¢ s
= » - El indicador es claro al especificar que se reflere a la ) través de encuestas 0 mec iy 'a proporciona aporte margnal significativo al
J del de las caracteristicas aspecto fundamental para evaluar |andlisis de los datos de satisfaccidn .
satisfaccidn de los cludadangs con fa atencidn - de retroamentacién para evaluar |informacién valiosa para identificar| mejorar la calidad de los servicios
CREMAA e la calidad de los servicios plblicos | se realizan de manera eficlente, .
recib i el grado de satisfaccién de los éreas de mejora y fortalecer la | pdblicos y fortalecer la confianza y
y |a eficacia de la gestién utllizando métodos y recursos
bars B adactados cludadanos con la atencidn relacién entre el goblerno y los fa participacién ciudadana en el
A " : - recibida. cludadancs. proceso de goblerno.
\ 4/

=
\ 7 p
2




Unea base

Aho

Perlodcidad:

Sentido del indicador:

Ejercicio fiscal: 200 200 2024 Acumalads Observaciones y/o comentarios
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
Programada ND ND 80%
vez que hubo una reformulacion al indicador que dara
s niente al ejercicio 2024
Realizads ND ND oo ; e >

Miah ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
an 1acd
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Now Dic
Programada 16 16 16 16 16 16 16 16 16 0 0 144
Realizaca 19 19 20 20 16 18 112
Avance % 118.750 118,7%0 125.000 125,000 100.000 112.500 77.78
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 20 - 90% y 110%- N tesgo Cratieo Cumplimiento del indicador n2so
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Nov Dic acumulada
1-1A 1,11 Realizar 9 Progr 1 1 1 1 1 1 o o 0
reportes sobre la
Numero de
recepcion y canalizacon
reportes realizados
de la correspondencia
recibids Real | 1 1 1 1
2.-lA 1.1.1 Realizar 180
e Progr 20 20 20 20 20 20 20 0 0 0 180
sstisfacodn respecto a " de
la atencidn brindads AR
3 encuestas
por las areas de registro
realizadas
civil, mddulo de
constancias y oficalia Real 15 19 20 16 18 n
de partes
. Progr /
Real,
4 Progr
Real
5. Progr
Real

——
44 ‘




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién I

Este indhcador muestra un sobrecumphimiento, ya que la aetividadaye
resultado es positivo, ya que la respuesta de ks ciu i calif Syl
A

Lcompanente se evalia en funcidn de la calidad del servicio proparcionado por el personal del Ayuntamiento. Este
do los seracios otorgados por el personal de las areas evalusdas

SECRETARIADE Lo naa/SM/PHE/04/2021

GOBERNACION
TEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024
MT/SG/PHE/01/2021

rales Francisco Salamanca Lopez
SINDICATURA MU ol Dicector Juridico
' Elabord
TEPEACA, PUEB
2021 -2024

TESORERIA MUNICIPAL

TEPEACA, PUESLA. %
Sauceda 2021-2024 tosé buerta Espinoza
Tesorera Municipsl 210 Presidente Municipal
e N4 VIT/TM/PHE/5/2021 pesier

FE RN
EPEAL PUEBLA M
2021 - 2024

AT/OIC/PHE/01/2021

DIRECCION JURILCA
TEE O FUE, 292 10

“AVIS S DulP SN



R

TEPEACA
TRACA T

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9

( Reporte:

| Segundo Trimestre

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupeestario:

LA 1.1.1 Esquema de recepcidn y canalizacién de peticiones ciudadanas, operado

Programa 14 “Gobernanza y Politica sodal®

Uredad responsable:

Secretarly del Apuntamants, Ivfe de Galsrwte, Secretaria de Gobersacdn, Siadicatura Muniopal Dvecodn undea, Inotuto Mesiopal de Plansacdn de Dearrolio institucons (MPLADD

Nombre del indicador: Porcentage de acrones reaiiades nars o recepcidn y canaleaciin de gelicaanes cudadanat Tipo de Indicador: Gestion
Descripeion ¢qué mide el indicador? Este mdcador mide ta proporcion de actividades Sevadas Jl.n?-;:;‘r'n(;::ct l:-‘l .::‘J,':.:’\, s sofcotudes y pehicunes reakzadas por los cudadanos & b Dimnension del indicador: Eﬂcocla
Unidad de medida: Porcentae N P Jefe de Gabinete
del Componente 9:
:vumoud; Numero de para s poida y lacidn de cudad,
Método de cdlculo o Formula del indicador: X= (VIN2)100 .
Oenominedo Total de accloses programadas a realizar para la recepckin v canalinacion de peticiones chidadanss
(Variabie 2)
Medo de verificacon de las varables
Numerador {Variable 1)  oremato e .—mn‘ :,{; -:pln""' 2024
Numerador (Variable 2) alro de cumpbmeno PP- 2004
Feportes
Claridad RAelevancia (concmis Montoreable Adecuado Aporte margingd
Caracteristicas del ndicador
x x X X x X

Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicadeor es claro al especificar que se refiere a
las acciones refacionadas con la recepcidn y
canalizacién de peticiones cludadanas.

El Indicador es relevante ya que la
atencién cportuna y eficaz de las
solictudes ciudadanas es esencial
para garantizar la participacién
cludadana y la satisfaccidn con los
servicios gubernamentasles,

£l Indicador cumple con el criterio
de economia si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
utilizando recursos adecuados
para recibir, registrar y canaiizar
las peticiones ciudadanas,

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopllar datos
sobre el nGmero y el tipo de
peticiones recibidas, asi como
sobre |a eficacia en su canalizacién

y resolucién,

El indicador es adecuado ya que la
recepcién y canalizacidn
adecuadas de las peticlones
ciudadanas son fundamentales
para garantizar una respuesta
efectiva y transparente por parte
del goblerno,

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, propordona un
aporte marginal significativo al

fortalecer la participacién
cludadana y la rendicidn de
cuentas, al tiempo que mejora la
eficiencia en la gestién
gubernamental al atender las
necesidades y preccupaciones de
los ciudadanos de manera
oportuna.

J

N



I.UA

Linea base

Valor

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Neminal

Ejercicio fiscal: 20 201 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
vez aue hubo una reformulacion al indicador que dara
Realzada ND ND

seguimiento al ejercicio 2024

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o 0 0 27
Realizada 3 3 3 3 3 3 18
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 66.67
Avance
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 20 - 90% y 110%- £n nesgo Cumplimiento del indicador 100.00
1208
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicader Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Oikrei isaatr Progr 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9
reportes sobre fa
Numero de
recepcion de las
reportes realizados
peticones oudadanas -
Real 1 1 1 1 1 1 6
de manera escrita
2-A 1,11 Realizar 9
reportes sobre la Progs - 1 ! ! 1 1 1 o] 0 0 a
Numero de
recepcion de las
reportes realizados y
peticiones oudadanas Roal - e
de manera oral A cy : 1 = - 1 } &
250N




3.4A 111 Realizar9

1 1 1 0 0 0 9
reportes sobre la Prog 3 3 3 3 : .
2 Nimero de
canalizacion de las
idcnias chalédarnas reportes realizados
J '3
£ Real 1 1 1 1 1 1 6
e50r1as y orales
Py 3
4.- —
Real.
Progr
5.- .
Real

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

2021 -2024

Titular del

EPEA UEBLA
2021 - 2024
AT/OGIC/PHE/01/2021

? Gloria oc)les
SINDICATURA MUN vl
TEPEACA, PUEB
2021-2024
SECRETARLA DE MT/PM/SM/PHE/04/2021
GOBERNACION
TEPEACA, PUEBLA.
2021 - 2024

MT/SG/PHE/01/2021

TESORERIA MUNICIPAL
TEPEACA, PUEBLA.

MT/TRAIPHE 512021 JoséHuerta Espinoza

Bernabé Burgos Sauceda ¢
Tesorera Municipal Pfcsndtmt Municipal
Reviss Autorizd

Emma
Director del Institut

Francisco Salamanca Lopez
Director Juridico
Elaboré

DIRECCION JURIDICA
TEPEACA,PUE.;2021-2024
MT/SG/DJIPHENS/2021-2024



)y TEPEACA
bk

Nombre del Municipio:

[ Reporte:

| Segundo Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 10

Ficha ica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa P

Esquema de seguimiento a las etapas de la Gula Consultiva del Desempefio Municipal (INAFED), operada

Programa 14 “Gobernanza y Poktica socal®

Unidad responsable:|

Secretarta ded Apwntameentn. sete de Gabnete, Secretaria de Gobermacsdn, Sndcaturs Muniopal Diveccion Mirdica. Instmemo Muncigel de Flaneacdns de Dewrrolk

Ieantucions! {IMPLADI

Nombre del indicador: Purcentae de acoanes reabzadas de seumens a ks etages 2 b Gula Comultiva del Dessmpefio Muricpsl Tipo de Indicador: Gestiéon
ate indecador made le proporOoon de actividades Sevadas a Calo para monnorea y & seguimeento 3 s dferentes elape emitabiecian on s Luw Comultve

md" lﬂum" ."d.ud“' del Devempefio Muncpsd. que podres incher [s mplomoniacedn de sccomes correctivas v ks evaluacins del progreso hacka o obgetavos estalilecidos D'mm‘m“hdw' Eﬁc.c'.

= s Unidad R ble del Indicad Instituto Municipal de Planeacion de Desarrollo
midas me 1 Purcwrdap
del Componente 10: Institucional (IMPLADI)
:’”:’b:’l NUmerp de acclones realizadas de seguimiento » las etapes o b Guls Consuitiva del Desempefio Municipal
ar
Método de cdlculo o Formula del Indicador: X= (ViN2)1100 w

m:;‘; Total de acciones perogs a realizar de seg 2 a5 etapes & 1 Gula Conseitiva del Desempefio Munkcipal

Medio de verficacidn de as varlables

Numerador {Varlabie 1)

Farmano de registro de cumplimiento PP 2024
Oten
Munuita de reenade {Gua convaitve dol desempeno mun el

Repistro de aucrgoin del

/ onstancia de PANCPACKn

Numerador (Variable 2)

Formato de reghitro de cumphmests PP 2024

Ohcos

Mirata de revwnn (Gue comul

$od vt oo treaneopal)

Reghtro de acrpoon del provect

Ai e Pt e Pacitn




Caracteristicas el indicador

Aporie marginal

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

£l indicador es claro al especificar que se refiere al

seguimiento de las etapas de la Gula Consultiva del

El indicador es relevante ya que el
seguimiento y monitorec del
desempefio municipal son
fundamentales para evaluar el
cumplimiento de metas y

€l indicador cumple con el criterio
de econom/a s las actividades de

seguimiento se realizan de manera
eficiente, utilizando recursos

El indicador es monitoresble ya
que se pueden recopilar datos

sobre las actividades realizadas en)

cada etapa de la Guia Consultiva

£l indicador es adecuado ya que el
seguimiento de las etapas de la
gula contribuye & mejorar la
transparencia, la eficlenciay la

El Indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

fortalecer la capacidad de
evaluacidn y mejora continua del
desempefio gubernamental, lo quel

efio M h | .
Desempefio Municipal objetivos, asl como para identificas adecuados para evaluar el del Desempefic Municipal, lo que rendicién de cuentas en la gestidn
progreso y la efectividad de las permite evaluar el grado de conduce a una mejor prestacién
dreas de mejora en la gestién municipal
ibernasiestsl acciones implementadas. avance y cumplimiento. de servicios y una mayor
v satisfaccién ciudadana,
Valoe Ao Periodicidad Trimestral
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2004 Acumulada Obse yio
Programada ND ND 100%
Reakiada ND ND Nuevo componente
Nt ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 @
Realizada 0 0 0 0 0 1 1
Avance % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
Avance
Pardmetros de semaforizacion Acegtable 20 - 90% y 110%- En riesgo Critxco Cumplimiento del indicador 100.00
120%
Resumen Narrativo Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre re Trimestre 4to Trimestre Meta
indlcador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1+ Readzar 1 acodn de P o
(4] ) C 'y
seguimiento a la etapa rogr ” v 0 0 0 0 1 0 0 0 (] 0 1
. Namero de /
de "sctualizacidn® a la —
acoones realizadas
guia consultiva de Resl 2 N 0
desempedio municpal . - N 0 0 0 P 0
2 -Realizar 1 acodn de " -
segLmeento a la etaps Progr S 0 o 0 /“"_70 0 0 0 / 0 0 0 ! !
dn Pramisthn® 3 b mols Numero de \ L
= \ 4




:;n;;;:;;; "8 lacciones realizadas
= Real 0 0 0 4 0 0

desempenc municipal
3.-Realizar 1 accion de . Rk ; 3
seguimiento s la etapa Progr 0 0 0 0| 0 1 o

. A Numero de
de "buenas practicas” &
s ol consitthe 36 acciones realizadas

¥ Real. 0 0 0 0 0 1
desempefio municipal
4 -Reafizar 1 accion d

el Progr o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0

segumiento a la etapa -

¢ . Ndmero de
de “evaluacion trianual®
a 18 guia consultiva de acciones realizadas

n Real 0 0 [ 0 0 0
desempedfio muniopal
Progr.
S~
Real.

Explicaciones y causas de las variac all

de la programacién

o -
& TESORERIA MUNICIPAL
5 _{f TEPEACA, PUEBLA.
2021 -2024
Yoamy Meneses Baez nabé Burgos 5a MT/TM/PHE/15/2021
Sn#mo del Ayuntamiento Tesorera Municipal
Elabore Reviso
-~
" Director del Insti
ntrol
§ A T IRGAI Al
RV 5
4N £ IEBLS
% 2021 - 2024
“ "T/¢ "‘»'w’FNF/r- 172021
SINDICATURA MAUN orales
TEPEACA, PUEB icipal

SECRETARLA DE
GOBERNACION

TEPEACA, PUEBLA.

2021 - 2024

2021 -2024
MT/PM/SM/PHE/04/2021

MT/SG/PHE/O /2021

Francisco Salamanca Lopez
Director Juridico
Elabord

DIRECCION JURIDICA
TEPEACA PUE,;2021-2044
YIS SIDMPHEDSZ021 2024




n J
[ wig TEREACA
T EAC

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE T

=

Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue

| Segundo Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario;

Esquema de integracién de resultados de fas acciones de gobierno, operado

Programa 14 "Gober

2a y Politica «

achal®

Unidad responsable:

Sectetarty del Ayumameno ke te Gaterete. Secrotaris de Gobernackin, Sndcatara Muriciad, Divecoon lurdhca, Bstituto Muncipst de Planeacan de Desarrolio Inttucionsd IMPLADI)

Nombre del indicador: Forcemage de aines realadas pars Dtegrar b versain prebimnar del tercer iriortrm de pobwetso Tipo de indicador: Gestién
Descripcién equé mide ol indi 7 Este mdcadorn mide b proporosn de actividades levadas A-"-.r'-""l‘m ..,:, 'n: .,‘,r-::'::'.",l;';\:?:‘t Lo srfotmacsdn socesar pars b elaboracion de & veruoe Di sién del Indicador: Eficacia
Unidad R ble del indicad Insti de Plar i6n de Desarrollo Institucional
Unidad de medida: Porcentam
del Componente 11: (IMPLADI)
:vumrtd:; Nimero de scciones realzadas para ntegrar la version prebminar del tercer nforme de goblerno
Método de cilculo o Férmula del Indicador: X={(VIV2)"100 Algoritmo
O‘em-mn;:' Total de acciones programadas & realzar pars integrar la versidn prelminar del tercer nforme de goblerno
Mesio de verificaciin de s variables
Formato de regstro de cumphmseno PP 2024
Numerador (Variable 1) Olicos
Versin greamnar del bercrr anlorme de gobaeen
Formato de reghtrn de cumpimeento P9 2004
Numerader (Variable 2) s
Veruon prebminar ded terces informe de pobwmo
Claridad Relovanca Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x X x X x

Justificackdn del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es clagt al especificar que se refiere &
las actividades gara integrar la versién preliminar
rcer informe de goblerno,

El indicador es relevante ya que la
elaboracién del informe de
gobierno es un requisito
importante para informar a la
cludadania sobre el desempefio y
los logros alcanzados por la
administracién municipal,

£l indicador cumple con el criterio
de economia sl las actividades de
Integracién se llevan a cabo de
manera eficiente, utilizando
recursos adecuados para recopilar
y analizar la informacién
reguerida,

£l indicador es monitoreable ya
que se pueden recopiiar datos
sobre las actividades realizadas
para integrae 1s version preliminar
del Informe de goblerno, lo que
permite evaluar el progresoy la
calidad del trabajo realizado.

El Indicador es adecuado ya que la
elaboracién del informe de
goblerno es una prictica estandar
en |a administracién publica pars
rendir cuentas y comunicar los
resultados de la gestién
gubernamental.

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
fortalecer la transparenciay la

rendicién de cuentas al informar
de manera clara y objetiva sobre
las acciones realizadas y los
resultados obtenidos durante el
pericde gubernamental.




Unea base

Valor Afo Periodicidad: Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Nominasl

Observaciones yfo comentarios

Epercicio fiscal:
Programada KD ND 100%
Nueve componente
Realizada ND NOD

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nowv Dic
Programada (o} 4] 0 0 0 0 1 0 1 o 0 3
Realizada 0 0 0 0 0 0 0
Avance % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Avance
Pardmetres de semaforizacion Aceptable 20 - 90% y 110%- En resgo Criveo Cumplimiento del indicador 0.00
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic acumulada
{ ~|‘le) Aj.v 2 :o‘lnc\tmﬂe‘. Niehero de Progr 0 o 0 0 1 0 1 0 0 0 2
de la informacidn que sokcitades /
integrard el tercer lizada /
realiz. 3 »
informe de gabierno o 3 Real 0 0 /- 0 0
2.-Elaboear 1 versién Nuomero de Progr 0 0 / 0| 0 [+ 0 0 1 0 0 1
preliminar del tercer versiones
informe de gobierno elaboradas Real 0 ni m 0 0 f Y
A




Progr
3- o

Real

Progr
4.~ .

Resl
2 Progr
5.-

Feal

Explicaciones y causas de |as variaciones al Incumplimientode la programacién

= i

7 e
= 7 i TESOR £R{A MUNK
P - il TEPenCA, PUES
£ 2077 - 2028

g y Meneses Biez Bernabé Burgos Sauceda o ren s ipME/15/2021
rio del Ayuntaméento Tesorera Municipal
Elaboro Revisd

\\“M
ﬁf\ .’_J;-i's )
¥ SERSUNN
X - (» S| 7
rol
Jd(
NC/PWE [202°

a‘ ’ Gloria Cal ales
. x Vi "W (‘ Sindic: pal

Hebors &, “E(:‘::“\:r 0 =8 SINDICATURA MUNIC

'3..‘_:;\3‘&47&‘-\”” TEPEACA, PUEBLA.

S 2021-2024
MT/PM/SM/PHE/04/2021
SECRETARIA DE
GOBERNACION
TEPEACA, PUEBLA
2021 -2024

MT/SG/PHE/0Y1/2027

s MUNICIPAL

NICIPL

José Huerta Espinozs 4
_Presidente Municipal |

Autorqd

Dwrector del Instituto Mun




