Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Tepeaca, Pue.
2024
Programa 9 "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"
16-01
Direccion de AlumbradorPlrjblico, Direccion de Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccion de Parques y Jardines

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentesiy definicion del problema

El Municipio de Tepeaca presenta una serie de caracteristicas poblacionales y socioeconémicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Con una poblacién de 84,270 personas, se evidencia una
desigualdad social, reflejada en un coeficiente de Gini de 0.384, indicando una menor igualdad en comparacion con otras localidades. Administrativamente, Tepeaca se organiza en 11 juntas auxiliares y 10
inspectorias, siendo el comercio, la agricultura y la extraccién de marmol las principales actividades econdmicas.

La situacién socioecondmica revela que un alto porcentaje de la poblacién carece de acceso a la seguridad social y servicios basicos de vivienda. Ademas, se identifica un rezago educativo, falta de acceso a la
alimentacién y a mas de 65,491 habitantes que sufren de alguna condicién de pobreza multidimensional. La diversidad étnica también es notable, con hasta 10 lenguas indigenas habladas en el municipio.

Territorialmente, Tepeaca comparte frontera con varios municipios, lo que implica una afluencia de personas y la necesidad de servicios publicos eficaces. La pobreza, medida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), afecta al 74% de la poblacién, reflejando una situacién preocupante.

Durante la administracion, se buscard mejorar la calidad de vida de los habitantes, enfocandose en dignificar espacios publicos, promover la participacién ciudadana y garantizar servicios publicos adecuados,
como alumbrado publico, drenaje y recoleccién de basura. Se identifican carencias significativas en dreas como rezago educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de vivienda, servicios
bésicos y acceso a alimentacién nutritiva, que deben abordarse de manera integral para mejorar las condiciones de vida en el municipio.

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario para Servicios Piblicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias en el Municipio de Tepeaca se justifica en base a la necesidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes
Y promover una convivencia armoniosa en el entorno urbano. Considerando que el objetivo principal del gobierno municipal es garantizar el bienestar de la poblacién, el programa se enfoca en implementar
acciones que aborden las problematicas relacionadas con la imagen urbana y la prestacion de servicios publicos.

Para lograr este propdsito, se plantean estrategias que permitan reducir la percepcién de una mala imagen urbana mediante la planificacién y ejecucion de acciones en diferentes areas de servicios municipales.

Estas acciones se fundamentan en criterios que aseguren el compromiso, analisis y atencién a las demandas ciudadanas, asi como la colaboracién local para crear, mejorar y conservar los espacios publicos de
manera adecuada.

El programa también busca definir principios y acciones concretas relacionadas con la imagen urbana, la atencién a espacios publicos y la prestacion de servicios, incluyendo el mantenimiento de luminarias y la
limpieza de areas publicas. La poblacién objetivo del programa se identifica como aquellos habitantes del munigipio que se benefician directamente de estas acciones, considerando a la poblacién total del
municipio como la poblacion potencial es decir con un alcance de los 84,270 habitantes.

En resumen, el Programa Presupuestario para Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes s
cuanto a imagen urbana, servicios, limpieza y mantepimiento de areas verdes, con el objetivo de g

lece como una herramienta integral para direccionar y satisfacer las necesidades de la comunidad en
AT ung percepcion de seguridad y orden en el municipio.




Estado actual del problema

El estado actual del problema en el Municipio de Tepeaca se caracteriza por una serie de necesidades y carencias en cuanto a servicios publicos municipales, imagen urbana y atencién a espacios publicos.
Aunque la poblacion total del municipio asciende a 84,270 habitantes, las acciones de servicios municipales se centran en atender a aquellos ciudadanos que gestionan la atencion del Gobierno Municipal
mediante servicios como limpieza, mantenimiento de parques y jardines, y atencion a luminarias.

La falta de un programa de servicios municipales eficaces conllevaria a un alto nivel de desorden urbano, deficiencias en la atencién de luminarias y servicios de limpieza, asi como un bajo nivel de mantenimiento
en parques y jardines, lo que se traduciria en un deterioro del tejido social y una percepcién negativa de la calidad de vida en la comunidad.

Es importante destacar que los servicios municipales son una parte fundamental de la planificacién urbana en Tepeaca, ya que tienen un impacto significativo en aspectos sociales, demograficos y econémicos
del municipio. Sin embargo, el fenémeno de baja apropiacién de los espacios publicos por parte de los ciudadanos se manifiesta en la falta de atractivo de estos espacios, la percepcién de inseguridad debido a la
mala iluminacion y la baja calidad de los servicios basicos ofrecidos, lo cual no satisface las demandas y necesidades de la poblacién ni mejora su calidad de vida.

Evolucion del problema

La evolucién del problema en el Municipio de Tepeaca muestra que la calidad en los servicios municipales ha sido una preocupacién constante a lo largo de las tltimas décadas. Este fenémeno social, aunque no
nuevo, ha sido objeto de atencién institucional durante al menos los Gltimos 30 afios, evidenciando su importancia para el desarrollo de la vida en la comunidad tepeaquense. Durante este tiempo, se ha
observado un bajo nivel de servicios municipales en las distintas localidades del municipio, lo que ha generado la necesidad de acciones integrales y planificadas para mejorar esta situacién.

En este contexto, resulta fundamental abordar el problema desde una perspectiva que considere no solo aspectos cuantitativos, como la cantidad de servicios ofrecidos, sino también cualitativos, como la
percepcion de la comunidad respecto a la calidad de dichos servicios. Es necesario adoptar una visién integral que promueva la sustentabilidad, la ecologia y una gestion eficiente de los proyectos urbanos, con el
objetivo de garantizar la proteccion y el acceso equitativo a espacios publicos para todos los habitantes de Tepeaca.

Asimismo, es importante reconocer que los servicios municipales son un medio a través del cual la comunidad evalda la gestion de gobierno en su conjunto. Por lo tanto, es necesario implementar acciones que
mejoren la percepcion de la poblacién respecto a la calidad y eficiencia de los servicios municipales, contribuyendo asi al desarrollo urbano sostenible y al bienestar de todos los tepeaquenses.

EXperiencias deatencion

Ajuste y Evaluacién de Estrategias de Operatividad: A nivel municipal se han realizado ajustes y evaluaciones de las estrategias de operatividad con el objetivo de reducir los tiempos de atencion y mejorar la
imagen urbana.

Involucramiento Ciudadano a través de la Promocion y Difusién de Acciones: Se ha promovido y difundido entre la ciudadania la importancia de participar en la gestion de servicios municipales, la atencién de
parques y jardines, el mantenimiento del servicio de limpia y la reparacién de luminarias. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y
fortalecer la confianza en las autoridades municipales.

Informacién y Orientacién sobre los Servicios Municipales: Se han establecido acciones para que la ciudadania conozca cémo acceder a los servicios municipales Y qué hacer en caso de requerirlos. Esta iniciativa
busca empoderar a la poblacién y brindarle las herramientas necesarias para que pueda gestionar de manera efectiva los servicios disponibles en el Municipio de Tepeaca.

Esquema de Atencion y Ampliacién a los Servicios de Alumbrado Pdblico: Se implementé un esquema para mejorar la atencién y ampliar la cobertura de los servicios de alumbrado publico en el municipio,
garantizando asi espacios mas seguros y bien iluminados para la comunidad.

Programa de Mantenimiento a Parques, Jardines y Espacios Publicos: Se operé un programa destinado al mantenimiento de parques, jardines y espacios publicos, con el fin de conservarlos en Optimas
condiciones y promover el uso adecuado de estos espacios por parte de la poblacién.

Estrategia de Mejoramiento a la Imagen Urbana del Municipio: Se llevé a cabo una estrategia integral para mejorar la imagen urbana del municipio, incluyendo acciones de embellecimiento, limpieza y
ordenamiento urbano, con el objetivo de crear un entorno mas agradable y atractivo para los habitantgs y visitantes.

Ademas de estas estrategias generales, durante el Gltimo afio se han llevado a cabo acciones espegfficas para mejorar la calidad de los servicios municipales:

Servicio de Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza en el Territorio Municipal:
ambiente mds limpio y saludable para | nidad.

servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, asegurando asi un




1.2 Metodologfa para la identificacién de [a poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacidn.

Anélisis de datos del Censo de Poblacién y Vivienda: Se utilizardn los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Poblacién y Vivienda para identificar la poblacidn total del Municipio
de Tepeaca y caracterizar sus necesidades.

Encuestas y entrevistas: Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a la poblacién local para identificar sus principales demandas y necesidades en materia de servicios municipales.

Consulta de registros municipales:
de mayor necesidad.

Se revisaran los registros municipales relacionados con la prestacion de servicios publicos para obtener informacién sobre la poblacién atendida y las areas

Definic

ion y cuantificacion de'los conceptos poblacionales del Pp:

La poblacién potencial para el programa se define como el total de Cuantificacion:
habitantes del Municipio de Tepeaca, que segun datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, asciende a 84,270 personas. Se

considera que esta cifra representa a toda la poblacién del municipio y,
por lo tanto, abarca a todos aquellos que podrian potencialmente

Poblacién Potencial 'bene'ﬁ'ciarse de las~acciones y servic?&()s municipales 'p'ropuestof. La
inclusién de la totalidad de la poblacién en la poblacién potencial se

justifica en base al principio de equidad y universalidad, garantizando que

ninguna persona quede excluida de la posibilidad de recibir atencién y

servicios basicos por parte del gobierno municipal. Ademés, al abordar las
necesidades de toda la poblacién, se busca promover la cohesién social y
el desarrollo integral de la comunidad en su conjunto.

84,270 personas.

Criterios de

seiFio Censo Poblacional INEGI (2020)
Focalizacién

Siguiendo el principio de equidad y universalidad, donde se busca asegurariCuantificacién: 252,810 habitantes
que todas las personas tengan acceso a los servicios municipales bésicos,
la poblacién objetivo del programa presupuestario se define como la
totalidad de habitantes del Municipio de acuerdo con el Censo de Vivienda
Poblacién Objetivo del INEGI para el afio 2020. Considerando los tres afios correspondientesai
la administracién municipal, que abarcan un total de 252,810 habitantes, Criterios de
se establece esta cifra como la poblacion objetivo a ser atendida a través ;Focalizacién
del Programa 9. "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes pa

las Familias".

Censo Poblacional INEGI (2020)




Poblacién atentida
(beneficiarios)

La administracién municipal, a través de la Direccién General de Servicios Cuantificacién:
Publicos, lleva a cabo un total de 1,501 acciones de servicios publicos, que

252,810 habitantes a través de 1,501 acciones de Servicios Pblicos

incluyen la atencién y ampliacién del alumbrado publico, mantenimiento
de parques, jardines y espacios publicos, mejora de la imagen urbana del
Municipio y servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos y limpieza
en el territorio municipal. Si bien estas acciones tienen beneficiarios
directos, resulta dificil cuantificar a los beneficiarios indirectos. Ademas,
estas acciones se implementan de manera equitativa y universal para toda Criterios de
la poblacion del municipio, asi como para los visitantes que frecuentan los
diferentes espacios publicos e histéricos. Por lo tanto, podemos
interpretar que nuestra poblacién atendida mediante el programa
presupuestario 9 "Servicios Piblicos Municipales Eficaces y Eficientes para
las Familias" s la totalidad de la poblacién residente en nuestro municipio,
es decir, los 84,270 habitantes. /

- Censo Poblacional INEGI (2020) / Programas Presupuestarios 2023
Focalizacién
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Datos de iden i6n del Programa Presupuestario (Pp)

B R I - s e 'r ) TEDEEEB, PUEj- - -
2024 ) . .
ma | i fhg A e Programa 9 *Servicios Publicos Municipales Eficaces y Efl:ien&es para las Familias" -
¢ 13 presupuestaric e 16-01 -
'W&ﬂdﬁ “5,‘@ responsable del Pp: B 3 Direccién de Alumbrado Pablico, Direccién de Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccién de Parques y Jardines -
Arbol del Problema
| Disminucién de la calidad de vida y el turismo -l
| Aumento de incormidad y de enfermedades —l
EFECTOS
I Mala imagen urbana |
"l’;‘::ﬁxgﬁ Servicios pablicos ineficaces y deficientes que repercuten en la calidad de vida de los tepeaquenses

Deficiente servicio de
recoleccién de residuos
sélidos urbanos y limpieza
del territorio municipal

Baja importancia en el
mantenimiento a parques,
jardines y espacios publicos

Poca importancia en el
servicio de alumbrado
publico

Deterioro de laimagen
urbana

™ T

CAUSAS

: Insuficiente alumbrado publico
: en las comunidades

Insuficiente alumbrado publico
en los Barrios de la Cabecera
Municipal

{ Bajaimportancia en el
mantenimiento a parques y

Baja importancia en el
mantenimiento de parques,
jardines y espacios publicos de la

cabecera municipal

Insuficiente mejoramiento de la
: imagen urbana en los Barrios de
la Cabecera Municipal

aja rehabilitacién en los parques
e los barrios de la cabecera

Insuficiente recoleccién de
: residuos sélidos

Poca importancia en la limpieza,
cuidado y atencién en los
espacios publicos




Arbol de Objetivos

Aumento de la calidad de vida y el turismo

]

Disminucién de incormidad y de enfermedades

FINES ]
Mejora de la imagen urbana
B
OBIETIVO Servicios plblicos eficaces y eficientes que inciden en la czlidzd de vida de los tepeaquenses
) [ » 0
- - Existe laimportancia Eficient icio d leccld
Suflcxefnfe importancia en requerida en el Mejora de la imagen demesr:deuf:em'?i:o eu'im :;c‘ n
plblico jardines y espacios puiblicos P 4 nictpal
. - T T
MEDIOS

Suficiente alumbrado publico en
las comunidades

Suficiente alumbrado publico en
los Barrios de la Cabecera
Municipal

Se cuenta con la importancia
requerida en el mantenimiento a
parques y jardines de las
comunidades

Existe la importancia requerida

en el mantenimiento de parques,
{ jardines y espacios publicos de la
 cabecera municipal

 Suficiente mejoramiento de la
: imagen urbana en los Barrios de
: la Cabecera Municipal

Existe rehabilitacién requerida en
los parques de los barrios de la
cabecera municipal

Suficiente recoleccién de residuos |
sélidos

: Se cuenta con la importancia en
 la limpieza, cuidado y atencién
en los espacios puiblicos




para la seleccién de

Explicar bi ente por qué fas idas que constituiran la intervencidn del PP son las opeiones de aceién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacion con el arbol del objetivo, conforme &l Manual de Programa pondiendo las si
¢Cudles son los mecanismos empleados para la entrega de bienss y servicios a la poblacion objetivo? gHan sido ivos?

Direccién de Alumbrado Publico:

Mecanismos empleados: La direccién se encarga de garantizar la iluminacion necesaria en espacios piiblicos y vialidades para garantizar la seguridad de los ciudadanos, El proceso comienza con la recepcion de reportes de la ciudadania a través de oficios o medios digitales oficiales, donde se incluyen datos como el nombre del
solicitante, servicio requerido y ubicacién. Luego, se valida y se turna al departamento correspondiente para su atencién, programando una fecha de intervencién y ejecutando las actividades necesarias. Finalmente, se realiza un reporte para evidenciar la atencién brindada.
Efectividad: Este proceso ha demostrado ser efectivo, Ya que permite una atencion personalizada y oportuna a las solicitudes de la ciud contribuy asia una mejor iluminacién en el municipio y aumentando la sensacién de seguridad entre los habitantes.

Direccién de Imagen Urbana:

Mecanismos empleados: Esta direccidn se enfoca en el mejoramiento de parques, calles y espacios publicos para promover una imagen visual agradable en el municipio. Se llevan a cabo acciones como propuestas de mejora, participacion en programas municipales y mantenimiento de sreas verdes y monumentos.
Efectividad: La participacion activa en programas municipales y la atencion a las solicitudes de la ciudadania han sido efectivas para mantener una imagen urbana atractiva Yy un entorno ag| ble tanto para resid €omo para visi

Direccién de Parques y Jardines:

Mecanismos empleados: Esta direccion se encarga de asegurar la conservacion y embellecimiento de las dreas verdes publicas, atendiendo las solicitudes de la ciudadania para su mantenimiento. El proceso de atencién inicia con la recepcion de reportes a través de oficios o medios digitales oficiales, seguido de la validacion y
programacién de la atencién requerida, y finalmente la ejecucion de las actividades solicitadas.
Efectividad: La atencion personalizada a las solicitudes de la ciud ha | enun imi adecuado de los espacios verdes del municipio, contribuyendo a la calidad de vida de los habitantes y al cuidado del medio ambiente.

Direccién de Limpia:

un limpio y
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Tepeaca, Pue.

2024

Clave del Programa presupliestaric:
{Dependencia o Entidad responsable del Pp

Programa 9 "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"

16-01

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Fin

Contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes del Municipio de Tepeaca
mediante desarrollo urbano,
infraestructura social y servicios piiblicos
de calidad

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de
aguay su gestion sostenible y el
saneamiento para todos
Objetivo 8: Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos
Objetivo 10: Reducir la desigualdad eny
entre los pafses
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas

inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

15 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres Y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y
reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fenémenos extremos relacionados con el climay a otros desastres
econémicos, sociales y ambientales.

6.2: Para 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner finala
defecacién al aire libre, con especial atencion a las necesidades de las mujeresy las nifas y las personas en situaciones
de vulnerabilidad.

8.5: Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidos los
jévenes y las personas con discapacidad, y salarios igualitarios por trabajo de igual valor.

10.1: Para 2030, lograr y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacién a una tasa mas alta
que el promedio nacional.

10.2: Para 2030, empoderar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicién.
1.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, segurosy
asequibles y mejorar los barrios marginales
113 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacién y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises
1.6: Para 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencién a la
calidad del aire, la gestion de desechos municipales y otros.

11.7: Para 2030, proporcionar acceso universal a espacios verdes y publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad.

.B: Para 2020, aumentar sustancialmente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para la inclusién, la eficiencia de los recursos, la mitigacion y la adaptacién al
cambio climatico, la resiliencia a los desastres; y desarrollary poner en practica, en linea con el Marco de Sendai parala
Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastres a nivel local.

Eje5
Politicas Transversales - Perspectiva de género
Estrategia 1. Equidad, igualdad y no discriminacién
LALI Establecer espacios seguros y equitativos para
fomentar la cohesién social, lo que permite el
fortalecimiento de las relaciones sociales Yy econémicas
del municipio.

Propdsito

Obj 2 La poblacién del Municipio de
Tepeaca cuenta con servicios publicos
municipales eficaces y eficientes, que le
permiten mejorar su calidad de vida

Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento
Objetivo 7: Energia Asequible y No
Contaminante
Objetivo 9: Industria, Innovacién e
Infraestructura
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles
Objetivo 12: Produccién y Consumo
Responsables
Objetivo 13: Accién por el Clima

6.1: Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.
6.2: Para 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos.
7.1: Garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos.
9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar elesarrollo econémico Yy el bienestar humano, con un enfoque en un acceso asequible y

equitativo para todos.

acto ambiental negativo per capita de las ciudades, prestando especial atencién a la calidad

del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

Jf considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencién, reduccion,

reciclado y reutilizacién.

cacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio
cﬁma’\ico, la adaptacion a €|, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

11.6: Para 2030, reducir el i

EjeS
Politicas Transversales - Perspectiva de género
Estrategia 1. Equidad, igualdad y no discriminacién
LAL Establecer espacios seguros y equitativos para
fomentar la cohesién social, lo que permite el
fortalecimiento de las relaciones sociales y econémicas
del municipio.




Alineacionial'Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje S
Objetivo Objetivo 2
Estrategias

Estrategia 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Lineas de Accién

LA2.1.1, 1A2.1.2, LA2.2.1, A2.2.2, LA2.2.3, LA2.2.4, LA2.3.1, A2.3.3 yLA2.35

Alineacion al PlanEstatal de Desarrollo

Eje 2. Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

Eje Eje 3. Fortalecimiento del Campo e Impulso a la Economia Justa
Eje 4. Desarrollo Integral, Educacién y Diversidad Cultural
2.1 Cuidado con el Medio Ambiente
Temadtica 3.2 Turismo
4.1 Bienestar Social
2.1 Contribuir a la preservacién y proteccién de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente.
Objetivo 3.2 Elevar la posicién de Puebla como destino turistico tanto a nivel nacional como internacional,
4.1 Mejorar las condiciones de vida de todas las personas, diendo pri dialmente a las que se ran en situacion de vulnerabilidad, para contribuir a su desarrollo integral.
2.1 Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climatico.
Estrateglas 3.2 Instrumentar mecanismos innovadores, que permitan posicionar al turismo como pilar del desarrollo integral del estado.

4.1 Implementar politicas orientadas a la disminucién de la pobreza y el rezago social en igualdad de oportunidades.

Lineas de Accién

2.1.8 Impulsar mecanismos que favorezcan la conservacién sustentable de los recursos hidricos y que propicien tanto su acceso como su uso sostenible.
2.1.9 Fomentar la adecuada valorizacién, tratamiento y disposicién de los residuos sélidos.
2.1.12 Mejorar la infraestructura con un enfoque en la generacidn de energias alternativas, que permitan el desarrollo sostenible, productivo y social.
3.2.2. Implementar acciones orientadas a salvaguardar el patrimonio natural, histdrico, arquitectdnico, cultural y gastronémico del estado.
4.1.4 Incrementar gfacceso a Jos servicios preventivos de salud y bienestar con un enfoque incluyente.
4.1.5 Impulsar acciones orientadas a la dismii 6n de las/carencias sociales, atendiendo criterios de calidad, accesibilidad, disponibilidad y pertinencia cultural.

3\
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nomhre del Mu niciplm
cal:

Tepeaca, Pue.

2024

Program

L

Programa 9 "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"

16-01

Direccién de Alumbrado Publico, Direccién de Parques y Jardines, Direccion de Imagen Urbana y Direccién de Limpia

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Municipio de Tepeaca mediante desarrollo urbano,
infraestructura social y servicios publicos de calidad

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de cdlculo)

Porcentaje de acciones realizadas para
desarrollo  urbano, infraestructura
social y servicios publicos de calidad

Medios de Verificacion

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Caratula de contrato

Avance financiero de la estimacién
Fotografias

Oficios

Factura

Pdlizas contables

Reportes de las jornadas de los
servicios publicos

Programa de Desarrollo Urbano de la
zona conurbada del Municipio de
Tepeaca

Listas de asistencia

Formato de responsiva

Oficio de requisicién

Supuestos

Los responsables de la ejecucién de la obra, la
realizan en tiempo y forma

Se cuenta con la participacién activa de la
ciudadania en ejecucién de las acciones de obra
publica

Existen acciones que requieren de intervencién para
el fortalecimiento del Municipio

La ciudadania participa en preservar, colaborar y
respetar el esquema de servicios publicos que
reciben.

Los sectores sociales participan en la realizacién del
Programa de Desarrollo Urbano de Ila
conurbada del Municipio de Tepeaca.

Existe interés de la ciudadania en la cultura y
concientizacion sobre el cuidado y bienestar animal.

zona

Obj 2 La poblacién del Municipio de Tepeaca cuenta con servicios
publicos municipales eficaces y eficientes, que le permiten
mejorar su calidad de vida

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas para
brindar servicios publicos mumclpales
eficaces y eficientes

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas de
servicios publicos

los

La ciudadania solicita reparacién y ampliacién de
servicios de alumbrado publico

Existen condiciones de paz y estabilidad politica para
realizar las jornadas

La ciudadania preserva el mejoramiento a la imagen
urbana

La ciudadania colabora en respetar los dfas de
recoleccién de residuos sélidos.

02 E 2.1 del Eje 5 Esquema de atencion y ampliacién a los
servicios de alumbrado publico, implementado

Porcentaje de acdioney realizadas para
la atencién y am j
de alumbrado p

on a los servicios

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

A)

La ciudadania solicita reparacién y ampliacién de
servicios de alumbrado publico
Existen luminarias que requieren de intervencién

%



COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

02 E 2.2 del Eje 5 Programa de mantenimiento a parques,
jardines y espacios publicos, operado

Porcentaje de acciones realizadas para
el mantenimiento a parques, jardines y
espacios publicos

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

Existen condiciones de paz y estabilidad politica para
realizar las jornadas

O2 E 2.2 del Eje 5 Estrategia de mejoramiento a la imagen urbana
del Municipio, operada

Porcentaje de acciones realizadas para
el mejoramiento a la imagen urbana
del Municipio

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

La ciudadania preserva el mejoramiento a la imagen
urbana

02 E 2.3 del Eje 5 Servicio de recoleccién de los residuos sélidos
urbanos y limpieza en el territorio municipal, operado

Porcentaje de acciones realizadas para
la recoleccién de los residuos sélidos
urbanos y limpieza en el territorio
municipal

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

La ciudadanfa colabora en respetar los dias de
recoleccion de residuos sélidos.

1l

LA2.1.1, LA 2.1.2 y LA 2.2.3 Realizar 54 jornadas de reparacion y
ampliacién del alumbrado pliblico en comunidades del Municipio

Nimero de jornadas realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

La ciudadania solicita reparacién y ampliacién de
servicios de alumbrado publico
Existen luminarias que requieren de intervencion

12

LA2.1.1, LA 2.1.2 y LA 2.2.3 Realizar 180 jornadas de reparacion y
ampliacién del alumbrado publico en los espacios ptblicos de los
Barrios de la Cabecera Municipal

Nuimero de jornadas realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

La ciudadania solicita reparacion y ampliaciéon de
servicios de alumbrado publico
Existen luminarias que requieren de intervencién

21

LA 2.2.1 Realizar 63 jornadas de embellecimiento a parques y
jardines de las comunidades del Municipio

Niémero de jornadas realizadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

Existen condiciones de paz y estabilidad politica para
realizar las jornadas

2.2

LA 2.2.1 Realizar 135 jornadas de embellecimiento a parques,
jardines y espacios pUblicos de la cabecera Municipal

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Fotografias

Reportes de las jornadas

Existen condiciones de paz y estabilidad politica para
realizar las jornadas

23

Numero de jornadas ?das
Ve

24

2.5
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Formato de registro de cumplimiento
PP-2024 Existen condiciones meteoroldgicas favorables para
Fotografias realizar las jornadas

Reportes de las jornadas

LA 2.2.4 Realizar 90 jornadas de mejoramiento de la imagen

: == Nimero de jornadas realizadas
urbana en los Barrios de la Cabecera Municipal )

ACTIVIBADES Formato de registro de cumplimiento
(COMPONENTE 3) LA 2.2.4 Realizar 3 jornadas de rehabilitacién de los espacios . > 3 PP-2024 Existen condiciones meteoroldgicas favorables para
i e o Nimero de jornadas realizadas 3 >
publicos del Municipio Fotografias realizar las jornadas
Reportes de las jornadas
Formato de registro de cumplimiento
LA2.3.1, LA 2.3.3y LA 2.3.5 Realizar 366 jornadas de recoleccién , . ) PP-2024 Lla ciudadania colabora en respetar los dias de
. . Ndmero de jornadas realizadas , 7 - 7
de residuos sdlidos Fotografias recoleccion de residuos sélidos.
Reportes de las jornadas
ACTIVIDADES Formato de registro de cumplimiento
LA 2.2.2 Realizar 624 j das de limpiez | cuidad PP-2024
(COMPONENTE 4) i ,J,Oma as e‘ mp|'e ? baraE cuidadoly Niémero de jornadas realizadas P = Los espacios publicos requieren de limpieza
atencion de espacios publicos Fotografias

Reportes de las jornadas

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 23,360,433.88( $ 24,162,068.58| $ 7,518,074.61| $ 6,680,759.72
Fuente de Financiamiento
J Especificar: Especifi Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; 1. No Etiquetado: Partlcu:acione

Monto Es?ecfflso (dela 10,445,029.94 | $ 12,915,403.94 | $ -l s _

Fuente de Financiamiento) }\

D XY=



Clasificaclén Funcional y Programatica
) istrati
Sastgse AN Finglidad Funcién Subfuncién SIME RTsupesalo
- D08 oy PROGRAMA 9 "SERVICIOS PUBLICOS
3.1.1.1.1 Organo Ejecutivo Municipal (Ayuntamiento)  s\D03 2. Pesarrollo social | >% V'}’a'e"od“ yn?::";c"’s s ‘§2(.\2X,§(vmen‘3a5 MUNICIPALES EFICACES Y
& ¢ #m» comuny < LN 4 EFICIENTES PARA LAS FAMILIAS"
~7 *',@€ 7 [P
% ‘()\ﬂﬁ’:{?‘ 0 @ B
g ‘.-é\"“ S A &Q
DIRECCION DE he !
IMAGEN UMN . 19 S
i ojas i T;;SORERiA MEBUNS WR! il;elr éi‘Eg;irE\gz"a;NEﬂlPA[L
TEPEACA, PUEB bana : TEPEACA, PUA Prigeidénte Municipar LA,
20;2A| 02024 2021 - &laboré y Reviso Adtorizé 30324
MT/DIV/PHE)19/2022 PMT/TM/PHE/15/2021 - {PM/PHE/0T/2021

Piedad Hernandez Moreno e
Encargada de Despacho del Organo Interno de Conti 4:""

DIRECCION DE | Revis
umMPIA e

TEPEACA, PUEBLA PUEBLA
QE‘I . 20212024 *UEBLA
f N\ W MT/DLIPHENOT /2022 1-2024
& AN Ledhardo Martinez Limén

MT/OIC/PHE/01/2021

%irector de Parques y Jardines Direccién de Aimbrado Publico

@ Elaboré Elaboré Yy ﬁ‘-,,; %

2 DIRECCION pE
ALUME
DIRECCION DE Pﬂa&?ég@
PARQUES Y
JARDINES VEPEACA, PuEmIL
ZOZYQZQHQ
TEPEACA, PUEBLA PATIOAPIPMEY. 42029
202102024

MT/DPIPHEIO9/2022




TE

PEACA

'v‘)

¥iTEACA

I

Nombre del Municipio:

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Tepeaca mediante desarrollo urbano, infraestructura social y servicios publicos de calidad

Datos de [dentificacion del'Programa Institucional

Programa 9 "Servicios Piblicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Direccién de Alumbrado Publico, Direccién de Parques y Jardines, Direccién de Imagen Urbana y Direccién de Limpia

Nombre del indicador:

Datos de [dentificacion del'indicador

Estratégicos

Porcentaje de acciones realizadas para desarrollo urbano, infraestructura social y servicios publicos de calidad Tipo de indicador:

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Elindicador mide la proporcién de acciones implementadas para mejorar el desarrollo urbano, la infraestructura social y la calidad de los servicios publicos

L Eficacia
en el municipio.

Dimensién del indicador:

Unidad de medida:

Secretaria de Obras Publicas, Direccién de Alumbrado
Publico, Direccién de Parques y Jardines, Direccién de

Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccién de
Unidad Responsable del indicador de

Porcentaje
! FIN:

Sustentabilidad y Desarrollo Urbano, Centro de
Bienestar Animal y Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

Tepeaca (SOSAPAT)

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

Numerador

(Variable 1) Ndmero de acciones realizadas para desarrollo urbano, infraestructura social y servicios publicos de calidad
ariable

(VIV2)¥100

Algoritmo
Denominador

(Variable 2) Total de acciones programadas a realizar para desarrollo urbano, infraestructura social y servicios publicos de calidad
ariable

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Cardtula de contrato
Avance financiero de la estimacién
Fotografias
Oficios
Factura
Pélizas contables
Reportes de las jornadas de los servicios publicos
Programa de Desarrollo Urbano de la zona conurbada del Municipio de Tepeaca
Listas de asistencia
Formato de responsiva
Oficio de requisicién




Denominador (Variable 2)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Caratula de contrato
Avance financiero de la estimacion
Fotografias
Oficios
Factura
Pdlizas contables
Reportes de las jornadas de los servicios publicos
Programa de Desarrollo Urbano de la zona conurbada del Municipio de Tepeaca
Listas de asistencia
Formato de responsiva
Oficio de requisicion

Reporte:

Primer Trimestre

Caracteristicas del indi

Claridad

Relevancia Economfa Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro en su objetivo de medir las
acciones realizadas en desarrollo urbano,
infraestructura social y servicios publicos.

El indicador es relevante para
evaluar el progreso en la mejora
de la calidad de vida de los
habitantes y el desarrollo integral

El indicador puede ser econémico
en términos de recopilacién de
datos si se utiliza informacién ya

El indicador es monitoreable a
través de la recopilacién de datos
sobre las acciones realizadas en

El indicador es adecuado para
evaluar el impacto de las acciones
en el desarrollo urbano y la calidad

El indicador cumle con el criterio

de aporte marginal toda vez que,

proporciona informacién adicional
sobre el progreso en el desarrollo
urbano y la mejora de los servicios

disponible en registros

. estas dreas
municipales.

del municipio.

publicos, lo que contribuye a la
toma de decisiones informadas en
la planificacién y ejecucién de
politicas municipales.

de los servicios publicos.

Determinacidnide Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
93.89% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Metas’Anuales

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 e d:cl:r::::gv:stmcldn) Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% . . Y
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez
que hubo una reformulacion al indicador, donde a partir
Realizada ND 93.89%

del afio 2023 si hay datos histéricos que se registran.




Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion deiMetas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 120 126 240 115 120 243 134 128 232 86 85 86 1,715
Realizada (B) 152 155 158 465
Avance %= [(A)/ (B)]*100 126.67 123.02 65.83 27.11
i Avance
Parémetros de semaforizacién S e Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 95.68
120% /
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

Tepeaca, Pue.

Reporte: Primer Trimestre

Programa Presupuestario:

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de ldentificacion dellPrograma Institucional

Obj 2 La poblacién del Municipio de Tepeaca cuenta con servicios publicos municipales eficaces y eficientes, que le permiten mejorar su calidad de vida

Programa 9 "Servicios Plblicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"

Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Direccién de Alumbrado Pliblico, Direccién de Parques y Jardines, Direccién de Imagen Urbana y Direccion de Limpia

Nombre del indicador:

Datoside {dentificacion del indicador

Porcentaje de acciones realizadas para brindar servicios publicos municipales eficaces y eficientes

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Elindicador mide la proporcién de acciones implementadas para mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios pblicos prestados por el municipio.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Direccién de Alumbrado Publico, Direccién de Parques

Porcentaje Unidad Responsable del indicador de y Jardines, Direccién de Imagen Urbana y Direccién de
PROPOSITO: e
Limpia
étodo de célcul Féi |a del :I:‘:;e;:i; Ndmero de acciones realizadas para brindar servicios pabli icipales efi y efici
a
Meétodo de célculo o Férmula de X=(VIV2)100 e
Indicador: Denominador ; i ici
) Total de acciones programadas a realizar para brindar servicios publi i I fi y efi
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Fotografias
Reportes de las jornadas de los servicios publicos

Denominador (Variable 2)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Fotografias
Reportes de las jornadas de los servicios publicos




Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

d | € d e Seg < O de QICAGOTE
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X

El indicador cumle con el criterio

El indicador es relevante para de aporte marginal toda vez que,

El indicador puede ser econémico

e L . evaluar la calidad y la satisfaccién , L, El indicador es monitoreable a El indicador es adecuado para | proporciona informacién adicional
El indicador es claro en su objetivo de medir las ol ey en términos de recopilacién de A P "
lustificacién del cumplimiento de las X - = S del servicio publico, lo que R . L, través de la recopilacién de datos evaluar el desempefio del sobre el progreso en la mejora de
acciones dirigidas a mejorar la eficacia y eficiencia h datos si se utiliza informacién ya " - > | 3
caracteristicas CREMAA A g impacta directamente en la ’ Y sobre las acciones realizadas para municipio en la prestacién de los servicios publicos, lo que
de los servicios publicos municipales. A R disponible en registros R K oA ) L ;
calidad de vida de los habitantes mejorar los servicios publicos. servicios publicos esenciales.  |contribuye a la toma de decisiones

o municipales. \ .. o
del municipio. informadas en la gestién municipal

y la asignacién de recursos.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

100.40% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024

b, {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 0% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez
3 que hubo una reformulacién al indicador, donde a partir
Realizada ND 100.40% A del afio 2023 si hay datos histéricos que se registran.

Al
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Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)
Programacion de'Metas stibanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 105 99 216 102 107 213 105 107 213 83 82 83 1,515
Realizada (B) 141 134 144 419
Avance %= [(A)/ (B)]*100 134.29 135.35 66.67 27.66
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 99.76
120%
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Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnicaide Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR: 02 E 2.1 del Eje 5 Esquema de atencién y ampliacién a los servicios de alumbrado publico, implementado

de actopnael Programad onhd

| Programa Presupuestario: Programa 9 "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"

| Unidad responsable: Direccién de Alumbrado Publico, Direccién de Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccion de Parques y Jardines

Datos de Identificacionidelil

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para la atencién y ampliacion a los servicios de alumbrado piblico Tipo de indicador: Gestion

| Descripcién ¢qué mide el indicador? Elindicador mide la proporcion de acciones implementadas para mejorar y expandir los servicios de alumbrado piblico en el municipio. Dimensién del indicador: Eficacia

| Unidad de medida: Unidad Responsable del indicador

Porcentaje Direccién de Alumbrado Publico
del Componente 1:
Numerador NOmero de acciones realizadas para la atencién y ampliacién a los servicios de alumbrado publico
¥ : (Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(V1/V2)¥100 Algoritmo
Denominador; Total de acciones programadas a realizar para la atencién y ampliacién a los servicios de alumbrado publico
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
| Numerador (Variable 1) Fotografias
| Reportes de las jornadas
|
; Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Fotografias
Reportes de las jornadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X

El indicador cumle con el criterio
de aporte marginal toda vez que,
proporciona informacién adicional

El indicador es relevante ya qugel

El indicador puede ser econédmico El indicador es monitoreable

El indicador es adecuado para

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro en su objetivo de medir las
acciones especificas relacionadas con el alumbrado
publico.

en términos de recopilacién de
datos si se utiliza informacién ya
disponible en registros
municipales.

mediante la recopilacién de datos
sobre las acciones realizadas para
mejorar y ampliar el alumbrado
publico.

evaluar el progreso en la atencién
y expansién de un servicio plblico
clave como el alumbrado.

sobre los esfuerzos realizados por
el municipio para mejorar la
infraestructura de alumbrado
publico, lo que puede contribuir a
una mejor calidad de viday
seguridad para los residentes.




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100%

2022

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
ND 100% 100% 100% . . % %
Programada ; ; No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Realizada ND 100% ano 2023 si hay datos histéricos que se registran.

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 78 0 0 78 0 0 78 [0] 0 0 234
Realizada 27 . 26 25 78
Avance % 0 0 32.05 33.33
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
A gaae
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-1A21.1,1A21.2y
LA 2.2.3 Realizar 54 Progr. 0 0 18 0 0, 18 0 18 [0} 0 (0} 54
Jcrnadés de reparacion Nimero de /
v ampliacién del jornadas realizadas
alumbrado publico en L
comunidades del Real. 6 6 6 18
Municipio A
\
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Tepeaca, Pue.

&

Reporte:

A

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

02 E 2.2 del Eje 5 Programa de mantenimiento a parques, jardines y espacios publicos, operado

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

Programa 9 "Servicios Piblicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias”

Unidad responsable:

Direccién de Alumbrado Piblico, Direccion de Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccion de Parques y Jardines

Datos de [dentificacion delIndicadon

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para el mantenimiento a parques, jardines y espacios pablicos

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Elindicador mide la proporcién de actividades Ilevadas a cabo para mantener y cuidar los parques, jardines y otros espacios publicos en el municipio.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador’

Unidad de medida: Porcentaje e > Direccién de Parques y Jardines
el e2:
:;:::;:i; Nimero de acciones realizadas para el mantenimiento a parques, jardines y espacios pablicos
Método de célculo o Férmula del Indicador: X=(V1/V2)*100 Algoritmo
D(?,"Dr:::":d;;r Total de acciones programadas a realizar para el mantenimiento a parques, Jardines y espacios publicos
a
Medio de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Fotografias
Reportes de las jornadas
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Fotografias
Reportes de las jornadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro en su objetivo de medir las
acciones especificas relacionadas con el
mantenimiento de areas verdes y espacios publicos.

Elindicador es relevante ya que
los parques, jardines y espacios
publicos contribuyen al bienestar y

la calidad de vida de los
ciudadanos, proporcionando aréas
para el esparcimiento, recregcién
y contacto confla natur:

El indicador puede ser econémico
en términos de recopilacién de
datos si se utiliza informacién ya
disponible en registros municipales
sobre las actividades de
mantenimiento realizadas.

El indicador es monitoreable
mediante la recopilacién de datos
sobre las acciones llevadas a cabo

para mantener y cuidar los

espacios publicos.

El indicador es adecuado para
evaluar el progreso en la atencién
y mantenimiento de areas verdesy
espacios publicos, lo que puede
contribuir a una mejor calidad de
vida para los residentes.

El indicador cumle con el criterio
de aporte marginal toda vez que,
proporciona informacién adicional
sobre los esfuerzos realizados por
el municipio para preservar y
mejorar los espacios publicos, lo
que puede tener un impacto
positivo en el bienestar y la
satisfaccion de la comunidad.

N



Linea base

Valor

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100%

2023 Sentido del indicador:

Metas Anuales:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
Realizada ND 100%

afo 2023 si hay datos histéricos que se registran.

ler Trimestre

Programacion de Metas subanua

2do Trimestre

les

3ro Trimestre

4to Trimestre

Actividades

Metas Metd
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 22 22 22 22 22 22 22 22 22 0 0 0 198
Realizada 21 22 22 65

Avance % 95.45 100.00 100.00 32.83

Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 98.48

120%

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- LA 2.2.1 Realizar 63
jornadias de Progr. 7 7 7 7 7, 7 7 0 0 (6] 63
embellecimiento a NUmero de
parquesy jardines de  [jornadas realizadas
las comunidades del Real. s 8 20
Municipio /

i



2.-lA 2.2.1Realizar 135
ioriadasds Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 0 135
embellecimiento a Numero de
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espacios publicos de la Real. 16 15 14 45
cabecera Municipal
Progr.
3.~
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Progr.
4.-
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Reporte: |

Primer Trimestre
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
o

COMPONENTE 3

. . . (e .
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue.
Resumen Narrativo de la MIR: 02 E 2.2 del Eje 5 Estrategia de mejoramiento a la imagen urbana del Municipio, operada
Datos delde acion aelkrograma ona
Programa Presupuestario: Programa 9 "Servicios Publicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"
Unidad responsable: Direccion de Alumbrado Pablico, Direccion de Imagen Urbana, Direccion de Limpia, Direccién de Parques y Jardines
Datos de |dentificaciondel Indicadop
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para el mejoramiento a la imagen urbana del Municipio Tipo de indicador: Gestiéon
Descripcién £qué mide el indicador? Elindicador mide la proporcion de a:tividades.llevadas a cabo para mejorar y embe!le.cer la aparie'ncia estética y funcional del entorno urbano en el municipio, Dimension deliindicador: Eficacia
como la reparacion de calles, aceras, fachadas de edificios, instalacion de arte urbano, entre otros.
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador Direccién de Imagen Urbana
del Componente 3:
?\'/l;":;d;; Numero de acciones realizadas para el mejoramiento a la imagen urbana del Municipio
riable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(V1/V2)*100 Al
Denominadar Total de acciones programadas a realizar para el mejoramiento a la imagen urbana del Municipio
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Fotografias
Reportes de las jornadas
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
] Numerador (Variable 2) Fotografias
Reportes de las jornadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X

El indicador es relevante ya que
una buena imagen urbana puede
tener un impacto positivo en la
calidad de vida de los residentes,
el turismo, la atraccién de
inversiones y la id

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es claro en su objetivo de medir las
CREMAA

acciones especificas destinadas a mejorar la imagen
urbana del municipio.

El indicador cumle con el criterio
de aporte marginal toda vez que,
e . El indicador es monitoreable El indicador es adecuado para P ., g ” g q
El indicador puede ser econémico < proporciona informacién adicional
o - mediante la recopilacién de datos evaluar el progreso en el .
n términos de recopilacién de ) , sobre los esfuerzos realizados por
| o , sobre las acciones llevadas a cabo | mejoramiento estético y funcional .
datos si se utiliza informacién ya ¥ i el municipio para embellecer y
" < . o para mejorar la imagen urbana, | del entorno urbano, lo que puede < .
disponible en registros municipales ) . X mejorar la funcionalidad del
. como la cantidad de proyectos | contribuir a una mejor calidad de
sobre las actividades de . , .
) ) ejecutados, el drea cubiertay el
mejoramiento urbano realizadas.

: s . entorno urbano, lo que puede
vida y percepcion de los residentes N
; o tener un impacto positivo en el
presupuesto asignado. y visitantes. . 1%
bienestar y la satisfaccion de la
comunidad.
~_ R\
v
2

-



Linea base

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100%
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Realizada ND 100%

afio 2023 si hay datos histéricos que se registran.

Programacion de Metas subanua

2do Trimestre

4to Trimestre

ler Trimestre 3ro Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 31 0 0 31 0 0 31 0 0 0 93
Realizada 10 9 12 31
Avance % 0 0 38.71 33.33
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
Actividades
- Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo » o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-LA 2.2.4 Realizar 90
[Ginadasds Progr. 0 0 30 (o 30 0 30 0 0 0 90
mejoramiento de la Nimero de /
imagen urbana en los  |jornadas realizadas
Barrios de |a Cabecera Real. 9 9 12 20
Municipal \




- o ;
i alizans Progr. 0 0 1 0 0 1 0 0 1
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4 P jornadas realizadas
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Progr.
3.-
Real.
Progr.
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@ »
\
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

< O ae adicaaore

Tepeaca, Pue.

=

Reporte:

=

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

02 E 2.3 del Eje 5 Servicio de recoleccién de los residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal, operado

Programa 9 "Servicios Piblicos Municipales Eficaces y Eficientes para las Familias"

Unidad responsable:

Direccién de Alumbrado Publico, Direccion de Imagen Urbana, Direccién de Limpia, Direccién de Parques y Jardines

Datos del[dentificacion dellindicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para la recoleccién de los residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Elindicador mide la proporcion de actividades llevadas a cabo para recolectar residuos sélidos urbanos y mantener limpio el territorio municipal.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador Direccién de Limpia
del Componente 4:
Numerador . . .
(Variable 1) Namero de acciones realizadas para la recoleccién de los residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal
arfable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(V1/V2)*100 Algoritmo
Dengminadar Total de acciones programadas a realizar para la recoleccién de los residuos sélidos urbanos y limpieza en el territorio municipal
(Variable 2)
SSSReS
Medio de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Fotografias
Reportes de las jornadas
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Fotografias
Reportes de las jornadas
—
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro en su objetivo de medir las

acciones relacionadas con la recoleccién de residuos

sélidos urbanos y la limpieza del territorio
municipal.

El indicador es relevante ya que la
recoleccién adecuada de residuos
sdlidos y la limpieza del entorno
tienen un impacto directo en la
salud piblica, el medio ambiente y
la calidad de vida de los
habitantes.

N\

El indicador pugde ser econémico
en términos/de recopilacién de
datos si s¢’utiliza informacién ya
disponib|é en registros municipales
re las actividades de
recgleccién de basuray limpieza.

El indicador es monitoreable
mediante la recopilacién de datos
sobre la cantidad de residuos
recolectados, la frecuencia de
recoleccién, la cobertura del
servicio y la evaluacién de la
limpieza del territorio.

El indicador es adecuado para
evaluar el desempefio del
municipio en la gestién de

residuos sélidos y la limpieza del
entorno, lo que contribuye a la
salud y el bienestar de la
poblacién.

El indicador cumle con el criterio
de aporte marginal toda vez que,
proporciona informacién valiosa
sobre los esfuerzos realizados por
el municipio para mantener limpio
y saludable su territorio, lo que
puede mejorar la calidad de vida
de los residentes y promover un
ambiente més atractivo para el
turismo y la inversién.

, %}\y/



Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100.89%

2023

2023

Sentido del indicador:

MetasAnuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

ano 2023 si hay datos histéricos que se registran.

2024 Acumulada Observacis y/o ios
Programada ND 100% 100% 100% .
No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Realizada ND 100.89%

ler Trimestre

Programacion de Metas stubanua

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

ler

Trimestre

Actividades

Metas Meta
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 83 77 85 80 85 82 83 85 82 83 82 83 990

Realizada 83 77 85 245

Avance % 100 100 100 24.75
Avance

Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%

Nombre del 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-1A23.1,1A233y Progr. 31 29 31 30 1 30 31 31 30 31 30 31 366
LA 2.3.5 Realizar 366 Nimero de /
jornadas de recoleccién |jornadas realizadas
de residuos sdlidos Real. 31 29 31 ‘ / 9]
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Elaboré
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202102024
MT/DPI/PHES09/2022

D!RECCI@N DE
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