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ntenery mejorar una gobernanza, que le permita incorporar mas Yy mejores practicas de atencién con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a las

El gobierno Municipal de Tepeaca tiene el desafio de ma
familias Tepeaquenses.

Con una poblacién de 84,270 habitantes, distribuida en un 51.9% de mujeres y un 48.1% de hombres, Tepeaca tiene el reto de implementar un modelo de gobernabilidad y gobernanza que permita mantener la
estabilidad politica, orden y paz social en el Municipio de Tepeaca.

Las principales dificultades Qque ponen en riesgo la gobernabilidad y gobernanza son:

La desigualdad social, medida a través del coeficiente de Gini, coloca a Tepeaca entre las localidades con menor igualdad social, re
87.0% de la poblacidn carece de acceso a la seguridad social, mientras que el 20.8% no dispone de servicios basicos de vivienda. A
en materia de alimentacion. A pesar de su potencial econdmico y cultural, Tepeaca enfrenta desafios importantes en términos de

gistrando un grado de 0.384. Esta disparidad se refleja en varios indicadores: el
demds, un 23.1% de los habitantes enfrentan rezago educativo y 35.8% carencias
pobreza y acceso a servicios basicos. El 14.1% de la poblacién vive en extrema
onibilidad de acceso a internet, Ya que solo el 28.6% de la poblacién cuenta con

Seguridad Pdblica. En lo que respecta a tendencia en la incidencia delictiva del fuero comun, paso de 1,553 delitos a 873 delitos del afio 2015 al 2023
Homicidio doloso y culposo: Con base en la informacién de la pégina web de datos abiertos SEGOB /I Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
. |en el periodo 2015 - 2020 en el Municipio de Tepeaca, fue de |a siguiente manera: 2015: 25; 2016: 33; 2017: 31; 2018: 36; 2019: 36; 2020: 32

! Feminicidio. El aumento de violencia en inseguridad contra la mujeres y nifias por casos de feminicidio a nivel Nacional es alarmante, generando un reclamo social "#NiUna Menos"

Con base en la informacién de la pégina web de datos abiertos SEGOB /I Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad P iblica, el total de feminicidios en el periodo 2015 - 2020 en el Municipio de
Tepeaca, fue de la siguiente manera: 2015: 0; 2016: 1; 2017: 1; 2018: 2;2019: 1y 2020: 0.
Denuncias. Con base en la informacién de la pagina web de economfa / datamexico, las denuncias con mayor ocurrencia durantg Diciembre 2023 fueron Robo (25), Violencia Familiar (9) y Lesiones (7), las cuales

abarcaron un 68.3% del total de denuncias del mes. Al comparar el nimero de denuncias en Diciembre 2022 y Diciembre 202 3, aquellas con mayor crecimiento fueron Violencia Familiar (50%), Otros Delitos del
Fuero Comun (50%) y Lesiones (16.7%).

Triangulo rojo.- Desafortunadamente el Municipio de Tepeaca se encuentra dentro del denominado "Triangulo Rojo",
Petréleos Mexicanos (PEMEX).

"Alerta de violencia de género contra las mujeres", Desde abri| del 2019, el Municipio de Tepeaca tiene declaratg

, representando una disminucién del 43,78%
Seguridad Publica, el total de homicidios dolosos y culposos

a que se caracteriza por el robo de combustible de hidrocarburos a los ductos de

rta de violencia de género contra las mujeres, /)




El Programa Presupuestario "Gobernanza y Politica Social" surge como respuesta a la necesidad imperante de fortalecer los mecanismos de gobernabilidad y gobernanza en el Municipio de Tepeaca. En un
entorno marcado por la diversidad social, econémica y cultural, es fundamental promover la estabilidad politica, la paz social y el orden publico para garantizar el bienestar y el desarrollo integral de la
comunidad.

El ordenamiento social y territorial se presenta como una prioridad, ya que la planificacién y regulacion adecuadas son fundamentales para el desarrollo sostenible y equitativo del municipio. La gestion eficiente
del espacio urbano y rural, la promocién de la convivencia arménica entre distintos grupos poblacionales y la proteccién de los derechos individuales y colectivos son objetivos clave en esta materia.

Ademds, la asesorfa en ordenamiento social émerge como una necesidad crucial para orientar y apoyar a los ciudadanos en la resolucién de conflictos, la toma de decisiones y el ejercicio de sus derechos y

responsabilidades. El acceso a informacién Y recursos especializados en materia legal, administrativa y social contribuye a empoderar a la comunidad y fortalecer su capacidad de autogestién Yy participacion
ciudadana.

oportunidades que enfrenta el municipio.

En resumen, el Programa Presupuestario "Gobernanza y Politica Social" se justifica como un instrumento integral para promover la participacion ciudadana, fortalecer la cohesién social y mejorar la calidad de
Vida en el Municipio de Tepeaca. A través de acciones concretas y coordinadas, se busca consolidar un entorno de convivencia pacffica, inclusién social y desarrollo humano sostenible para el beneficio de toda la
comunidad.

Con una poblacién de 84,270 habitantes, Tepeaca presenta una realidad econdémica marcada por la desigualdad social, la pobreza y la limitada diversificacién de su base econdmica.

La desigualdad social, medida a través del coeficiente de Gini, sitta a Tepeaca entre las localidades con menor igualdad social en la regién, con un grado de 0.384. Esta desigualdad se manifiesta en varios
indicadores, como el acceso limitado a la seguridad social y a servicios basicos de vivienda, asf como en el rezago educativo y la falta de acceso a la alimentacién en ciertos sectores de la poblacién.

Ademés, la falta de acceso a internet y la limitada infraestructura de transporte publico dificultan atin més el acceso de la poblacién a oportunidades econdmicas y sociales, especialmente en zonas rurales y
comunidades marginadas.

En loque respecta a la seguridad pubica, al comparar el nimero de denuncias en Diciembre 2022 y Diciembre 2023, aquellas con mayor crecimiento fueron Violencia Familiar (50%).

En lo concerniente al comportamiento de la incidencia delictiva del fuero comun del afio 2015 al 2023, representd una disminucién de 43.78%

En lo que se refiere a feminicidios, en el periodo 2016 - 2020 desafortunadamente el municipio registré un promedio de un feminicidio por afio.

En el comportamiento del homicidio doloso y culposo, en el periodo 2025 -2020 registré un promedio de 32 homicidios por afio.

Desafortunadamente el Municipio de Tepeaca se encuentra dentro del denominado "Triangulo Rojo", zona que se caracteriza por el robo de combustible de hidrocarburos a los ductos de Petréleos Mexicanos

(PEMEX).
Desde abril del 2019, el Municipio de Tepeaca tiene declaratoria de alerta de violencia de género contra las m Aes.

Auxiliare s,

Ante esto si no existiera el citado Programa, disminuirfa de gobernabilidad y gobernanza, con la pg




El problema ha evolucionado hacia una complejidad creciente, evidenciando la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral de gobernabilidad y gobernanza. Las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas del problema demandan acciones coordinadas que trasciendan las fronteras de lo meramente administrativo y se adentren en el terreno de la colaboracién interinstitucional y la accién conjunta. La

lucha contra la delincuencia, la promocién de la equidad de género, la prevencién de la violencia contra las mujeres y el impulso al desarrollo econdmico y el bienestar social son componentes esenciales de esta
nueva fase del problema,

promueven un ambiente propicio para el desarrollo humano y social en el municipio de Tepeaca.

Anivel Federal:

Operativos coordinados: Implementacién de operativos conjuntos entre distintas dependencias federales, como la Secretarifa de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretarfa de Marina (SEMAR), la Policia Federal,
la Fiscalfa General de la Republica (FGR) y Petréleos Mexicanos (Pemex), para combatir el robo de combustible,

A nivel Estatal:

Plan Estratégico: Paz, Seguridad y Justicia: Implementacién de un plan estratégico estatal que aborda la problematica de seguridad y gobernabilidad, enfocandose en la renovacién de estrategias. Este plan
incorpora tres elementos esenciales:

Prevencién y politicas publicas: Acciones preventivas y generacion de politicas publicas pag4 intervenir antes de que se altere la tranquilidad de las familias,

Fortalecimiento del tejido social: Promocién de acciones y valores para fortalecer el tejidb social y reducir los hechos delictivos.

Combate frontal a la delincuencia: Implementacién de acciones para combatir [a delingliencia de manera efectiva.

Estas ex periencias de atencion a nivel federal, estatal y municipal representan gsfuerfos integrales para abordar el problema del "Huachicol" desde distintos frentes, involucrando acciones operativas, legislativas,
de concientizacién y de prevencion en la lucha contra este delito.
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Metodologia para la Identificacion de |a Poblacién Objetivo y Definicién de Fuentes de Informacion:

Revision de datos demograficos: Se realizard una revisién de los datos demograficos disponibles a nivel local y nacional, incluyendo informacién del Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI) y otras fuentes pertinentes, para identificar la poblacidn total del Municipio de Tepeaca y sus caract

eristicas principales, como edad, género, nivel socioecondmico, entre
otros.

Andlisis de incidencia del fuero comdn: Se considera un andlisis del comportamiento de la incidencia delictiva del fuero comtin para determinar que tipo de delitos se estén incrementando
Definicién de Fuentes de Informacién:

Informacién de la pagina web de economia/datamexico, para recopilar diversos datos de indicadores del Municipio de Tepeaca.

Informacién de la Secretarfa de Gobernacién. Para contabilizar la poblacién objetivo atendida con diversas acciones,

Cuantificacién: 84,270 residentes
Poblacién Potenclal 84,270 residentes .
Criterios de _— 5 ; .
) Ubicacién Geografica / Densidad Poblacional
Focalizacién
Cuantificacién: 84,270 residentes
Ubicacion Geogréfica / Densidad Poblacional
Poblacién Objetivo 84,270 residentes permanentes .
Criterios de ) . -
" , Nota: Derivado de la naturaleza de la misma institucion no puede existir un
Focalizacién sesgo de seleccién de poblacién objetivo, por lo que se toma la poblacién
potencial como el total de la poblacién objetivo.
.......... L
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Poblacion objetivo atendida en el afio 2023

Cuantificacién:

370 personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial.
Poblacién atentida

(beneﬂciarios) 245 personas atendidas con asesorias en materia de ordenamiento social.

91 personas atendidas con mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores

370 personas atendidas con acciones de ordenamiento social y territorial.
+
245 personas atendidas con asesorfas en materia de ordenamiento social.
+
91 personas atendidas con mesas de trabajo con Presidentes e Inspectores
Auxiliares
=706 personas atendidas

Auxiliares

Criterios de
@“DOG

)
IESERNN G,

Acciones de ordenamiento soclal ¥ Jqriteriali/asesgriasien materia de
ordenamiento social / mesas de tr: 2qunl!‘zqy'gientes e Inspectores

AP "wovadaL

VAN AL DN T N d
GrrTrey

< R
.g k) @)}2&3\“}%\
RTINS,

S ll% Focallzacity

A

o

[T TEPEACA, PURP#

é 2021 - BOaghe Burgos $aliceda
l N
UNTAMIE TO!

Secretario del AyuntalnigEtRY
Elabord

g

RETD

I ] I 5,::3.;@:?‘#,
ad Her, éndgzﬁﬁ%t/iﬁ“’\@

spa¢ho del O?g'g’lﬁﬁinterno de

TEPEACA, PUESLA.
2021 - 2024

azquez Viveros

Gloria Camacho Morales
Secretarfa de Gobernacién Sindico Municipal
Elaboré

Elaboré

U S N i

P

. MT/OIC/PHE/01/2021

"W

| Francisco Salamanca Lépez
i Director Juridico

| Elaboré

i
i

DIRECCION JURIDIGA
TEPEAGA,PUE,;2021-2024
MTI8G/DJIPHE/08/2021-2024



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2, EstructuraiAnallticaldeliPrograma prestpuestarior
Dstos de ident fcacien del Pregrarma Presupusstsric (Poj

Hombre del Municipio: Tepeaca, Pue. _ T - -
Ejorcicio fisealt - EL 2024 e
‘Nombre dal ' pre = Programa 14 "Gobernanza y Polltica social”
Ciave dol Programa presupuestario: : 16-01
iDependencia o Entidad responsable del Por Secretarfa del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, de Gob d Municipal, Direccién Jurldica, Instituto A de P\ de Insti (IMPLAD))

Arbol del Problema R . e

- L ‘ ]
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FINES

OBIETIVO

—

MEDIOS

Suficiente gobernanza
social
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. Tepeaca, Puej
Nombre del Programa presupuestario:

2024
Clave del Programa presupuestario:

Programa 14 "Gob
Dependencia o Entidad responsable del Py

16-01

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
Nivel de objetivo de la MIR Objetivios :

= Objetivos con enfoque de perspectiva de
Metas 5 género e igualdad

11 Para 2030, erradicar la Ppobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente medida
por un ingreso por persona inferior a 125ddlares al dfa.
12 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifos y nifas de todas
las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.
13 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos
Y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.
14 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobresy los mas

vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asf como acceso a los servicios
basicos, la propiedad yel control de las tierras y otros bienes,

la herencia, los recursos naturales, las
Nuevas tecnologlas y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacién.
15 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobresyy las personas que se encuentran en situaciones

vulnerables y reducir su exposicién y vulnerabilidad a los fenémenos extremos relacionados con el
climay a otros desastres econémicos, sociales y ambientales,
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades notransmisibles

mediante la prevencién y el tratamlentoy promover la salud mentaly el bienestar
35 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,

Contribuira | i bilidad Objetivo ): Poner fin a la pobreza en todas sus
ohtribtlea.lajgobernabilidady formas en todo el mundo
seg_l.llndad c1udaz:a'malerll el h:lu;:c(ljpi;n de Objetivo 3: Garantizar una vida sana Y promover
ep:a.ca, TE_ |an| e laes a.‘ |da el bienestar para todos en todas las edades

Fin politicay la impl emenlax':lun 5 Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los génerosy N
estrategias de seguridad publica que empoderar a todas las mujeres y las nifas 3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual Y reproductiva, incluidos los
incidan en la convivencia y el desarrollo p s de planificacién de la familia, informacién ¥ educacién, y la integracién de la salud reproductiva en las

de la sociedad Objetivo 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Eje 3.
Politicas Transversales -Perspectiva de género
incluido el uso indebido i .
Estrategia 1. Equidad, igualdad Yy nodiscriminacién.
LAl Fomentar la equidad de género mediante el
Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar
Y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
estrategias y los programas nacionales
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la Pproteccién contra los riesgos financieros, el

de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

acceso a seyviclos de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos Y vacunas seguros,
eficaces, asequibles y de calidad para todos
51 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeresy las nifas en todo el
mundo
55 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeresy la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica
163 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional Y garantizar la igualdad de

acceso a la justicia para todos
166 Crear a todgs los niveles instituciones eficac
1610 Garantizar

esy transparentes que rindan cuentas
acceso publico a la informacién Y proteger las libertades fundamentales, de

formidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales
ryaplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible
[

N




Propésito

El gobierno Municipal de Tepeaca opera
bajo un modelo de gobernanza, que le
permite incorporar mas y mejores
practicas de atencién con
responsabilidad, honradez, integridad y
respeto a las familias Tepeaquenses

Meta 1.4: Para 2030, asequrar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres yvulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los serviclos basicos, la

Eje3.
o propiedad y el control sobre a tierra Yy otras formas de propiedad, la herencia, los recursos naturales, las )
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus

N i N Politicas Transversales -Perspectiva de género

nuevas tecnologfas apropiadas y los servicios financieros, Incluida la microfinanciacién. .
formas en todo el mundo Estrategia 1. Equidad, igualdad y nodiscriminacion.
. Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes en todos los niveles. ¢
Objetivo 16: Promover socledades justas, " A < 3 LALI Fomentar la equidad de género mediante el
N Meta 16.7: Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participativas Y representativas en todos los
paclficas e inclusivas [lES Programa Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar
niveles,
Meta 16.10: Garantizar el acceso publico a la informacién Y proteger las libertades fundamentales, de v Erradicar la Violencla contra las Mujeres,

conformidad con la legislacién nacional y los acuerdos internacionales.

Objetivo.

Objetivo General 1

Estrafeglas

Estrategia 1.1y 1.3

Lineas de Acclén

LA1.1.1, 1A1.1.2 y LA1.3.2

Alineacion aliPlan Estatal de Desarrollo

Eje Eje 1. Justicia Social y Fortalecimiento del Estado de Derecho
Tematica 1.3 Gobernabilidad y Paz Social
Objetivo

Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.

Estrategias

Promover acciones que conlrlhuya] a constryif una sociedad con paz social y cultura de la legalidad




6. Incentivar el didlogo con todos los sectores de |a socledad para promover la gobernabilidad en el estado,
7. Impulsar politicas orientadas a garantizar la certeza jurfdica de la ciudadanfa.
T 9. Brindar apoyo a los gobiernos municipales que contribuya a su fortalecimiento institucional,
Lineas de Accién - 12. Fomentar la cultura de la legalidad en las d. pendencias y entidades de la Administracién Pablica Estatal, asf como en la ciudadanfa.
: 2 o 13. Promover el fortalecimiento del marco Jurfdico estatal,

> 14. Consolidar el vinculo con actores estratégicos a fn de preservar el estado de derecho.
[i_ 5~
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matrii d'éf Indicador:

&s paralResUltados (MIR):

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municiplo: o

taria del Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccién de
Atencién Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

4 Tepeaca, Pue.
Ejercicio fiscal: P ‘ it 2024
| Nombre del Programa presupuestario: - ) Programa 14 "Gobernanzay Politica social"
‘ Clave def Programa presupuestario: 1601
- : 2 L S 2 Sy Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secre
Dependencia o Entidad responsable del Ppp:

. : Indicadores™ = T :
‘ Resumen Narrativo (Objetivos) '(Nombr’e delindicador'y Medios:de Verificacion
métedo de calculo)

Contribuir a la gobernabilidad y seguridad ciudadana en el o . Publicacién en pagina web de Ila
- X K . Promedio diario de delitos del fuero " . R )
Municipio de Tepeaca, mediante la estabilidad politicay la 3 " .. ._[incidencia delictiva del fuero comun
. ., X . e L comun en el afio 2024 en el Municipio L
implementacién de estrategias de seguridad publica que incidan deTepenca del Municipio de Tepeaca, por parte de
en la convivencia y el desarrollo de la sociedad P la Fiscalia General del Estado de Puebla

La pdgina web de la Fiscalia General del Estado de
Puebla opera correctamente y publica la incidencia
delictiva del fuero com(in

Existen acciones de ordenamiento social y territorial

: - : d tro de cumplimie - %
El goblerno Municipal de Tepeaca opera bajo un modelo de Formato de registro sompimiento que requieren de atencién

= ST 2 e S Porcentaje de acciones realizadas|PP-2024 3 ’ 2
gobernanza, que le permite incorporar més Y mejores précticas i La ciudadanfa solicita asesoria en materia de
| PROPOSITO | > 3 sobre gobernanza en el gobierno|Fotograffas 5
de atencién con responsabilidad, honradez, integridad y respeto a b Eh: ordenamiento social
Municipal Bitdcora digital "
las familias Tepeaquenses Rt Los Presidentes e Inspectores Auxiliares asisten a las
. mesas de trabajo

. o Existen acciones de ordenamiento social y territorial
Formato de registro de cumplimiento

; : ue requieren de atencién
Porcentaje de acciones de[PP-2024 i q 7 e . :
v s 2 . - , la ciudadanfa solicita asesorfa en materia de
OG 1E 1.3 Esquema de gobernanza social, implementada ordenamiento  social y territorial,|Fotografias K .
) i - ordenamiento social
realizadas Bitacora digital . e .
Actas Los Presidentes e Inspectores Aucxiliares asisten a las

mesas de trabajo

; . ; & ’ X tro d limi
OG 1 E 1.1 Acciones de representacién legal al Municipio, Porcentaje de acciones realizadas de ;grrzrz)azt: 14 regls‘ro Sednichio Existen actos en los que se requiere de
realizadas - X representacion legal al Municipio Refiortes ’ epresentacién legal para el Municipio

@ Existen contratos y convenios en los que el gobierno
Municipal es parte
Formato de registro de cumplimiento Existen solicitudes de asesorfas internas por parte

OG 1E 1.1 Esquema de asesoria juridica al H. Ayuntamiento, Porcentaje de acciones realizadds de PP-2024 de las diferentes areas del H. Ayuntamiento

implementada asesorfa juridica al K. Ayunta La Normatividad interna del Ayuntamiento, requiere
Oficios de actualizacién
La ciudadania demanda asesorfa en materia de
regularizacién de predios

iento Reportes

A



COMPON ENITES

Porcentaje de acciones realizadas
sobre la coordinacién y seguimiento de
la Administracién Municlpal

OG 1 E 1.3 Estrategia de coordinacién y seguimiento de la
Administracién Municipal, realizada

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Encuestas

Reportes

La ciudadania participa
aplicacion de las encuestas
Las politicas publicas son aceptadas por la
ciudadanfa

Las personas asisten a las mesas de trabajo que
presida el jefe de gabinete

activamente en las

Porcentaje de documentos oficiales
expedidos por parte de las 3reas de la
Secretaria del Ayuntamiento

01, E 1.1 de Eje 3 Documentos oficiales por parte de las Areas de
la Secretaria del Ayuntamiento, expedidos

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Reportes

Fotografias

la ciudadania acude a solicitar constancias de
vecindad, de origen, de identidad, de
homogeneidad y de concubinato y extractos y/o
formatos de nacimiento, matrimonio, defuncién,
divorcios, reconocimiento de hijos y presentacién
matrimonial.

Existe respuesta favorable del Programa de juicios
de rectificacién de actas de nacimiento

Porcentaje de acciones realizadas para
coordinar las sesiones del Honorable
Cabildo

Sesiones del Honorable Cabildo, coordinadas

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Actas

Memorandum

Existen puntos de acuerdo para someterse a
sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes del
H. Cabildo, asf como su seguimiento

Porcentaje de acciones realizadas para
la operacién del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico

01, E 1.1de Eje 3 Programa Anual de Desarrollo Archivistico para
el H. Ayuntamiento de Tepeaca, operado

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Informe
Acta
Programa
Archivistico
Listas de asistencia
Circulares
Fotografias

Oficio

Requisicion

Anual de Desarrollo

Los servidores publicos cumplieron con el Programa
anual de Desarrollo Archivistico

la Normativa se encuentra vigente para dar
cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo
Archivistico

Los servidores puiblicos asisten a las capacitaciones
La dependencia y/o entidad recibe la gestion

Porcentaje de personas encuestadas
LA 1.1.1 Servicios de atencién ciudadana en la Secretarfadel  |que evaluaron la atencion ciudadana

Ayuntamiento, operados con un grado de satisfaccién
"excelente y bien"

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Encuestas aplicadas

Las personas colaboran en responder las encuestas

Porcentaje de acciones realizadas para
la  recepcion y canalizacién de
peticiones ciudadanas

LA 1.1.1 Esquema de recepcién y canalizacién de peticiones
ciudadanas, operado

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024
Reportes

Existen peticiones ciudadanas de manera escrita y
de manera oral

Las areas correspondientes reciben las peticiones
ciudadanas escritos y orales que se canalizaron

Porcentaje de acciones realizadas de

Esquema de seguimiento a las etapas de la Gufa Consultiva del
Desempefio Municipal (INAFED), operada

~IN

Formato de registro de cumplimiento
PP-2024

Oficios

Minuta de revislén (Gufa consultiva del
desempefio municipal)

Registro de inscripcién del proyecto
Constancia de participacién

El INAFED coordlné adecuadamente las etapas de la
Gufa Consultiva del Desempefio Municipal




ACTIVIDADES
(COMRONENTE 2)

ACTIVIDADES™
(COMRONENTES)

11

Esquema de integracién de resultados de las acciones de
gobierno, operado

Porcentaje de acciones realizadas para
integrar la versién preliminar del tercer
informe de gobierno

Formato de registro de
PP-2024
Oficios

de gobierno

Versién preliminar del tercer informe

cumplimiento

Se recibe la informacién en tiempo y forma

11

LA 1.3.2 Realizar 46 acciones de ordenamiento social y territorial
(bajo demanda)

imero de acciones realizadas

Formato de registro de
PP-2024
Fotograffas

cumplimiento] _ . . + : 28
P Existen acciones de ordenamiento social y territorial

que requieren de atencién

1.2

LA 1.3.2 Realizar 300 asesorfas en materia de ordenamiento social
i (bajo demanda)

Ntmero de asesorias realizadas

Formato de registro de
PP-2024

Fotografias

Bitacora digital

cumplimiento
LB La ciudadania solicita asesorfa en materia de
ordenamiento social

13.

LA 1.3.2 Realizar 252 mesas de trabajo con Presidentes e
Inspectores Auxiliares

Ndmero de
realizadas

mesas  de trabajo

Formato de registro de
PP-2024

Fotografias

Actas

cumplimiento
Los Presidentes e Inspectores Auxiliares asisten a las
mesas de trabajo 3

14

1.5

21

Realizar 87 acciones de representacién legal al Municipio (bajo
demanda)

Nimero de acciones realizadas

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento|_
P Existen actos en los que se

representacion legal para el Municipio

requiere de

2.2

Realizar 9 reportes sobre las diligencias desahogadas de
representacion legal al Municipio

Nimero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento
Existen diligencias que son desahogadas

23

Realizar 9 reportes sobre las diligencias que se encuentran
pendientes por desahogar

Nimero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento|_ . iy . "
P Existen diligencias que se encuentran pendientes

por desahogar

2.4

Realizar 24 reportes respecto de las puestas a disposicién por
faltas administrativas

Nimero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento
Existen recursos materiales para elaborar el reporte

2.5

31

Realizar 3 reportes sobre la revisién de contratos y/o convenios
que suscribe el gobierno Municipal

Nimero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento| _ . w
Existen contratos y convenios en los que el gobierno

Municipal es parte

32

Realizar 9 reportes respecto a las asesorfas internas a las
diferentes 4reas del H, Ayuntamiento

Nimero de reportes realizados

Formato de registro de
PP-2024
Reportes

cumplimiento :
P Existen solicitudes de asesorfas internas por parti

de las diferentes 4reas del H, Ayuntamiento

33

LA 1.1.2 Realizar 9 acciones de revisién respecto de la
Normatividad Interna del Ayuntamiento

7 i, 8

Nimero de accion/% rea/lI{as
\

Formato de registro de
PP-2024
Oficios

cumplimiento ; e ;
P La Normatividad interna del Ayuntamiento, requiere

de actualizacién

)



ACTIVIDADES
(COMPONENTES)

LA 1.1.2 Realizar 9 reportes sobre las asesorfas brindadas a la

Formato de registro de cumplimiento

s ; La ciudadania demanda asesorfa en materia de
34 ¢ : S Nimero de reportes realizados PP-2024 i
ciudadanfa en materia de regularizacién de predios regularizacién de predios
Reportes ]
3.5
, . Formato de registro de cumplimiento : . )
LA 1.3.2 Aplicar 1 encuesta en lo referente al desempefio de la 4 . la ciudadanfa participa activamente en las
4.1 L e e NUmero de encuestas aplicadas PP-2024 e
administracién publica aplicacion de las encuestas
Encuestas
5 - to d i di imi . o
LA 1.3.2 Realizar 9 reportes sobre el seguimiento a las politicas ; " Formato de registro de cumplimiento Las politicas publicas son aceptadas por la
4.2 Fi 2 : X Numero de reportes realizados PP-2024
publicas que desarrollan las 4reas que integran el Ayuntamiento ciudadania
Reportes
X . Formato de registro de cumplimiento
i b de trab u da el j , s .
4.3 Realizar 9 reportes sobre Iadsem:::e;tra Bjoque presidael Jafe Nimero de reportes realizados PP-2024 Las personas asisten a las mesas de trabajo
: £ Reportes
4.4
4.5 :
Formato de registro de cumplimiento
e & # PP-2024
LA 1.1.1 Realizar 2 capacitaciones dirigidas a servidoras Y ! - R : F
5 ; : o , o Listas de asistencia Las personas convocadas a las capacitaclones
5.1 servidores puiblicos que tienen contacto directo con el publico, |NUmero de capacitaciones realizadas 3 ;
f ¥ Circular asisten en tiempo y forma
sobre temas de atencién a la ciudadania
Fotografias
Presentacion
: ] d 2 " R
- EALA:1 Expetic 3,080 constancias da vecindad, de origen, de ; : ‘ Formato de registro de cumplimiento|La .cludadanla acude a solicitar constancias de
5.2 - 5 Ndmero de constancias expedidas PP-2024 vecindad, de origen, de identidad, de
identidad, de homogeneidad y de concubinato (bajo demanda) ;
Reporte homogeneidad y de concubinato
LA 1.1.1 Expedir 1,795 extractos y/o formatos de nacimiento, , Formato de registro de cumplimiento|la ciudadania a.cude a sollc!tar extractos ‘y/o
: o - ; Nimero de extractos y/o formatos|PP-2024 formatos de nacimiento, matrimonio, defuncién,
53 matrimonio, defuncién, divorcios, reconocimiento de hijos y - e 5 i
» i A expedidos : Reportes divorcios, reconocimiento de hijos y presentacion
presentacion matrimonial (bajo demanda)
Fotografias matrimonial
: 3 Formato de registro de cumplimiento
LA 1.1.1 Elaborar 3 reportes de beneficiarios del Programa de 3 PP-2024 Existe respuesta favorable del Programa de juicios
54 | i 4 7% . Ndmero de reportes realizados S s
: juiclos de rectificacién de actas de nacimiento Reportes de rectificacion de actas de nacimiento
Fotografias
LA 1:1.1 Realizar 12 reportes respecto al estado que guardan los |, , ; Formato de registro de cumplimiento Existen asuntos locales recibidos por el Juzgado
5.5 g . Ndmero de reportes realizados PP-2024 e ;
asuntos locales recibidos por el Juzgado Municipal Municipal
Reportes
Realizar 48 actualizaciones respecto a los registros del juzgado - ; Formato de registro de cumplimiento Las actualizaciones a los registros del juzgado
5.6 < + Nimero de actualizaciones realizadas [PP-2024
municipal a la Judicatura Federal municipal se ejecutan con éxito.
Fotografias
Formato de registro de cumplimiento Existe tos de i o
6.1 Coordinar 12 sesiones ordinarias del H. Cabildo Namero de Aesiongé coordinadas PP-2024 S A :piintos .e cHEIG0. parai somelerse .4
et sesiones del H. Cabildo
~ B | e

e



fos g . Formato de registro de cumplimiento
Coordinar 24 sesiones extraordinarias del H. Cabildo (bajo 8! R

’ i i Xist unt d r meterse a
Numero de sesiones coordinadas PP-2024 » l? =0 pUntos ; © .acuerdo paAa somete
demanda) seslones extraordinarias del H. Cabildo
Actas
" o 7 . Formato de registro de cumplimiento|Existen acuerdos aprobados por el H. Cabildo, que
Realizar 18 notificaciones a las 4reas involucradas para atender | e . ) o, ,
R X Nimero de notificaciones realizadas PP-2024 requieren atencion por parte de las 4reas del H.
las acciones aprobadas en H. Cabildo i )

Memorandum Ayuntamiento de Tepeaca

Formato de registro de cimplimiento Existen puntos de acuerdo para someterse a
Coordinar 2 sesiones solemnes del H. Cabildo Nudmero de sesiones coordinadas PP-2024 P p

- sesiones solemnes del H. Cabildo

Formato de registro de cumplimiento
Realizar 1 informe del Programa Anual de Desarrollo Archivistico,

Ndmero de informes realizados PP-2024 Los servidores publicos cumplieron con el Programa
correspondiente al afio 2023 Informe i anual de Desarrollo Archivistico
_ |Acta
Formato de registro-de cumplimiento
: Pp- d
Realizar 1 Programa Anual de Desarrollo Archivistico, ] i P04 la- Normativa se encugntra VEEE.  palgi dai
corréspondients al afic 2024 Ndmero de Programas realizados Programa  Anual de Desarrollo{cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo
Archivistico Archivistico
Acta
Formato d i d limient
ACTIVIDADES Realizar 9 reportes sobre las solicitudes recibidas por la Secretarfa| , . ormato. de registro de cumplimiento Existen Solicitudes reclbldas por la Secretarla del
COMPONENIE 7) ; del Ayuntamlento {Ndmero de reportes realizados i Ayuntamiento
( Reportes
Formato de registro de cumplimiento
LA 1,1.1 Realizar 4 capacitaciones a los enlaces de archivo de PP-2024
trdmite de las diferentes 4reas del H. Ayuntamiento en materia de|NGmero de capacitaciones realizadas  |Listas de asistencia Los servidores pliblicos asisten a las capacitaciones
: archivo Circulares
Fotografias

L Formato de registro de cumplimiento
Realizar 1 accién de gestién para la instalacién de una sala de

PP-2024 ]
= " Niimero de acciones realizada i i
consultas para el archivs histérico 0 de acciones realizadas Oficio La dependencia y/o entidad recibe la gestién
: : Requisicién _
: n S Formato de registro de cumplimiento X "
LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre |a recepcion y canalizacion de la| . La correspondencia recibida cumple con los
N x Ndmero de reportes realizados PP-2024 o .
correspondencia recibida requisitos establecidos
Reporte
~ACTIVIDADEST | LA 1.1.1 Realizar 180 encuestas de satisfaccién respecto a la Formato de registro de cumplimiento
(COMPONENT(E 8) atencion brindada por las areas de registro civil, médulode  |Ndmero de encuestas realizadas PP-2024 Las personas colaboran en responder las encuestas
: = constancias y oficialfa de partes Encuestas
LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la recepcién de las peticiones | / ; Formato de registro de cumpllmiento X . . .
7 NUmero de repprts reafizadds PP-2024 Existen peticiones ciudadanas de manera escrita
ciudadanas de manera escrita
— N\ N Reportes

Z




ACTIVIDADES
* (COMRONENTEO)

AGTIVIDADES:
*(COMPONENTE0)

AGTIVIDADES
(COMPONENTE €1)

LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la recepcién de las peticiones

Formato de registro de cumplimiento

Costo Total del Programa

1.1 Recursos Fiscales;

1. No Etiquetado:

Participacione [—————
s

/

9.2 el timns et hers bl Ndmero de reportes realizados PP-2024 Existen peticiones ciudadanas de manera oral
Reportes
= M- : Formato de registro de cumplimiento - )
03 LA 1.1.1 Realizar 9 reportes sobre la canalizacién de las peticiones Ndmero de reportes realizados PP-2024 B P Las dreas correspondientes reciben las peticiones
: ciudadanas escritas y orales B Reprirtes ciudadanas escritos y orales que se canalizaron
9.4
9.5
; ., - - N Formato de registro de cumplimiento|el INAFED coordina adecuadamente la etapa de
Realizar 1 accion de seguimiento a la etapa de "actualizacion” a la , A . i iy , ) N
10.1 ula consultiva de desempefio municipal Numero de acciones realizadas PP-2024 actualizacion" la Guia Consultiva del Desempeiio
& P P Oficios Municipal
Formato de registro de cumplimiento
s % . TR " b p El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
Realizar 1 accién de seguimiento a la etapa de "revisién" a la guia |, . . PP-2024 . o , . N
10.2 R < ot Nimero de acciones realizadas " ., , " actualizacion" la Guia Consultiva del Desempefio
consultiva de desempefio municipal Minuta de revisién (Gufa consultiva del Municinal
desempefio municipal) 2
| " i - i L Formato de registro de cumplimiento|El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
| Realizar 1 acci6n de seguimiento a la etapa de "buenas practicas" |, . . ) st . "
| 10.3 a la gufa consultiva de desempefio municipal NUmero de acciones realizadas PP-2024 "actualizacién" la Gufa Consultiva del Desempefio
8 i c Registro de inscripcién del proyecto Municipal
" o .. i L Formato de registro de cumplimiento|El INAFED coordina adecuadamente la etapa de
Realizar 1 accién de seguimiento a la etapa de "evaluacién . N e R =
10.4 X N i X " 5 Nimero de acciones realizadas PP-2024 "actualizacién" la Gufa Consultiva del Desempefio
trianual” a la gufa consultiva de desempefio municipal . . B
Constancia de participacién Municipal
10.5
: 3 ) 3 X Formato de registro de cumplimient
Realizar 2 solicitudes de la informacion que integrard el tercer O, 5 X 6 3 g . .,
1.1 | inforrne de‘goblems Ndmero de solicitudes realizadas PP-2024 : Se recibe la informacién en tiempo y forma
Oficios
Formato de registro de cumplimiento
i i . i ; PP-2024 : o !
11.2 Elaborar 1 versién preliminar del tercer informe de gobierno  |Ntmero de versiones elaboradas Versién preliminar. del tercer Informe Se recibe la Informacién en tiempo y forma
de gobierno
113
114
11.5
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
6,320,471.87
$ 26,423,216.77 27.706,436.04 $ 6,587,656.08| $
Fuente de Flnanclamiento :
Especificar: Especificar: Especificar:

Especificar:

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

w

7,914,617.80| $
/7R

o~

18,508698.97 [ $

\




Clasificacién Administrativa

Claslificacién Funclonal y Programética

Finalldad

Funclén Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayGscula)
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1.3. Coordinaclén de la
politica de goblerno

AT/ PresjdepiE MImiclpg) 2.4

Autorizé

PROGRAMA 14 "GOBERNANZA Y
POLITICA SOCIAL"

C,\PAL DE p
o %S
), O
_____ 't z %
®

Emma
Director del Instituto

Francisco Salamanca Lépez
Director Juridico
Elaboré

DIRECCION JURIDIGA
TEPEAGA,PUE,;2021-2024
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Nombre del Municipio:

Reporte: © Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarjo;

Dependencia o Entidad responsable

Programa 14 "Gobernanzay Politica social"

delp Secretarfa de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secretarfa del Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccién de Atencién Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)
el Pp:
Dato eilge dejonide b ao
Nombre del indicador: Promedio diario de delitos del fuero comdn en el afio 2024 en el Municipio de Tepeaca Tipo de indlcador: Estratégicos
Elindicador mide Ia frecuencia promedio de delitos del fuero comun que ocurren diariamente en e municipio durante el afio 2024. Esto incluye delitos .
Descrlpclén ¢qué mide el Indicador? como robos, asaltos, vandalismo, entre otros, que no estdn relacionados con delitos federales, Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Promedio diario de delitos Unidad Responsable del '"d'“d“‘;l‘:f Secretarfa de Seguridad Publica y Transito
Ni d Total de delitos del fuero comun en el Municipio de Tepeaca en el afio 2024
célculo o Fé; Variable 1 (Fuente: Fiscalla del Estado de Puebla)
Radtodo ds £ I::':': dt::" X=V1/v2 Algoritmo ( )
] R e Siaeielamo g0m
(Variable 2) N
Medios de verificaclén de las variables W
Numerador (Varlable 1) Publicacién en pagina web de |a incidencia delictiva del fuero comun del Municipio de Tepeaca, por parte de la Fiscalla General del Estado de Puebla
Denominador (Variable 2) Total de dfas del afio 2024
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del Indicador
X X X X X X

lustificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El Indicador es claro en su definicidn, especifica qué
tipo de delitos se estén considerando (del fuero
comun) y en qué perfodo de tlempo (afio 2024).

La medicién del promedio diario
de delitos del fuero comuin es
relevante para evaluar la
seguridad y la criminalidad en el
Municipio de Tepeaca

Elindicador es econdmico en
términos de recursos necesarios
para recopilar y analizar la
informacién. Utiliza datos
existentes sobre la incidencia
delictiva en el municipio, lo q
Implica costos adicionales

slgnl7'lvos.

no

El indicador es monitoreable
fécilmente, ya que se basa en
datos de delitos registrados en las
autoridades locales, lo que
permite un seguimiento continuo
de la situacién de seguridad en el
municipio.

El indicador se centra en delitos
del fuero comiin, es adecuado
para evaluar la seguridad
cludadana a nivel local y
proporcionar informacién (til para
la formulacién de politicas yla
toma de decisiones,

Este indicador ofrece un valor
marginal al proporcionar una
medida cuantitativa de la
incidencia delictiva en el
Municipio de Tepeaca, lo que
puede ayudar a identificar
tendencias a lo largo del tiempo y
comparar el desempefio en
seguridad con otros perfodos o
areas geograficas.

£



Linea base

Ejercicio fiscal:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Periodicidad:

" Reporte: ~ Primer Trimestre
—CPoner Primer Trimestre

Sentido del indicador;

Acumulada

C lento del indicad s

Nominal

(metas de fa Administracién) Observaciones y/o comentarios
P mad ND ND 2.38 No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
rogramada . .. g .
g vez que hubo una reformulacién al indicador que dara
Realizada ND ND seguimiento al ejercicio 2024

ler Trimestre

&

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 3
Metas (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 870 870
Realizad a (B) 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 /
Z
Avance 2
Pardmetros de semaforizacién |- Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico / Cumplimiento del indicador
120%
— i 1]
[ 74 o

4
A



_Reporte: -~ Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario
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Nombre del Municipio:

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

=

nic

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Dependencia o Entidad responsable

——

delp Secretarfa de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Oficina de Jefe de Gabinete, Secretarfa de| Ayuntamiento, Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccién de Atencion Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)
el Pp:
Datoside’|de dglonide d 0o
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas sobre gob en el gobierno Municipal Tipo de indicador: Estratégicos
Este indicador mide la proporcion de acciones implementadas en el gobierno municipal relacionadas con el fortalecimiento de |a gobernanza, incluyendo ] "
Descripcién ¢qué mide el Indicador? medidas para mejorar la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida Porcentaje Unldad Responsable delindicador de Secretarfa de Gobernacién
PROPGSITO:
N N
A | | Variable 1) Numero de acciones realizadas sobre gobernanza en el goblerno Municipal
Meétodo de célculo o Fc:rr]r;\lu adde X= (V]NZ)*]OO Algoritmo
cador:
‘K;’;:;::E::a;;ar Tolal de acciones programadas a realizar sobre gobernanza en el gobierno Municipal
Medios de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
N Folograffas

Numerador (Variable 1) Bitdcora digital

Actas

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
- Fotografias

DEﬂomInador (Variable 2) Bitdcora digital

Actas

¥ d
Claridad Relevancia Econom(a Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
A X / X X X X X

&
A




Justifi cacién del cumplimlento de [as
Caracterfsticas CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a
acclones relacionadas con la gobernanza en el
gobierno municipal, lo que proporciona una
comprension clara de su objetivo,

Ficha Técnica del Programa presupuestario

gobernanza efectiva es
fundamental para garantizar un
gobierno transparente,
responsable y que responda a las
necesidades de la poblacién.

Elindicador es relevante ya que la

PROPOSITO
;‘Ficha:Técnica’de'S*eguimiento"d’e"lﬁ

3

El indicador cumple con el criterio
de economfa si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
maximizando el uso de los
recursos disponibles para
fortalecer la gobernanza en el
goblerno municipal.

icadores'(FTSI)—

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el porcentaje de acciones
realizadas en el 4mbito de la
gobernanza municipal, lo que
permite evaluar el progreso yla
efectividad de las medidas
Implementadas.

Reporte:

El indicador es adecuado ya que
fortalecer la gobernanza

la transparencia y la
responsabilidad del gobierno
municipal, lo que beneficia a Ja
comunidad en general,

contribuye a mejorar la eficiencia,

Primer Trimestre

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
promover una gestién
gubernamental més transparente,
participativa y orientada al servicio
publico, lo que fortalece la
confianza de los ciudadanos en las
instituciones municipales,




Valor

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Afio

PROPOSITO

Periodicldad:

Reporte:

Trimestral

Primer Trimestre

Linea base

Ejercicio fiscal;

104.45%

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada
(metas de la Administracién)

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Prograrmada

ND

100% 100% 100% No hay datos dtsponlble§ en el'ejercimo 2022, toda vez.
que hubo una reformulacién al indicador, donde a partir
del afio 2023 si hay datos histéricos que se registran,
Realizada ND 104.45%

RrogramacionideiMetasisiibanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 67 67 67 38 38 57 57 57 57 31 31 31 598
Realizada (B) 64 63 65 192
Avance %= [(A)/ (B)]*100 95,52 94,03 97.01 / 32.11
Z
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 95,52
120%

P

</

d

4



Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
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Explicaciones y causas de las Varlaciones al incumplimlento de la progral

e e - FichaTécnica:de Seguimiento delndicadores (FTSI) = = = " e e

Reporte: Primer Trimestre
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TEPEACA

Nombre del Municiplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

[P

Reporte:

—

Primer Trimestre

COMPONENTE 1

Tepeaca, Pue,

Resumen Narrativo de la MIR:
7

Programa Presupuestarlo:

0G 1E 1.3 Esquema de gobernanza social, implementada

Unidad responsable:

Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica,

Oficina de Jefe de Gabinete, Secretaria del Ayuntamiento,

Registro Civil, Unidad de Archivo Municipal, Direccién de Atencién Ciudadana e Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Descripclén ¢qué mide el indicador?

Este indicador mide la proporcién de acciones

para el ord

Porcentaje de acciones de ordenamiento socialy territoria, realizadas

Tipo de indicador:

Gestién

Unidad de medida:

del suelo, promover el desarrollo urbano soslenible y

socialy territorial en el municipio, incluyendo medidas para regular el uso
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Dimensién del Indicador:

Eficacia

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador

del C el

Secretarfa de Gobernacién

Método de célculo o Férmula del Indicador:

X= (VIV2)100

Numerador
o (Variable 1)

Nimero de acciones de ordenamlento soclaly territorlal, realizadas

Denominador
(Variable 2)

Total de acclones programadas a realizar sobre ordenamiento soclal Y territorlal

Medlo de verificaclén de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024

Fotograffas
Bitdcora digital
Actas

Numerador (Varlable 2)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024

Fotogralias
Bitdcora digital
Actas

—

Caracterfsticas del indicador

Claridad

X

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marglnal

X

X

X

X

X

JUstifu:acldn del cumplimiento de las caracterlsticas
CREMAA

Elindicador es claro al especificar que se refiere a
acciones de ordenamiento social y territorial, lo que
proporciona una comprensién clara de su objetivo,

Elindicador es relevante ya que el
ordenamiento social y territorial es
fundamental para promover un
desarrollo urbano sostenible,
garantizar el acceso equitativo a
los recursos y serviclos, y mejorar
la calidad de vida de |a poblacién,

AN\

Elindicador cumple con el criterio
de economla si las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,

maximizando el uso de los
recursos disponibles para
promover el ordenamiento sogfal y
territorial engel munici

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el porcentaje de acciones
realizadas en el 4mbito del
ordenamiento social y territorial,
lo que permite evaluar el progreso
y la efectividad de las medidas
implementadas,

Elindicador es adecuado ya que el
ordenamiento social y territorial
contribuye a promover un
desarrollo urbano equitativo y
sostenible, lo que beneficia a la
comunidad en general,

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

promover un desarrollo urbano
planificado y sostenible, lo que
mejora la calidad de vida de la
poblacién y reduce las
disparidades sociales y
territoriales.

iz

£



Valor Afio Trimestral
Linea base
104.45% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamlento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: Acumulada Observaciones y/o comentarios
d ND 100% 100% < 3 &y
Brogramada > No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
Realizada ND 104.45% i ) o ' L
ano 2023 si hay datos histéricos que se registran.
ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Mar Abr Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 67 67 38 57 57 57 31 31 31 598
Reallzada 64 65 192
Avance % 95,52 97.01 32,11
Avance
Pardmetros de semaforizaclén Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Cumplimiento del Indicador 95,52
120% p
T i Nombre del ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esu arrativo
sumen indicador Ene Mar Abr Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-lA 1.3, Realizar 46
acciones de , 6 6 6 6 [o] (0] (o] 46
P A ol Nimero de
?n dMiento socialy. acciones realizadas
territorial (bajo 3 4 9
demanda)
2:1A 1.3.2 Realizar 300 [ 40 40 30 30 10 10 10 300
asesorias en materia de ,
asesorias
orden amiento social realizadas
(bajo demanda) 40 40 / 120




:

:1; 1:'2 R:'J'Za:oznsz Nimero de mesas |Progr. 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252
Pres?dsenet:;ae de trabajo

Inspectores Ausiliares realizadas Real, 21 21 21 63
4 Progr.

. Real.
— |

s Progr.

- Real.
—_— - |

4 i
Explicaclones y causas de las varlaci il limi e | "“PU:J'“&‘ "
[ oo it silind,
R4 = RN M
J
2 /'{-;ECHET!'&RL‘H i B S .
Heber Yoamy"Meneses B4 IENTO < . sSguceda 5P
SecretariodelAyunl‘awﬁin?gYUNTAM "‘ESORERIA esc,ﬁé urflcipal Lo 4 s
Elaboré . CA, PUEBLA TEPEAGA, PUEBLAReyiss s,
TEPEACA, ] f = /01/2021
S il 2029-2024 1 | 2021-2024 e ART/PM/PHE/01/202]
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Wy

30 Rarpénllez Moleno 7S |
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[ Reporte: | Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

— FicharT écnica'de,S’egruirm

Nombre del Municiplo; Tepeaca, Pue,
Resumen Narrativo de la MIR: OG 1E 1.1 Acclones de representacién legal al Municipio, realizadas
e < St E S e a3 n Zte 238 = =
Programa Presupuestario: Programa 14 "Gobernanza y Politica social"
Unidad responsable; Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretarfa de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)
' dl ggijae d 0) ae 4 dd0o
Nombre del Indlcador: Porcentaje de acciones realizadas de representacién legal al Municipio Tipo de Indicador: Gestién
Este indicador mide la proporcién de acciones Ilevadas a cabo por el equipo legal del municipio en representacién de los intereses legales Y juridicos de la
Descripcién Lqué mide el indicador? entidad municipal en diferentes instancias, como tribunales, negociaciones legalesy procesos administrativos. Dimensién del Indicador: Eﬂcacla
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador Sindicatura Municipal
del Componente 2:
(b:lun:e;?:;; Numero de acclones realizadas de representacién legal al Municlplo
arlal
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(VIV2)1100 Algoritmo
Denominador Total de acclones p) das a realizar en rep legal al Municipio
(Variable 2)
Medlo de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Reportes
Numerador (Variable 2) Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Reportes
Claridad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte marglnal
Caracterlsticas del Indicador
X X X X X X
El indicador cumple con el criterio
Elindicador cumple con el criterio El indicador es monitoreable ya | Elindicador es adecuado yaquela[ todavez que, proporciona un
Elindicador es relevante yaquela
3 de economfa si las acclones se que se pueden recoplilar datos representacién legal efectiva es aporte marginal significativo al
El indicador es claro al especificar que se refiere a representacion legal es esencial ,
) 3 llevan a cabo de manera eficiente, [sobre el nimero y tipo de acciones| fundamental para proteger los garantizar que el municipio esté
Usti Ficaclon del cumplimlento de [as caracterlsticas las acciones realizadas por el equipo legal del para proteger los derechos e
maximizando el uso de los legales realizadas en intereses y recursos del municipio,| debidamente representado en
CREMAA municipio en representacién de los Intereses legales|intereses del municipio en diversas ,
de Ia entidad municipal, situaciones legales y recursos legales disponibles para | representacién del municipio, lo garantizando su cumplimiento asuntos legales, lo que evita
' administrativas represéntar adecuadamente al que permite evaluar el desempefio legal y proteccién en situaciones posibles riesgos legales y protege
' municipio, del equipo legal. conflictivas, los recursos municipales y los
derechos de sus ciudadanos.
1

4




Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Valor

Afio

S DETE AT NG VoS

Periodicidad:

Trimestral

104.17%

Sentido del indicador:

SV E Ao

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaclones y/o comentarios

100%

100%

Reallzada

ND

104.17%

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
afo 2023 si hay datos histéricos que se registran.

ideIMjetas;s'ubzinua

les

Nombre del

1e Trmestre

" ActlVidades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
KiEtas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 10 10 7 8 8 8 10 10 10 8 8 8 105
Realizada 12 12 9 33
Avance % 120.00 120.00 128.57 31.43
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceplable 80-90%y 110%. En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 122,22
120%
L

] N 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esum arrativo
-t indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-Re alizar 87 acciones Progr. 8 8 5 6 6 8 8 8 8 8 8 87
dere o resentacion legal Namero de
al Mu nicipio (bajo acciones realizadas
dema da) Real. 10 10 7 27
2-Re= lizar 9 reportes
o .rep 3 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9
sobre as diligencias ,
Nimero de
desah ogadas de :
n legal al reportes realizados
repn.ss entacion legal a Real. 1 1 1 3
Munic ipio
3":? ""a',?l “’""I' t:‘ . Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9
50 as diligencias qu Nimero de /
seenc uentran )
Sl reportes realizados
P Real. 1 1 1 3
desah Sgar




4-Realizar 24 reportes Progr: 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
respecto de las puestas Nimero de
adisposicién por faltas reportes realizados 6
administrativas Real. 2 2 2
Progr.
Real.

Derivado que la actividad 1 estd supeditada a la demanda ciudadana, existe una variacion entre lo
obstante, de conformidad con el Programa Anual de Evaluacién 2024 del Ayuntamiento del Munici

programado y lo realizado, motivo por el cual el componente quedo fuera de los rangos 6ptimos; no
ipio de Tepeaca, Puebla, la semaforizacion es "aceptable" por ser una actividad que depende de
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Nombre del Municlplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Tepeaca, Pue.

[ Reporte:

j

s

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

OG 1E 1.1 Esquema de asesorfa jurfdica al H. Ayuntamiento,

implementada

Programa 14 "Gobernanza Y Politica social"

Unidad responsable;

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinele, Secretaria de Gobernacién,

Sindicatura Municipal, Direccién Juridica,

Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indica dor:

Porcentaje de acciones realizadas de asesorfa Juridica al H. Ayuntamiento

Tipo de Indicador: Gestién
i i H T
Descripclén Lqué mide af Indicador? Este indicador mide la proporcién de acciones N‘evadas a cabo por el equipo legaldJeI n\unklp'lo para brindar Juridico al Dimensién del indicador: Eficacia
q en temas legales y
Unidad de medida; Porcentaje Unldad Responsable del indicador Direccién Juridica
del Componente 3:
(l‘:;m:e;:d;; Numero de acciones realizadas de asesorfa Jurldica al H. Ayuntamiento
arlable
Método de célculo o Férmula del Indicador: X=(Vi/V2)1100 Algori
D‘:/m'm:)?a‘;';r Total de acciones programadas a realizar de asesorfa Jurldica al H. Ayuntamiento
arlable
Medlo de verificaclén de las variables
Formalo de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Reportes
Oficios
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Reportes
Oficios
fiticas del fidiicad Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del Indi cador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las acciones de asesorfa Jurldica proporclonadas al
Honorable Ayuntamiento por el equipo legal del
municipio,

Elindicador es relevante ya que la
asesorla juridica es esencial para
garantizar que las decisiones y
acciones del Ayuntamiento estén
en conformidad con la ley y
protejan los intereses del
municipio y sus ciudadanos,

El indicador cumple con el criterio
de economla si las acciones de
asesorla jur(dica se llevan a cabo
de manera eficiente, maximizando
el uso de los recursos legales
disponibles para proporcionar
orientacién adecuada al

Ayuntamlerto.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre el ntimero y tipo de acciones
de asesorfa jurldica
proporcionadas al Ayuntamiento,

/ lo que permite evaluar la
efectividad del asesoramiento
legal.

Elindicador es adecuado ya que la
asesor(a juridica adecuada
garantiza que las decisiones del
Ayuntamiento estén respaldadas
legalmente y contribuye a la
gestion eficaz y legalmente sélida
del municipio,

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
asegurar que el Ayuntamiento

cuente con el apoyo legal
necesario para tomar decisiones
informadas y cumplir con sus
responsabilidades legales y
administrativas de manera
efectiva,

ZQU
o

e
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Ejerciclo fiscal:

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador;

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaclones y/o comentarios

Programada

ND

100%

100%

100%

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que

Realizada

ND

100%

hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
ano 2023 si hay datos histéricos que se registran.

i aclonidelMatasistibantia

less

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 3 4 3 3 4 3 3 4 0 0 0 30
Reallzada 3 3 4 10
Avance % 100.00 100.00 100.00 33.33
Avance
Pardmetros de semaforhaclén Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%
A dad
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-Rezlizar 3 reportes
sobre 13 revisin de ) Progr. (] 0 1 0 0 1 0 0 (o] 0 [¢]
; Nimero de
contrz tos y/o convenios
¥ gl reportes realizados
ques scribe e . Real. 0 0 1
gobier no Municipal
2.-Rez /i rtes
°a2ar g reporta ) Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
réspecto a las asesorias ,
| Nimero de
intern =5 3 |as diferentes
Sreas; <l reportes realizados
s el H. Real. 1 1 1
Ayunt=miento
3-A 11, 9
1A 2.1.2 Realizar Progr. 1 1 1 1 1 1 1 / 1 0 0 0
accion =s de revision ;
respec zo de Ia Nim ero de
e reportes realizados f
normz tividad interna
Real. i § 1 1
del Ay Lintamiento | /A




4-LA 1.1.2 Realizar 9
reportes sobre las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 0 0 [0}
asesorias brindadas a la Ndmero de
ciudadania en materia reportes realizados
de regularizacion de Real, 1 1
predios
5. Progr.
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la pr\qMI 11
&

42, SRS

Elaboré

rr—————

“Secrefario delAyunf?lﬁfeNUNTAMlEN?O

TEPEACA, PUEBLA.

20212024
MT/PM/SA/PHE/06/2024

'Igsera Muni ' pal
TEPEACA, PUEBLA

SORERIA M

T
i
!
!

__2021-2024
MT/TM/PHE/15/2021

+ Revisé

Encargada de [lespac|

DE CONTROL

' TEP'EAU\, PUEBLA.
2024 - 2024 )

MT/OIC/PHE/01/2021%

Gloria Camacho Morales
Sindico Municipal
Elaboré

2l ' enem

MT/PM/PAT 2091 |
T CWwAL D s

O
0N r,,\é‘v,,,
A é— P A

T o C}
Q
£x SWC 2%
’: L) \ > =z
o v 1 r

Francisco Salamanca Lépez
Director Juridico
Elaboré

DIREGCION JURIDICA
TEPEACA,PUE.;2021-2024
MYISGIDJIPHENS/2021-2024




| Reporte: | Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Nombre del Municiplo:

Tepeaca, Pue,

Resumen Narrativo de la MIR: OG 1 E 1.3 Estrategia de coordinacién y imiento de la Admini

racién Municipal, realizada

A UE G

ProgmaP(supeslarIo: ‘ Programa 14 "Gobernanza y Politica social

Unldad responsable; Secretaria del A lefe de Gabi Secretaria de Gob

ién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indlcador:; Porcentaje de acciones realizadas sobre la coordinacion ¥ seguimiento de la Administracién Municipal Tipo de Indicador: Gestién
Este indicador mide la proporcién de actividades realizad para coord ydar alasaccionesy funciones de la administracion municipal en su
Descripcién ¢qué mide el indicador? € nelcadormide 12 propo conjunto. P Dimensién del indicador: Eficacia
d bl
Unldad de medida: Porcentaje Unida Respon;:l :? del Indlcadt;t Jefe de Gabinete
Numerador Namero de acclones real sobre la coordinacién y de la Ad Mi
& (Varlable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(VI/V2)1100 Algoritmo
Denaminador Total de acclones programadas a realizar para la coordinacién y de la Adi 16n Muni
(Variable 2)
Medlo de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Varlable 1) Encuestas
Reportes
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Encuestas
Reportes
Clarldad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
X X X X X X

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

Ef
Elindicador es relevante ya que la| El indicador cumple con el criterio lindicador es monitoreable va

et et i Elindicador es adecuado ya que la
coordinacién y seguimiento de economla si las acciones se q P P

. coordinacién y seguimiento
Elindicador es claro al especificar que se refiere a Yy seg

. sobre las actividades realizad. b 9 contribuir a la eficiencia y eficacla
n efectivos son fundamentales para | llevan a cabo de manera eficiente, d s son i para =

JustiFicacién del cumplimiento de las caracteristicas las actividades realizadas para coordinar y dar para coordinar y dar seguimiento a . de la administracién municipal en

garantizar el funcionamiento optimizando los recursos asegurar que todas las dreas y
CREMAA seguimiento a la administracién municipal en su la administracién municipal, lo que ; su conjunto, lo que mejora la

eficiente y coherente de todas las disponibles para coordinar y dar funciones de la administracién

totalidad. permite evaluar la efectividad de capacidad del gobierno local para

dreas y funciones de la seguimiento a la administracién - municipal operen de manera :
los procesos de coordinacién y cumplir con sus responsabilidades
administracién municipal. municipal. eficiente y cohesionada.

seguimiento, y brindar servicios de calidad a los

o~ ) A y |
P Iz




& BRTdaTVE
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
A a1
Ejerciclo fiscal; 2022 2023 2024 Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Reallzada ND 100% ano 2023 si hay datos histéricos que se registran.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 3 2 2 2 2 2 2 0 0 0 19
Realizada 2 2 3 7
Avance % 100.00 36.84
Avance
Pardmetros de semaforizaclén 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120%
A qade
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-lA 132 Aplicar 1
encuesta en lo Nimero de Progr. 0 0 1 0 0 0 0 0 (0] 1
referente al desempefio encuestas
de la administracion aplicadas Real. 0 0 1 1
plblica
2-1A 1.3.2 Realizar 9
reportes sobre el Progr. 1 1 1 1 1 1 ] 6] (o] 9
;Z?‘t:ilmlent‘oﬁ las e Nimere de
a8 pub xca's 9 reportes realizados

desarrollan fas sreas
quein tegran el Real. 1 1 1 3
Ayunt amiento / /




3-Realizar 9 reportes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
sobre las mesas de Nimero de
trabajo que presida el reportes realizados
iefe de gabinete Real, 1 1 1
Progr.
e g
Real.
Progr.
5. B
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
1D03
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Reporte: I Primer Trimestre
H

bl TEPE

il T

\CA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e

TEACA T

e o 20
COMPONENTE 5

d < d @deose B e O de AlCadore
Nombre del Municiplo: Tepeaca, Pue.
Resumen Narrativo de la MIR; 01, E 1.1 de Eje 3 Documentos oficiales por parte de las Areas de la Secretarfa del Ayuntamiento, expedidos
Datosigelfde acloniaeliPraprama Ohd
Programa Pr lo: Programa 14 "Gobernanza y Politica social"
Unidad responsable: Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Jurfdica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)
Datesidel|de glonide a do
Nombre del Indlcador: Porcentaje de documentos oficiales expedidos por parte de las reas de la Secretaria del Ayuntamiento Tipo de indlcador; Gestién
Descrlpcién 2qué mide ef indicador? Este indicador mide la proporcion de documentos oficiales emilld:s por las diferentes dreas de la Secretarfa del Ayuntamiento en relacion con el total de Dimenslén del indicador: Eflcacla
locumentos emitidos.
Unldad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador Secretarfa del Ayuntamiento
del Componente 5:
:\‘/"";e;d;; Nimero de documentos oficiales expedidos por parte de las dreas de |a Secretarfa del Ayuntamiento
arlable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(VIN2)100 Algori
D(:,"‘:Im:;:‘;‘;’ Total de documentos oficlales programados a expedir por parte de las dreas de la Secretarfa del Ayuntamlento
arlal
Medlo de verificacién de las variables S
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Reportes
Fotografias
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Varlable 2) Reportes
Fotograffas
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracierlsticas del indicador
X X X X X X
Elindicador cumple con el criterio
El indicador es monitoreable ya P
. El indicador es adecuado yaquela| todavez que, proporciona un
Elindicador cumple con el criterio [ que se pueden recopilar datos .
Elindicador es relevante ya que emision de documentos oficiales aporte marginal significativo al
. de economfa si la emisién de sobre la cantidad de documentos
Elindicador es claro al especificar que se refierealal los documentos oficlales son es esencial para el funcionamiento garantizar la transparencia,
Justificacion del cumplimlento de las caracteristicas documentos se lleva a cabo de emitidos por las 4reas de la
cantidad de documentos oficiales emitidos porlas | fundamentales para registrary (a administrativo y legal del legalidad y registro adecuado de
CREMAA manera eficiente, eyifando el uso | Secretarfa del Ayuntamiento, lo
dreas de la Secretarfa del Ayuntamiento, comunicar decisiones, acciones y Ayuntamiento, proporcionando las acciones y decisiones del
excesivo de reg(rsos para la que permite evaluar el volumen y
pollticas del Ayuntamiento, , registros formales y Ayuntamiento, lo que contribuye a
¢neracion de documentos, la naturaleza de la actividad
documentacién oficial, la buena gobernanza y rendicién
documental,
de cuentas,

o
(#7
e




Valor

Periodicidad:

Trimestral

Ejercicio fiscal;

Programada

109.64%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

100%

100%

Realizada

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacion al indicador, donde a partir del
afio 2023 sj hay datos histéricos que se registran.

Progr‘aménlénrde»Mét»a”s;a‘ubanu

ales -

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 520 400 451 420 500 481 290 400 351 350 395 300 4,858
Realizada 548 440 403 1,391
Avance % 105.38 110.00 89.36 28.63
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 101.46
120%
A addae
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Res umen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-lA 111 Realizar 2
apac i taciones dirigidas bror. o o 1 o o 1 0 o 0 o o 2
aservidorasy .
i 1 Nimero de
Senvid ores publicos que A
" ) capacitaciones
tiener contacto directo
conal pibl; i realizada
fiblico 3 Real. 0 0 1 1
temas de atencion ala
cudacSania
2-1A 2 .1.1 Expedir
3,060 constancias de Progr. 350 250 300 250 350 300 150 250 220 260 180 3060
vednc ad, de origen, de Nimero de
identi dad, de constancias
homo zen ejdad yde exp edidas
concu: sinato (bajo Real. 348 286 299 933
dema — da)
A T T TEpear |
L7195 =xtractos y/o
forma = os de Progr. 170 150 150 170 150 180 140 150 130 135 120 1795
nacim - ento, Nimero de
matrir—onio, defuncién, extractos y/o
divorc - os, formatos
fécon = cimijento de hijos expedidos
YPres =ntacién Real. 200 154 103 457
matrir— onial (bajo
dema — da \[“ \ ”{

L,
\J



4-LA 1.1.1 Elaborar 3

reportes de Progr. 0 0 1 0 0 1 [0] 0 1 0 (0] o
beneficiarios del Numero de

Programa de juicios de reportes realizados

rectificacion de actas de Real. 0 0 1

nacimiento

5-LA 1.1.1 Realizar 12

reportes respecto al Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estado que guardan los NdGmero de

asuntos |ocales reportes realizados

recibidos por el Juzgado Real. 1 1 1

Municipal

fieiain ) Progr. 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 2
actualizaciones Namero de

respecto a los registros actualizaciones

del Juzgado Municipal a realizadas

Real. 4 4 4
laJudicatura Federal &

=

OB I
Explicaciones y causas de las variaciones al Incumpllmlentggp RrOEramacié
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

=

Reporte:

| Primer Trimestre

d e d:deseg e Olae aicadore
Nombre del Municiplo: Tepeaca, Pue,
Resumen Narrativo de la MIR: Sesiones del Honorable Cabildo, coordinadas
Patosidelde aQlo e

Programa Presupuestarlo:

Unidad responsable:

Programa 14 “"Gobernanza y Politica social"

Secrelaria del Ayuntamiento, lefe de Gabinete,

Secrelaria de Gobernacién,

Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

deldentificaclonidel

Nombre del indicador;

Porcentaje de acciones realizadas para coordinar las sesiones del H

lonorable Cabildo Gestién
Este indicador mide la proporcién de actividades llevadas a cabo para organizary dirigir las sesiones del Honorable Cabildo, el 6rgano de gobierno local que A
Descripcién ¢qué mide el indicador? toma decisiones poltcas  legisfatvas importantes. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador
: Porcentaje Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad de medida: d del Componente 6;
Numerador Namero de acclones reallzadas para coordinar las seslones del Honorable Cabildo
* (Varlable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(Vi/V2)*100 Algoritmo
Denominador Total de acclones programadas para coordinar las sesiones del Honorable Cabildo
(Variable 2)
Medlo de verificacién de fas variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Actas
Memardndum
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Actas
Memordndum
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marglinal
Caracterfsticas del Indicador
X X X X X X

Justi ficacién del cumplimlento de fas caracterlsticas
CREMAA

las actividades realizadas para coordinar las sesiones

Elindicador es claro al especificar que se refiere a

del Honorable Capfldo,

El Indicador es relevante ya que la
coordinacién efectiva de las
sesiones del Cabildo es esencial
para garantizar un proceso
legislativo y de toma de decisiones
transparente y eficiente

Elindicador cumple con el criterio
de economla si las acciones de
coordinacién se llevan a cabo de
manera eficiente, optimizando los
recursos disponibles para
organizar las sesiones del Cabildo.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopllar datos
sobre las actividades realizadas
para coordinar las sesiones de|
Cabildo, lo que permite evaluar la
efectividad de los procesos de
coordinacién,

ElIndicador es adecuado vaquel El indicador cumple con el criterio
coordinacién adecuada de las
sesiones del Cablldo es
fundamental para asegurar que el
érgano de goblerno funcione de
manera eficiente y efectiva en
beneficio de la comunidad,

toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
facilitar el proceso legislativo y de
toma de decisiones en el smbito
municipal, lo que fortalece la
gobernanza local y la participacién
ciudadana,

J

ya

\




Valor

DS te ) as B AE Vet

Periodicidad: Trimestral
Linea base
172.92% Sentido del indicador: Comportamiento del indicador: Regular
WSS
Ejercicio fiscal: 2022 Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada ND 100% 100% 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez que
hubo una reformulacién al indicador, donde a partir del
Realizada ND 172.92% afno 2023 sj hay datos histéricos que se registran,
QB tamaclenae Vatas s (hantalc Bk
. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 5 5 5 5 5 5 6 4 3 3 56
Reallzada 3 6 4 13
Avance % 60.00 120.00 80.00 23.21
Avance
Parémetros de semaforizaclén Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 86.67
120%
A ddaae
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Co ordinar 12 Nimero de Progr. 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
sesior es ordinarias del sesiones
H.Cabildo coordinadas  |Real. 1 1 1 3
2:Coordinar 24 Nimerode  |Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
sesior es extraordinarias P
N sesiones
del H. Cabildo (bajo coordinadas
dema nda) Real. 0 3 1 4
3-Rezlizar 18
Q:etlﬁcaciones adlas Homeroda Progr. 2 / 2 2 2 2 2 2 o] (0] 18
3s involucradas para notificaciones
atend =r las acciones realizadas
aprob adas en H. Real, 2 2 2 &
Cabil o




¥ d
4-Coordinar 2 sesiones N:::Ie:)e € Progr. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 [0}
ones
) . Cabild
solem nes del H. Cabildo copralnadas Real. o o o
Progr.
5. B
Real.

Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode la programacién

por el cual el componente queds fuera de los rangos optimos; no
"aceptable" por ser una actividad que depende de
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Nombre del Municipio:

[ Reportet | Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7

Tepeaca, Pue,

Resumen Narrativo de fa MIR:

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:|

01, E 1.1 de Eje 3 Programa Anual de Desarrollo Archivistico para el H, Ayuntamiento de Tepeaca, operado

on

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Secretarfa del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete,

Secretarfa de Gobernacién, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica,

Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para la operacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico Tipo de indicador: Gestién

Este indicador mide la proporcién de actividades llevadas a cabo para implementar y operar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico, el cual puede ‘
Descripcién ¢qué mide el indicador? incluir fa fzacitn, gestion y de archivos pablicos. Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje Unidad Re‘""";’:’"f del '“‘““d‘;’ Secretarfa del Ayuntamiento
el 3
(':/:’:;:::‘1’; Numero de acciones realizadas para la operacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: X = (VIN2)1100 Aleori
D&'::::L"‘:';‘;r Total de acciones programadas a realizar para la operacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
Medlo de verificaclén de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Informe
Acta
Programa Anual de Desarrollo Archivistico
Listas de asistencia

Circulares

Fotograffas
Oficio

Requisicién

Numerador (Variable 2)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Informe
Acta
Programa Anual de Desarrollo Archivistico
Listas de asistencia
Circulares
Fotograffas

Oficio
Requisicién
A\ /

N



Caracterlsticas del indicador

Claridad

X

Relevancla

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

CREMAA

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es claro al especificar que se refiere a
las actividades relacionadas con la operacién del

Programa Anual de Desarrollo Archivistico.

Elindicador es relevante ya que el
adecuado funcionamiento de los
programas de gestién de archivos
es esencial para garantizar la
transparencia, la eficiencia
administrativa y el cumplimiento
de las obligaciones legales en
materia de documentacién oficial,

El indicador cumple con el criterio
de economla s las acciones se
llevan a cabo de manera eficiente,
optimizando los recursos
disponibles para la operacién del
programa archivistico.

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
sobre las actividades realizadas
para operar el Programa Anual de
Desarrollo Archivistico, lo que
permite evaluar su eficacia y

El indicador es adecuado ya que
la operacién efectiva del
programa archivistico contribuye
a la gestién adecuada de la
Informacién pblica y al

cumplimiento.

cumplimiento de los r

legales en materia de archivos,

Linea base

Ejercicio fiscal:

Periodicidad:

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
mejorar la transparencia y la
eficiencia administrativa
mediante la gestién adecuada de
los archivos piiblicos, lo que
fortalece la gobernanza yla
rendicién de cuentas,

Trimestral

Sentido del Indicador:

L WEGTNEE

Acumulada

Comportamlento del indlcador:

Programada

100%

100%

100%

Realizada

ND

100%

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022, toda vez
que hubo una reformulacién al indicador, donde a partir
del afo 2023 si hay datos histéricos que se registran,

ler Trimestre

Erogfamaaldn‘dé Matas sUbariiia

2do Trimestre 3ro Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7
Realizada 3 0 2 5
Avance % 100.00 71.43
Avance
Pardmetros de semaforizacién 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00
120% = i}
A adae
i i Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
es um rrativo
Bdmen;Na Indic ador Ene Feb ar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-Re alizar tinforme Progr 1 0 / 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 1
del Programa Anual de Nimero de : y
Desar~ollo Archivistico, informes £
;gfzr:s oondiente al afio realiz ados Real. 5 o o 1



2-Realizar 1 Programa
Anual de Desarrollo Nimerode  |Progr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0

Archivistico, Programas
correspondiente al afio realizados Real. 1 0 o
2024

3-Realizar 9 reportes
sobre las solicitudes ) Progr. 1 1 1 p i 1 1 2§ 1 1 (o] 0 o

— Ndmero de
recibidas por la

reportes realizados
Secretaria del

Real. 1 1 1
Ayuntamiento

4-LA 1.1.1 Realizar 4
capacitaciones a los Progr. 1 0 1 0 1
enlaces de archivo de Namero de

trémite de las capacitaciones

diferentes 4reas del H. realizadas
Ayuntamiento en Real. 1 0 1
Materia de archivo

5-Realiz accion de
e Progr. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 (¢} 0 (0]
Bestion para la "
Numero de
instalacién de una sala

acciones realizadas
de consultas para el

archivo histérico Real. 9 o 1
N ey,
AN\ [Z
Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de\ﬁﬁ’gg { \\\ 2 .
,——\ © E:: LY ‘ Sl (\\ﬂﬂ‘fz Mp 2
. & o) N+ N
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RN G- B
e g%&@k’- O]
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Nombre del Municiplo:

[

Reporte:

=]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

d:0eDEep e 0 @ae AlCaqore

Tepeaca, Pue.

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Unidad responsable;

LA 1.1.1 Servicios de atencién ciudadana en la Secretarfa del Ayuntamiento, operados

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Secretaria del A

, Jefe de Gabi

, Secretarfa de Goby idn, Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Porcentaje de personas encuestadas qu

e evaluaron la atencién ciudadana con un grado de satisfaccion "excelente y bien" Tipo de Indicador: Ges“én
Descripcién 2qué mide el indica dor? Este indicador mide Ja proporcién de personas encuestadas que ex:::;aar:n u:\ alto grado de satisfaccién con la atencién recibida por parte de la institucién o Dimensién del indica dors Calldad
Unidad de medida; Porcentaje Unidad Responsable del indicador Secretarfa del Ayuntamiento
del Componente 8;
:C::;:;:Z; Nimero de encuestadas que eval la atencién cludadana con un grado de satisfaccién "excelente y bien"
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: X=(VI/vV2)1100 Algoritmo
Denominador
Total de ue fueron enc d
(Variable 2) .
Medlo de verificacion de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1 Encuestas aplicadas 1
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Varlable 2) Encuestas aplicadas
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
X X X X X X

Elindicador es relevante ya que la

Elindicador es monitoreable ya

Elindicador es adecuado ya qu
Elindicador cumple con el criterio Indicedores Yadue Ia

lusti ficacign del cumplimlento de las caracteristicas

El indicador es claro al especificar que

CREMAA

satisfaccion de los ciudadanos cop/fa atencién

satisfaccién del ciudadano esun | de economfa si la recopllacién y que se pueden recopilar datos a
refiere ala

evaluacién de la satisfaccién

aspecto fundamental para evaluar
la calidad de los servicios publicos
y la eficacia de la gestisn
gubernamental,

andlisis de los datos de satisfaccién

se realizan de manera eficiente,

utilizando métodos y recursos
adecuados,

través de encuestas o mecanismos
de retroalimentacién para evaluar
el grado de satisfaccién de los
cludadanos con la atencién
recibida,

ciudadana proporciona
informacién valiosa para identificar
dreas de mejora y fortalecer |a
relacién entre el gobierno y los
ciudadanos,

yi

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al

mejorar la calidad de los servicios

publicos y fortalecer la confianza y

la participacién ciudadana en el
proceso de gobierno.

Al

]
4¢



Linea base

Ejercicio fiscal:

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamlento del indicador:

Observacl

yloc

ios

Nominal

Programada

80%

Realizada

No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
vez que hubo una reformulacion al indicador que dara

seguimiento al ejercicio 2024

ler Trimestre

‘ :Progrraﬁié’clén]deﬂéiéé@dbanﬂa

2do Trimestre

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 16 16 16 16 16 16 16 16 16 0 0 0 144
Realizada 19 19 20 58
Avance % 118.750 118,750 125.000 40.28
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 120.83
120%
A dadae
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
Indlcador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-1A 1.1.1 Realizar 9 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 b b | o (o] o 9
reportes sobre la 5
L, 5 Nimero de
recep cién y canalizacién .
reportes realizados
dela correspondencia
recibi da Real. 1 ! 1 3
e
2-lA 1.1.1 Realizar 180
entue stas de Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 o o o 180
satisfz ccidn respecto a ,
B e Nimero de
laatemcidn brindada
) encuestas
Porla s dreas de registro
o ) realizadas
civil, modulo de
const=ncias y oficialia Real, 19 13 20 iz
departes
3. Progr.
Real. /
4 Progr. / /
' Real, / /
. Progr. / /
Real. / // A //

\



Este indicador muestra un sobrecumplimiento, ya ue la actiyjdad que influye en el componente se evalla en funciénde1atélid;
Explicaclonesy causas de las varlaciones al Incumplimientode la programacién 8 g el e 4 i e o %d‘ L
resultado es positivo, ya que la respuesta de la ciugadania gélifica mejor de lo esperado los servicios otorgados p@ e
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[ Reporte: | Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9

ode Indicadores (FTsl)

Nombre del Municipio:

Tepeaca, Pue.

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1.1 Esquema de recepcién y canalizacién de peticiones ciudadanas, operado

Datosidel|de aalonidel’Progrania ond
Programa Presupuestario: Programa 14 "Gobernanza Y Politica social"

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacién,

Unldad responsable:

Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

cador

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones realizadas para la recepciony

canalizacién de peticiones ciudadanas Tipo de Indicador; Gestién
ion d ividades llevad: bo pa ciblr, registrary derivar las solicitudes ticiones realizadas por los ciudadanos I
Descripeién dqué mide el indicador? Este indicador mide la Proporcién de actividades llevadas a ca p. raureJ é registrary deri . r il Y peticiones realizadas po nos a las Dimenslén del Indicador: Eflcacla
Ui delind
T Porcetle e I o Jefe de Gabinete
Numerador Nimero de acclones realizadas para la recepclén y canalizacién de peticiones cludadanas
- e (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: X=(VIN2)1100 e
;/T:;:b';: 2‘)" Total de acciones programadas a realizar para la recepclén y canalizacién de peticiones cludadanas
Medlo de verificacién de las varlables
q
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Reportes
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
‘ Numerador (Variable 2) Reportes
[
‘ Claridad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
| Caracterlsticas del Indlcador
X X X X X X

Elindicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un

El d
El indicador es relevante ya que la | £l indicador cumple con el criterio | El indicador es monitoreable ya Vindicador es adecuado ya que Ia aporte marginal significativo al

3 . recepcién y canalizacién fortalecer la participacién
atencién oportuna y eficaz de |as de economl(a si las acciones se que se pueden recopllar datos A
El indicador es claro al specificar que se refiere a K adecuadas de las peticiones cludadanayy la rendicién de
Justificacion del cumplimiento de las caracterlsticas solicitudes ciudadanas es esencial | llevan a cabo de manera eficiente, sobre e| ndmeroyy el tipo de

clon P las acciones relacighadas con la recepcién y ciudadanas son fundamentales cuentas, al tiempo que mejora la

CREMAA Ppara garantizar la participacién utilizando recursos adecuados peticiones recibidas, asf como .

canalizacién dg’peticiones cludadanas, Para garantizar una respuesta eficiencia en la gestién
ciudadana y la satisfaccién con los | para recibir, registrar y canalizar |sobre la eficacla en su canalizacién
efectivay transparente por parte gubernamental al atender las
servicios gubernamentales, las peticiones ciudadanas, y resolucién,

del gobierno. necesidades y preacupaciones de

los ciudadanos de manera
,f oportuna,




Linea base

Ejercicio fiscal:

DEtETMiac{hIde]

VETasE R
Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Comportamiento del Indlcador:

Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada ND ND 100% No hay datos disponibles en el ejercicio 2022 y 2023, toda
Vvez que hubo una reformulacién al indicador que dara
Reallzada ND ND seguimiento al ejercicio 2024

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
" acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 27
Realizada 3 3 3 9
Avance % 100.00 33.33
Avance
Pardmetros de semaforizaclén 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120% ¥
A 0]
& Moreat Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esum arrativo 4
N indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
:;);A;_tz's“ :::L‘a' g Progr. 1 1 1 1 1 1 0 0 0
SO .
recepcion de las o,‘ll:;“:::z:dos
peticiones ciudadanas |"P Real 1 1
de manera escrita '
A
2-lA 1.1, lizar 9
s Slo*;':: l’: Progr. 1 1 1 1 1 1 0 0 0
ecep cién delas r o,‘:::: Z:I?zeados ] 4
peticiones ciudadanas | " Real 1
de manera oral ’ / }\
. P —




—
3-LA 111 Realizar 9

202 Secretprioidel Ayuntamiento
MT/PM/SA/PHE/0EPBYS

ﬂ*Mﬂ;BD?jErEt)

ﬂ_

| b i 1 1 1 1 1 1 1 if (0] 0 0
repolrtes .S?bl: ‘a Nimero de
can_al.zacqon‘ : :5 reportes realizados
pE[H-:IOneS ciudadanas Real. 1 1 2
escritasy orales
Progr.

4..
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Nombre del Municiplo:

| _Reporte: | Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 10

d d-de-seg e OH0[S Aalcaaore

Tepeaca, Pue,

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarlo:

Unldad responsable:

Esquema de seguimiento a las etapas de la Gufa Consultiva de| Desempefio Municipal (INAFED), operada

DatosTdede q8[[Rras

Programa 14 "Gobernanza y Politica social"

Secretarfa del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacién,

Sindicatura Municipal, Direccién Juridica, Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del Indlcador:
—

Porcentaje de acciones realizadas de seguimiento a las etapas a la Guia Consultiva del Desempeiio Municipal Tipo de Indlcador: Gestién
Este indicador mide la proporcién de actividades llevadas a cabo para i y dar i a las dif etapas establecidas en la Gufa Consultiva i
Descripcién 2qué mide el Indicador? del Desempeiio Municipal, que podria incluir la implementacién de acciones correctivas y la evaluacién del progreso hacia los objetivos establecidos, Dimenslén del Indlcador: Eficacia
y Unidad Responsable del indicador Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo
Unidad de medida; Porcentaje
del Componente 10 Institucional (IMPLADI)
:‘"ll;"'::::z; Namero de acclones realizadas de segulmiento a las etapas a la Gufa Consultiva del Desempeiio Municipal
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: X= (VIV2)1100 Algori
Oenominador Total de acclones programadas a realizar de seguimlento a las elapas a la Gufa C Itiva del D
(Varlable 2)
Medio de verificacién de las varlables

Numerador (Variable 1)

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Oficios
Minuta de revisién (Gufa consultiva del desempeiio municipal)
Registro de inscripcién del proyecto
Constancia de participacién

Numerador (Variable 2)

Y

Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Oficios
Minuta de revision (Gufa consultiva del desempeiio municipal)
Registro de inscripcién del proyecto

Constancia de Pparticipacién /
T




Caracterfsticas del Indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador es claro al especificar que se refiere al
seguimiento de las etapas de la Gufa Consultiva del
Desempefio Municipal.

El indicador es relevante ya que el
seguimiento y monitoreo del
desempefio municipal son
fundamentales para evaluar el
cumplimiento de metas y
objetivos, asf como para identificar
dreas de mejora en la gestion
gubernamental,

El Indicador cumple con el criterio
de economla si las actividades de
seguimiento se realizan de manera| s
eficlente, utilizando recursos
adecuados para evaluar el

del D

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos
obre las actividades realizadas en
cada etapa de la Gufa Consultiva

progresoyy la efectividad de las
acclones implementadas.

peiio M pal, lo que
permite evaluar el grado de
avance y cumplimiento,

Elindicador es adecuado ya que el

rendicién de cuentas en la gestién

seguimiento de las etapas de |a
gufa contribuye a mejorar la
transparencia, la eficiencia y la d

municipal,

Elindicador cumple con el criterio

toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
fortalecer la capacidad de
evaluacién y mejora continua del
esempefio gubernamental, lo que
conduce a una mejor prestacién
de servicios y una mayor
satisfaccion ciudadana,

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

S VErasAntales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Nominal

Obser

yloc ios

Programada

ND

100%

Realizada

ND

Nuevo com

ponente

Rrogramacionidav et sUbanua

<7

- ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 4
Realizada 0 0 0 0
Avance % 0.00 0.00
Avance
Parémetros de semaforizacion 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 0.00
120%
A gdae
, Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Res umen Narrativo
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
L-Re =lizar 1 accién de
seguirniento ala etapa ) o] 0 0 0 0 0 1 0 (0] (] 0 [0] 1
A o Nimero de
de"ac wvalizacion” ala )
acciones realizadas
8ula c onsultiva de
- 0 0 0 0
deser— pefio municipal
2-Re= ‘izar 1 accién de
seBUiriento a la etapa " p 0 A 0 0 (0] (0] 0 0 [0] ,/ 0 (0] [0} 1 1
da'ra JiciAnt o s ania umero de A o




YS iCvisun @ e guia

N acciones realizadas
consultiva de

X Real. 0 0
desempefio municipal

3.-Realizar 1 accién de

- Progr. 0 (o] 0
s et "
€guimiento a la etapa Nimero de

0 0 0 0 [0]
de b, PR
'e b,Jenas pra}ctu;as 2 acciones realizadas
a guia consultiva de Real. o o 0
desempefio municipal
4.-Reali ccién de
R u'ah’zar la i Progr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 1
g— Irmento'a X P " NdGmero de
de "evalyacién trianual .
ia guf ltivade | 3¢Ciones realizadas
alagufaconsul “.134 e Real, g o 5
desempeﬁo municipal
Progr.
5.-
Real,
Explicaciones y causas de las variaclones al incumplimientode la p@ﬁ}
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TBACH 7

o

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

[ Reporte:

: | Primer Trimestre

d d e e g < O:-ae alcagore
Nombre del Municipio: Tepeaca, Pue,
Resumen Narrativo de la MIR: Esquema de integracién de resultados de las acciones de gobierno, operado
Datoside de aGiQ

Programa Presupuestario:

QI oNhd

Unldad responsable;

Programa 14 "Gobernanza Y Politica social"

Secretaria del Ayuntamiento, Jefe de Gabinete, Secretaria de Gobernacién,

Sindicatura Municipal, Direccién Juridica,

Instituto Municipal de Planeacién de Desarrollo Institucional (IMPLADI)

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas Ppara integrar la versién preliminar del tercer informe de gobierno

—

Tipo de Indicador: Gestién
Este indicador mide la proporcién de actividades llevadas a cabo para recopilar, analizary presentar la informacién necesaria para la elaboracién de la version .
Descripcidn ¢qué mide el indicador? preliminar del tercer informe de gobierne, Dimenslén del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del Indicador| ~ INStituto de Planeacién de Desarrollo Institucional
T Parcentaje
Unlead de fedidla; L del Componente 11 (IMPLADI)
x:’:::;:i; Nimero de acclones realizadas para Integrar la versién preliminar del tercer Informe de goblerno
Método de célculo o Férmula del Indicador: X=(VIV2)¥100 Al
Denominador Total de acciones programadas a realizar para Integrar la versién preliminar del tercer informe de goblerno
(Varlable 2)
Medlo de verificacién de las variables
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 1) Oficios
Version preliminar del tercer informe de gobierno
Formato de registro de cumplimiento PP-2024
Numerador (Variable 2) Oficios
Version preliminar del tercer informe de gobierno
Clarldad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marglnal
Caracteristicas del IndIcador
X X X X X X

Justi Ficacion del cumplimiento de fas caracteristicas
CREMAA

Elindicador es relevante yaque la
elaboracién del informe de
gobierno es un requisito

Elindicador cumple con el criterio
de economla s las actividades de

El indicador es claro al specificar qu integracién se llevan a cabo de

sobre la
las actividades para in| grar la ver:

n preliminar importante para informar a la manera eficlente, utilizando
del tercer infbrme de gobierno. ciudadanfa sobre el desempefioy | recursos adecuados para recopilar | del infor
los logros alcanzados por la y analizar la informacién permite

administracién municipal, requerida, calidad

El indicador es monitoreable ya
que se pueden recopilar datos

para integrar la versién preliminar

El indicador cumple con el criterio
toda vez que, proporciona un
aporte marginal significativo al
fortalecer la transparenciay la
rendicién de cuentas al informar
de manera claray objetiva sobre
las acciones realizadas y los
resultados obtenidos durante el

periodo gubernamental,

El indicador es adecuado yaque la
elaboracién del informe de
goblerno es una practica estandar
en la administracién piblica para
rendir cuentas Y comunicar los
resultados de la gestién
gubernamental,

s actividades realizadas

me de gobierno, lo que
evaluar el progreso y la
del trabajo realizado.

&
A



Ejercicio fiscal:

Periodicidad:

Programada

Sentldo del indicador:

Acumulada

Observaclones y/o comentarios

Nominal

ND

ND

Realizada

ND

ND

Nuevo componente

ler Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Metas Meta
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3
Reallzada 0 0 0 0
Avance % 0.00 0.00 0.00 0.00
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 0.00
120%
A U5de
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1- Re.allzar 2 solicitudes Nimerode  |Progr. 0 o 0 0 0 0 0 0 o
:::a lnf?rr;'aaclén que sollcitudes
Brara el tercer 4
informe de gobierno wealizadas Real. 0 0 o
2.-Elaborar 1 versién Numero de Progr. 0 0 0 0 -0 0 1 0 (0]
preliminar del tercer versiones
informe de gobierno elaboradas Real. 0 0 0
3. Progr. /
Real. /|
Progr.
s rogr. /
Real. I /
P s
" rogr. '/
Real. I 1/ TH | P =
[ >4




, Explicaclones y causas de las vari

al Incumplimientode la programacién

Heber Yoamy Meneses Béez
Secretario del Ayuntamiento
Elaboré
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Gloria Camacho Morales
Sindico Municipal
Elaboré

Francisco Salamanca Lépez
Director Juridico
Elaboré

Secrg¥aria de Gbbernacién
Elaboré
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