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Introducción
En el contexto actual, la generación de políticas públicas requiere de modo fundamental realizar un
proceso de evaluación. Esta actividad que parte de un modo procedimental, es ahora una acción forzosa
e ineludible para que los gobiernos y sus actores produzcan los resultados esperados por la sociedad.

La OEDC (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos), definen a la evaluación como:
“Apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o concluido, de su
diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una
evaluación deberá proporcionar información creíble y útil, que permita incorporar las enseñanzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones (…)” ¹

En ese sentido el Gobierno Municipal de Tepeaca, a través del Órgano Interno de Control, plantea la
necesidad de realizar la evaluación del desempeño del Plan Municipal de Desarrollo para el ejercicio
fiscal 2021.

Este documento presenta los resultados de la evaluación a los programas presupuestarios de dicho
ejercicio fiscal y su intervención en los objetivos y metas planteados en el PMD 2018 – 2021.

¹ Organization por Economic Co-operation and Development (OECD), Glosario de los principales términos sobre evaluación y gestión basada en resultados. France: OECD PUBLICATIONS, 2002. ISBN 92-64-
08527-0; p. 21.



Metodología de 
la evaluación
De acuerdo a los antecedentes de valoración, al
sistema de evaluación y seguimiento establecido en el
PMD 2018 – 2021 y con fundamento en el Reglamento
Interior del Municipio de Tepeaca, Puebla. , Art. 105
numeral XVVII. “Implementar los sistemas que permitan
evaluar el avance y cumplimiento de objetivos y metas
de los programas establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo, los convenios y acuerdos celebrados por el
Municipio, dentro del ámbito de su competencia…” ; se
deriva la Propuesta de Evaluación de Resultados de
los Instrumentos de Planeación desde la perspectiva
de la EVALUACIÓN O VALORACIÓN OBJETIVA.

En la cual se realiza un análisis documental en el que
se analizaron los datos duros obtenidos de los
indicadores reportados en los Programas
Presupuestarios del ejercicio fiscal 2021, así como su
intervención en los objetivos y estrategias …

… atendidas mediante el número de líneas de acción
operativas a las que se les da seguimiento a través de
la creación de indicadores de gestión, mismos que
sirven para monitorear el quehacer diario de la
administración pública municipal.

Teniendo esta valoración cuantitativa combinado con
una valoración cualitativa, nos permite tener un
panorama detallado de la intervención pública
municipal durante el periodo evaluado.



Recursos de 
evaluación

Se realiza una recopilación y
análisis de línea base y
resultados para evaluar la
intervención de los indicadores
de gestión en los siguientes
programas presupuestarios:

1) Orden, Control y Rendición de Cuentas
2) Hacienda Pública Municipal
3) Gestión Pública de Calidad
4) Legalidad y Estado de Derecho
5) Gobernabilidad Municipal
6) Certeza Jurídica y Consenso
7) Seguridad y Movilidad
8) Salvaguarda, Cuidado y Protección
9) Infraestructura y Desarrollo Urbano Sustentable
10) Servicios Públicos
11) Sectores Productivos Locales
12) Cultura y Turismo
13) Bienestar Social
14) Protección Familiar
15) Equidad e Igualdad



Panorama General

La estructura del Plan Municipal de
Desarrollo 2018 – 2021, planteaba
un total de 143 líneas de acción
operativas, mediante las cuales, se
pretendía dar cumplimiento a los 15
objetivos y estrategias particulares,
los cuales a su vez tendrían su
intervención en los 5 ejes rectores,
para atender 5 objetivos generales.

Para el ejercicio 2021, los Programas
Presupuestarios y sus indicadores
estratégicos y de gestión incluyeron
un total de:
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5 Fines

15 Propósitos

58 Componentes

267 Actividades



Indicadores de Gestión

Total de Líneas de Acción 
en el PMD

143

Líneas de Acción atendidas a través de 
componentes y/o actividades

113

79%
Líneas de Acción 

atendidas

Durante el Ejercicio fiscal 2021; la
administración pública municipal,
llevó a cabo la programación de 58
Componentes y 267 actividades, de
éstos 325 indicadores de gestión; se
logró identificar que se tenia una
alineación directa con 113 líneas de
acción del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, dejando así,
solo un 21% de líneas de acción que
no fueron atendidas por un
indicador en concreto.



Líneas de acción atendidas por eje

Gobierno Cercano, Honesto, 
Eficiente con Calidad Humana

Tepeaca, Municipio Seguro

Servicios Públicos de Calidad y 
Desarrollo para Todas y Todos

Tepeaca Cultural, Turístico y 
Productivo 

Desarrollo Humano con 
Educación, Cultural y Deporte

46 Líneas de acción / 43 Líneas de acción atendidas.

32 Líneas de acción / 15 Líneas de acción atendidas.

23 Líneas de acción / 21 Líneas de acción atendidas.

12 Líneas de acción / 10 Líneas de acción atendidas.

30 Líneas de acción / 24 Líneas de acción atendidas.



Estado de eficacia de indicadores que 
atienden líneas de acción por temática

Temática - Programa Presupuestario
Total de indicadores que 

atienden la temática
Indicadores en estado 

Satisfactorio
Indicadores en estado  

Poco Satisfactorio
Indicadores en estado 

Insatisfactorio

Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas 29 28 1

Temática 2: Hacienda Pública Municipal 35 22 13

Temática 3: Gestión Pública de Calidad 13 11 2

Temática 4: Legalidad y Estado de Derecho 10 9 1

Temática 5: Gobernabilidad Municipal 11 8 2 1

Temática 6: Certeza Jurídica y Consenso 16 12 4

Temática 7: Seguridad Y Movilidad 17 11 6

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado Y Protección 8 5 3

Temática 9: Infraestructura Y Desarrollo Urbano 
Sustentable 43 24 19

Temática 10: Servicios Públicos 16 13 3

Temática 11: Sectores Productivos Locales
9 6 3

Temática 12: Cultura Y Turismo
11 7 4

Temática 13: Bienestar Social 13 4 9

Temática 14: Protección Familiar 28 20 1 7

Temática 15: Equidad E Igualdad 6 2 4

Es importante hacer
mención; que no todos
los componentes y
actividades tienen una
alineación directa con
alguna línea de acción
en particular por lo que,
para el presente análisis
solo se contemplan
aquellos indicadores que
si atienden alguna línea
de acción del PMD en
específico.
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Temática 2: Hacienda Pública Municipal
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Temática 15: Equidad E Igualdad

Porcentaje de eficacia alcanzado por temática.

96.43%

62.86%

84.62%

90.00%

33.33%

90.91%

75.00%

64.71%

62.50%

55.81%

81.25%

66.67%

63.64%

30.77%

75.00%



Eje 1. Gobierno Cercano, Honesto, Eficiente, con 
Calidad Humana

Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas
Temática 2: Hacienda Pública Municipal
Temática 3: Gestión Pública de Calidad
Temática 4: Legalidad y Estado de Derecho
Temática 5: Gobernabilidad Municipal
Temática 6: Certeza Jurídica y Consenso
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46 Líneas de acción registradas en el PMD

43 Líneas de acción atendidas

3 Líneas de acción por atender



Líneas de Acción atendidas por Temática
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Temática 1:
Orden, Control y

Rendición de
Cuentas

Temática 2:
Hacienda
Pública

Municipal

Temática 3:
Gerencia
Pública

Temática 4:
Legalidad y
Estado de
Derecho

Temática 5:
Gobernabilidad

Municipal

Temática 6:
Certeza Jurídica

y Consenso

Temática Líneas de acción 
establecidas

Líneas de acción 
atendidas

Líneas de acción 
por atender

Temática 1: Orden, 
Control y Rendición de 
Cuentas

14 13 1

Temática 2: Hacienda 
Pública Municipal 12 11 1

Temática 3: Gestión 
Pública de Calidad 5 5 0

Temática 4: Legalidad 
y Estado de Derecho 3 3 0

Temática 5: 
Gobernabilidad 
Municipal

6 5 1

Temática 6: Certeza 
Jurídica y Consenso 6 6 0

Temática 3:
Gestión Pública 

de Calidad



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Responsable:
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Garantizar el funcionamiento sistemático de la administración
municipal, apegada a los ordenamientos legales y
reglamentarios que garanticen su actuación responsable,
ordenada y transparente para rendir cuentas de forma efectiva
a la ciudadanía.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Fortalecer el Modelo Integral de Control Interno vinculándole
con la Programación Presupuestal y los mecanismos de
Evaluación del Desempeño, a efecto de que la actuación de las
áreas gubernamentales cuente con un sustento legal que
clarifique obligaciones, facultades y responsabilidades.

Fin01

Propósito01

Componentes05

27 Actividades



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Diseñar e instaurar el
Modelo Local de
Control Interno
vinculado con los
esquemas
metodológicos del
Presupuesto basado
en Resultados y el
Sistema de
Evaluación del
Desempeño.

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C1

Modelo local de control 
interno con principios 
metodológicos de PbR-SED, 
operando.

Porcentaje de procedimientos 
para la adopción y aplicación 
del Control Interno, realizados.

114.15% Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Actividad 
C1A1

Realizar 1 actualización del 
Marco Integrado de Control 
Interno Municipal.

Número de actualizaciones del 
Marco Integrado de Control 
Interno realizados.

100%
1 de 1 actualizaciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Componente
C3

Esquema de planeación 
estratégica táctica y 
operativa vinculada a 
evaluación de desempeño, 
instaurado.

Porcentaje de esquemas de 
planeación y evaluación 
instaurados..

100%
11/11 esquemas

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Fortalecer canales
institucionales para la
recepción y atención
a quejas y denuncias
presentadas por
parte los ciudadanos.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad 
C1A2

Atender 6 solicitudes de 
quejas y/o denuncias 
presentadas por parte de los 
ciudadanos contra los 
servidores públicos y ex 
servidores públicos (bajo
demanda).

Porcentaje de quejas y/o 
denuncias presentadas por 
parte de los ciudadanos 
contra los servidores públicos y 
ex servidores públicos 
atendidas

100% 
6 de 6 solicitudes

Septiembre 
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Atender mediante
investigación,
sustanciación y
resolución, los
procedimientos de
responsabilidades en
contra de los
servidores públicos
municipales.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Realizar 28 procedimientos 
mediante investigación, 
sustanciación y resolución en 
contra de los servidores 
públicos y ex-servidores 
públicos (bajo demanda).

Porcentaje de procedimientos 
mediante investigación, 
sustanciación y resolución en 
contra de los servidores 
públicos y ex-servidores 
públicos realizados

100%
28 de 28 

procedimientos

Septiembre
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Institucionalizar
ejercicios de
monitoreo,
seguimiento y
evaluación al
desempeño de las
áreas conformantes
de la administración.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C3

Esquema de planeación 
estratégica táctica y 
operativa vinculada a 
evaluación de desempeño, 
instaurado.

Porcentaje de esquemas de 
planeación y evaluación 
instaurados.

100%
11/11 esquemas

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Actividad
C3A1

Realizar 3 ejercicios de 
monitoreo, seguimiento
y evaluación al desempeño
de las áreas.

Número de ejercicios de 
monitoreo, seguimiento
y evaluación al desempeño
de las áreas realizados

100%
3/3 ejercicios

Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Actividad
C3A2

Realizar 1 evaluación de 
cumplimiento final 

Número de evaluaciones de 
cumplimiento final realizados

100%
1/1 evaluación Mayo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Institucionalizar
ejercicios de
monitoreo,
seguimiento y
evaluación al
desempeño de las
áreas conformantes
de la administración.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A3

Integrar 1  programa anual 
de evaluación.

Número de programas
integrados 100%

1/1 programas
Abril 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Institucionalizar los
procesos de entrega-
recepción.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Instaurar 1 mecanismo  
institucional de entrega-
recepción.

Número de mecanismos 
implementados 100%

1/1 mecanismos
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Institucionalizar los
procesos de entrega-
recepción.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A5

Vigilar 600 declaraciones 
patrimoniales de inicio, 
modificación y/o conclusión 
por parte de los servidores
Públicos (bajo demanda)

Número de declaraciones 
patrimoniales de inicio, 
modificación y/o conclusión 
por parte de los servidores
Públicos vigiladas 

115%
690 de 600 

declaraciones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Efectuar auditoría
integral a la obra
pública municipal.

07

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad 
C2A2

Efectuar 2 auditorías técnico 
financieras a
obra pública.

Número de auditorías técnico 
financieras a obra pública
efectuadas

100% 
2 de 2 auditorías

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Desarrollar auditoría
administrativa, legal y
contable a los
procedimientos
celebrados por las
áreas conformantes
de la administración.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Efectuar 2 auditorías 
financiera-administrativa
en materia procedimientos
de adjudicación y 
combustible.

Número de auditorías 
financiera-administrativa
en materia procedimientos
de adjudicación y combustible 
efectuadas

100% 
2 de 2 auditorías

Septiembre 
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Actividad
C2A4

Efectuar 3 inspecciones 
financieras en materia
de bienes inmuebles, 
procedimientos de 
adjudicación y armonización
contable.

Número de inspecciones 
financieras en materia
de bienes inmuebles, 
procedimientos de 
adjudicación y armonización
contable efectuadas

100% 
3 de 3 inspecciones

Septiembre 
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Aplicar procesos de
auditoria a la
administración de los
recursos humanos,
materiales y
financieros utilizados
por la administración
municipal.

09

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente 
C2

Programa anual de auditoria 
integral a la administración 
pública, implementado.

Porcentaje de auditorías 
integrales realizadas. 100%

9 de 9 auditorías
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad 
C2A1

Integrar 1 programa anual de 
auditoria interna.

Número de programas de 
auditoria interna integrados 100% 

1 de 1 programas
Enero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A5

Efectuar 1 inspección  en 
materia de obra pública y 
servicios de la misma.

Número de inspección  en 
materia de obra pública y 
servicios de la misma 
efectuadas

100% 
1 de 1 inspección

Septiembre 
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Fortalecer los
esquemas
institucionales de
programación
presupuestal para la
atención del Plan
Municipal de
Desarrollo.

10

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A4

Realizar 1 capacitación de 
programación presupuestal 
(PG).

Número de capacitación de 
programación presupuestal 
realizadas

100% 
1 de 1 capacitación

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Instaurar, en
coordinación con la
dirección de
participación
ciudadana, los
mecanismos de
contraloría social
para la evaluación y
verificación de las
acciones
gubernamentales, así
como prestación de
servicios.

11

Línea de acción:

Línea de acción sin indicadores para su atención



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Velar por la
transparencia y la
garantía de acceso
a la información
pública, en un marco
institucional de
apertura
gubernamental.

12

Línea de acción: Nivel Acción Indicador
Cumplimiento

Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A5

Atender 4 requerimientos de 
auditoría externa (bajo 
demanda).

Número de requerimientos de 
auditoría externa atendidos 100%

4 de 4 requerimientos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A6

Efectuar 1 actualización al 
registro de Inventarios 
Municipales.

Número de actualizaciones al 
registro de Inventarios 
Municipales realizados

100%
1 de 1 actualizaciones

Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A1

Atender 72 solicitudes de 
acceso a la información
Pública (bajo demanda).

Número de solicitudes de 
acceso a la información
Pública atendidas

136%
98 de 72 solicitudes Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Velar por la
transparencia y la
garantía de acceso
a la información
pública, en un marco
institucional de
apertura
gubernamental.

12

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A2

Realizar 3 actualizaciones de 
las obligaciones de 
transparencia en la 
Plataforma Nacional
de Transparencia.

Número de actualizaciones de 
las obligaciones de 
transparencia en la Plataforma 
Nacional de Transparencia 
realizados

100%
3 de 3 actualizaciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Garantizar el
combate a la
corrupción y la
efectiva rendición de
cuentas de acuerdo
con las acciones
emprendidas por la
administración
municipal.

13

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C4

Modelo de combate a la 
corrupción, garantía 
institucional de transparencia 
y apertura gubernamental,
operando.

Variación porcentual de 
acciones que permiten 
combatir la corrupción, al 
tiempo de fortalecer la 
transparencia y apertura 
gubernamental en 2021 
respecto a las 2020.

76.76%
327 de 185

(variación porcentual)
Cumplimiento final de 

59.67%

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:  La meta queda sujeta a 3 actividades que son catalogadas con la leyenda de bajo demanda toda vez que 
dependen de un tercero, por lo cual no tienen el porcentaje de cumplimiento programado.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A3

Recibir 5 capacitaciones por 
parte del Instituto
de Transparencia
del Estado de Puebla
(bajo demanda).

Número de capacitaciones
realizadas

120%
6 de 5 capacitaciones

Abril 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Garantizar el
combate a la
corrupción y la
efectiva rendición de
cuentas de acuerdo
con las acciones
emprendidas por la
administración
municipal.

13

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A4

Obtener 1 recertificación de 
ISO en materia de anti 
soborno.

Número de recertificaciones 
obtenidas 100%

1 de 1 certificación
Enero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Garantizar apertura
gubernamental y
acceso a la
información pública
con apoyo de las
TIC'S.

14

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A5

Brindar 120 atenciones en 
materia de soporte y asesoría 
tecnológica a las áreas
conformantes de la 
administración municipal
(bajo demanda).

Número de atenciones 
bridadas

100%
120 de 120 atenciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A6

Brindar 12 soportes a cuentas 
de correo
institucional  (bajo demanda).

Número de soportes brindados
100%

12 de 12 soportes
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 1: Orden, Control y Rendición de Cuentas

Garantizar apertura
gubernamental y
acceso a la
información pública
con apoyo de las
TIC'S.

14

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A7

Realizar 140  mantenimientos 
a equipos de
cómputo (bajo demanda).

Número de mantenimientos 
realizados

8%
11 de 140 

mantenimientos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A8

Realizar 70 acciones de 
actualización y nuevos 
contenidos en la página del 
Ayuntamiento (bajo 
demanda).

Número de acciones 
realizadas

109%
76 de 70 acciones

Agosto 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera lla meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez que es una 
actividad registrada como bajo demanda.



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Responsable:
TESORERÍA MUNICIPAL

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Mantener finanzas públicas sanas con una lógica y equilibrio
presupuestal que permita fortalecer los ingresos, efectuar una
distribución estratégica de los recursos públicos en torno a las
prioridades sociales, y atender los compromisos establecidos
como condicionante para el desarrollo local.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Reestructurar la programación presupuestal en función de los
objetivos estratégicos enlazados con las políticas nacionales,
estatales y regionales, así como diseñar un esquema de
administración y gestión territorial con orientación al
fortalecimiento de la recaudación local.

Fin01

Propósito01

Componentes07

32 Actividades



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Administrar e
incrementar, de forma
corresponsable con
la ciudadanía, los
ingresos municipales.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C1

Ingresos municipales 
transparentes y eficientes, 
vigorizados.

Porcentaje de acciones que 
permiten obtener ingresos 
municipales establecidos.

106.09%
8818 de 8312 acciones 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados del componente, están supeditados a actividades etiquetadas con el criterio “Bajo demanda”, sin 
embargo, par el caso de este indicador, el resultado no se ve afectado; toda vez que, aunque se superan los resultados, el porcentaje de eficacia se 
encuentra dentro de un rango aceptable.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Presentar 1 proyecto de Ley 
de Ingresos para el ejercicio 
fiscal próximo, con base la
Ley de Disciplina Financiera 
de las Entidades Federativas
y los Municipios.

Número de proyectos de Ley
presentados.

100%
1 de 1 proyecto

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C6

Regulación comercial con 
orden y control, aplicada.

Porcentaje de acciones para 
la regularización comercial. 25.46% 

892 de 3503 acciones
Septiembre 

2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Administrar e
incrementar, de forma
corresponsable con
la ciudadanía, los
ingresos municipales.

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A1

Realizar 242 cobros de 
cédulas comerciales,
licencias de funcionamiento 
y/o refrendo (bajo demanda).

Número de cobros realizados
33% 

81 de 242 cobros
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A2

Gestionar 150 pagos de 
cédulas comerciales
a locatarios del mercado
municipal.

Número de pagos gestionados
0%

0 de 150 pagos
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A3

Gestionar 150 pagos de 
cédulas comerciales
a los usuarios del corral
de consejo  (PG).

Número de pagos gestionados
0%

0 de 150 pagos
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Administrar e
incrementar, de forma
corresponsable con
la ciudadanía, los
ingresos municipales.

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A4

Expedir 250 refrendos de 
permisos temporales
a comercio ambulante
(PG).

Número de refrendos 
expedidos 0%

0 de 250 refrendos
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A5

Realizar 1 censo de 
comercios establecidos.

Número de censos realizados
100%

1 de 1 Censo
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A6

Efectuar 1,900 notificaciones 
de pago para la 
regularización de cédulas o 
licencias de funcionamiento.

Número de notificaciones 
efectuadas 0%

0 de 1900 notificaciones
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Administrar e
incrementar, de forma
corresponsable con
la ciudadanía, los
ingresos municipales.

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C6A7

Efectuar 810 recorridos de 
inspección en el centro 
histórico.

Número de recorridos 
efectuados 100% 

810 de 810 recorridos
Septiembre 

2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Desarrollar
mecanismos de
innovación y
soluciones
tecnológicas en
materia de pagos
para el cumplimiento
de contribuciones.

02

Línea de acción:

Línea de acción sin indicadores para su atención



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Establecer convenios
de colaboración con
los sectores público,
privado, social y
académico, para
implementar
alternativas y
mecanismos de pago.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Realizar 12 informes de 
seguimiento al programa
de recaudación municipal
(Predial y Limpia).

Número de informes realizados
100% 

12 de 12 informes
Diciembre

2021

Comentarios Adicionales a la meta: 



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Impulsar la
modernización del
Catastro Municipal.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Recaudar 6,410 pagos de 
impuestos [predial
y limpia] (bajo demanda).

Número de pagos recaudados
114% 

7295 de 6410 pagos
Noviembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera la meta programada, no obstante se mantiene dentro de un rango aceptable, por lo que 
se evalúa de manera satisfactoria.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Realizar 250 notificaciones de 
adeudo en la cabecera 
municipal y comunidades.

Número de notificaciones 
realizadas 0%

0 de 250 
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Impulsar la
modernización del
Catastro Municipal.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A5

Atender 180 determinaciones 
de Impuesto Sobre 
Adquisición de Bienes 
Inmuebles (ISABI) solicitado 
por la ciudadanía y notarías 
públicas (bajo demanda)

Número de determinaciones 
atendidas

118% 
212 de 180 

determinaciones
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez que es una 
actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A6

Emitir 1,459 trámites de 
avalúos y constancias
catastrales, solicitados
Por la ciudadanía y las
Notarías públicas (bajo
demanda).

Número de tramites emitidos

89% 
1298 de 1459 tramites

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Gestionar con base
en los parámetros de
planeación y los
esquemas
metodológicos del
Presupuesto basado
en Resultados y el
Sistema de
Evaluación del
Desempeño, los
egresos municipales.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C2

Presupuesto de Egresos para 
la atención de la 
programación gubernamental,
ejercido.

Porcentaje de estrategias 
para la atención de la 
programación gubernamental
establecidas.

90.48%
19 de 21 estrategias

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Presentar 1 proyecto de 
Presupuesto de Egresos  (PG).

Número de proyectos 
presentados 100%

1 de 1 proyecto 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Gestionar con base
en los parámetros de
planeación y los
esquemas
metodológicos del
Presupuesto basado
en Resultados y el
Sistema de
Evaluación del
Desempeño, los
egresos municipales.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Realizar 1 capacitación para 
la utilización de recursos 
públicos a través de la 
programación presupuestal.
(PG).

Número de capacitaciones 
realizadas

100%
1 de 1 capacitación 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Realizar 6 pagos de 
obligaciones financieras.

Número de pagos realizados
67%

4 de 6 pagos
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Integrar con base en
los elementos
organizaciones,
funcionales y
operativos, la
estructura contable-
financiera para el
registro de
asignaciones
presupuestales
enlazadas con el
ejercicio de gasto.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Integrar 12 tomos de 
conciliaciones bancarias
en torno a las fuentes de 
financiamiento.

Número de tomos de 
conciliaciones bancarias
integrados

100%
12 de 12 tomos 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A5

Conformar 1 bolsa de 
contingencias para la 
atención de situaciones 
extraordinarias en el 
funcionamiento de la
administración pública.

Número de bolsas de 
contingencia conformados

100%
1 de 1 bolsas de 

contingencias 
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Informar el estado de
las finanzas públicas
municipales con base
en la programación
presupuestal y los
parámetros del
CONAC; así como
dar atención a las
solicitudes de
información por parte
de entes
fiscalizadores.

07

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente
C3

Armonización contable, 
efectuada.

Porcentaje de acciones para 
la armonización contable del 
municipio ejecutadas.

98.58%
278 de 282 acciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Integrar 4 reportes de 
disciplina financiera
para los entes fiscalizadores.

Número de reportes integrados
100%

4 de 4 reportes
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Integrar 14 estados 
financieros aprobados
por cabildo ante los entes 
fiscalizadores.

Número de estados integrados
43% 

6 de 14 estados 
financieros

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Administrar y
gestionar los recursos
humanos, financieros y
materiales que son
fundamentales para
el trabajo la
administración
pública municipal.

08

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C3A3

Efectuar 12 pagos de 
impuestos federales
y estatales.

Número de pagos efectuados 133% 
16 de 12 pagos de 

impuestos
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A4

Efectuar  252 transferencias 
ordinarias de recursos a 
juntas auxiliares.

Número de transferencias 
efectuadas

100% 
252 de 252 pagos de 

impuestos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A4

Atender 252 requisiciones de 
insumos de las áreas 
conformantes de la 
administración municipal
(bajo demanda) (PG).

Número de requisiciones 
atendidas 321% 

809 de 252 
requisiciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Realizar, en tiempo y
forma, los pagos de
impuestos y
transferencias de
recursos para el
cumplimiento de
obligaciones
financieras.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4

Recursos humanos, financieros 
y materiales utilizados por las 
áreas conformantes de la 
administración Municipal para 
el otorgamiento de bienes y/o 
servicios, gestionados.

Porcentaje de servicios  para 
la atención de recursos 
humanos financieros y  
materiales realizados.

156.25%
550 de 352 acciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: El resultado de este indicador queda supeditado a una actividad con el criterio “bajo demanda”, motivo por el 
cual la eficacia del mismo, se ve afectada superando lo resultados obtenidos.



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Efectuar
mantenimientos a los
bienes muebles e
inmuebles de la
administración
pública local.

10

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A1

Realizar 300 mantenimientos 
correctivos y/o preventivos 
para el parque vehicular del
gobierno municipal (bajo
demanda).

Número de mantenimientos 
realizados 166% 

497 de 300 
mantenimientos

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Administrar el parque
vehicular propiedad
de la administración
pública municipal.

11

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A3

Realizar 12 pagos de 
combustible para la 
operación del parque 
vehicular oficial del 
Ayuntamiento. 

Número de pagos de 
combustible realizados

108% 
13 de 12 pagos

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera la meta programada, no obstante se mantiene dentro de un rango aceptable, por lo que 
se evalúa de manera satisfactoria

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A2

Asegurar 40 vehículos de 
seguridad pública y de 
presidencia.

Número de vehículos 
asegurados 100% 

40 de 40 vehículos
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Celebrar con apego
a la legalidad, los
procesos de
adjudicación para la
adquisición de bienes
y servicios requeridos
por las dependencias
y entidades de la
administración
pública municipal.

12

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente
C5

Adquisiciones de Bienes y 
Servicios Municipales, 
efectuadas.

Porcentaje de actividades 
para las adquisiciones y 
servicios del municipio 
efectuadas.

280.50%
892 de 318 actividades

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: El resultado de este indicador queda supeditado a una actividad con el criterio “bajo demanda”, motivo por el 
cual la eficacia del mismo, se ve afectada superando lo resultados obtenidos.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A1

Efectuar 33 procesos de 
adjudicación para
la obtención de bienes y/o 
servicios necesarios para
el correcto funcionamiento
de la administración
pública. (bajo demanda).

Número de procesos 
efectuados

191%
63 de 33 actividades

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.



Temática 2: Hacienda Pública Municipal

Celebrar con apego
a la legalidad, los
procesos de
adjudicación para la
adquisición de bienes
y servicios requeridos
por las dependencias
y entidades de la
administración
pública municipal.

12

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C5A2

Integrar 1 Programa Anual de 
Adquisiciones
y Servicios para el 
funcionamiento de la 
administración
municipal.

Número de programas 
integrados

200%
2 de 1 programas

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A3

Coordinar 33 sesiones de 
trabajo del Comité
Municipal
de Adquisiciones.

Número de sesiones 
coordinadas 55%

18 de 33 sesiones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 3: Gestión Pública De Calidad

Responsable:
PRESIDENCIA MUNICIPAL

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Orientar estratégicamente el actuar gubernamental hacia la
obtención de resultados sujetos a evaluación.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Instaurar un modelo gubernamental de gestión, colaboración y
comunicación que permita, construir acuerdos entorno a las
prioridades de atención, emprender acciones puntuales, evaluar
impactos y socializar beneficios.

Fin01

Propósito01

Componentes03

14 Actividades



Aplicar los principios
de la gerencia
pública en la toma
de acuerdos, para el
óptimo
funcionamiento de la
administración.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C1

Sistema de fortalecimiento 
institucional con principios de 
gerencia pública y apego a 
los esquemas de PbR-SED, 
instaurado.

Porcentaje de atenciones para 
el fortalecimiento institucional 
instaurados.

100%
7 de 7 atenciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Celebrar 4 mesas de análisis, 
discusión y toma de acuerdos en 
torno a los temas fundamentales 
de las áreas conformantes de la  
administración (PG).

Número de mesas 
celebradas

100%
4 de 4 mesas de análisis

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 3: Gestión Pública De Calidad

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Coordinar 2 proyectos 
estratégicos para el 
fortalecimiento de la 
administración.

Número de proyectos 
coordinados

100%
2 de 2 proyectos 

estratégicos
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Gestionar con las
áreas
gubernamentales de
la administración, así
como con otros
órdenes de Gobierno,
la atención integral a
los objetivos
establecidos en el
Plan Municipal de
Desarrollo.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Efectuar 1 reunión de 
seguimiento a la atención de
los ejes del Plan Municipal de 
Desarrollo.

Número de reuniones 
efectuadas 100%

1 de 1 reunión
Noviembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 3: Gestión Pública De Calidad



Integrar la agenda
de conducción
gubernamental con
visión social para el
apoyo a los sectores
público, social,
privado y académico.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Otorgar 90 apoyos 
económicos a los sectores
público, privado y académico 
(bajo demanda) (PG)

Número de apoyos otorgados
33%

30 de 90 apoyos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 3: Gestión Pública De Calidad



Fortalecer los canales
de vinculación,
recepción y atención
a las peticiones
ciudadanas.

04

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Recibir 135 peticiones 
ciudadanas (bajo demanda)
(PG).

Número de peticiones 
recibidas 196%

265 de 135 peticiones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Realizar 10 reportes de 
seguimiento a las peticiones
ciudadanas en las áreas.

Número de reportes realizados
90%

9 de 10 reportes
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 3: Gestión Pública De Calidad

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Realizar 190 audiencias con 
el presidente municipal
presenciales y/o vía telefónica 
(bajo demanda) (PG).

Número de audiencias 
realizadas 94%

179 de 190 audiencias
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.



Vigorizar el esquema
oficial de información
y comunicación
gubernamental.

05

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente 
C2

Modelo institucional de 
comunicación, vinculación y 
atención a los tepeaquenses, 
implementado.

Porcentaje de acciones de 
comunicación, vinculación y 
atención implementadas.

119.18%
553 de 464 acciones

de comunicación
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A5

Realizar 12 activaciones de 
comunicación oficial por
medios digitales (PG).

Número de actividades 
realizadas

50%
6 de 12 activaciones de 

comunicación
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 3: Gestión Pública De Calidad

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A6

Realizar 5 campañas de 
comunicación oficial por 
medios impresos  (bajo 
demanda) (PG).

Número de campañas
realizadas

700%
35 de 5 campañas de 

comunicación
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez que es una 
actividad registrada como bajo demanda.



Vigorizar el esquema
oficial de información
y comunicación
gubernamental.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A7

Apoyar 21 áreas 
gubernamentales en el diseño 
y difusión
(bajo demanda)  (PG).

Número de áreas apoyadas
75%

21 de 28 áreas
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad supera por mucho la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez 
que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 3: Gestión Pública De Calidad

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A8

Realizar 1 informe del estado 
que guarda la administración
(PG).

Número de informes realizados
100%

1 de 1 informes
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Temática 4: Legalidad Y Estado De Derecho

Responsable:
SINDICATURA MUNICIPAL

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Garantizar el Estado de Derecho como base fundamental para
la implementación de acciones, a efecto de que la legalidad
ampare todos los actos celebrados por la autoridad municipal.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Diseñar y poner funcionamiento el Sistema Integral de
Observancia Legal en las acciones, procedimientos y actos
efectuados por las áreas conformantes de la administración
municipal.

Fin01

Propósito01

Componentes03

12 Actividades



Gestionar, en
coordinación con la
Secretaría del H.
Ayuntamiento y la
Secretaria de
Infraestructura,
Desarrollo Urbano y
Servicios Públicos, la
integración de la
documentación legal
que garantice
certeza jurídica a las
obras y/o acciones
desarrolladas por el
Ayuntamiento.

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C1

Revisión jurídica e institucional 
de carácter interno, 
efectuada. 

Porcentaje de revisiones 
jurídicas e institucionales 
efectuadas 

32%
21 de 66 revisiones 

jurídicas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Las actividades 2 y 3 fueron clasificadas con la leyenda bajo demanda por depender de un tercero, motivo por 
el cual varía el porcentaje de cumplimiento programado.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Valorar 6 expedientes de 
regularización de
inmuebles a favor del 
ayuntamiento.

Número de expedientes 
valorados

100%
6 de 6 expedientes de 

regularización
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 4: Legalidad Y Estado De Derecho



Exponer de forma
institucional la
posición jurídica del
Ayuntamiento en
salvaguarda del
patrimonio municipal
y estructurar la
argumentación legal
de los actos de
autoridad.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Valorar 10 convenios de 
colaboración con los sectores 
público, privado, social y/o 
académico (bajo demanda) 
(PG).

Número de convenios 
valorados 

30%
3 de 10 convenios

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez que 
es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Integrar 50 opiniones jurídicas 
respecto a los actos 
efectuados por las áreas 
conformantes del 
Ayuntamiento (bajo
demanda).

Número de opiniones jurídicas 
integradas

24%
12 de 50 opiniones 

jurídicas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 4: Legalidad Y Estado De Derecho



Exponer de forma
institucional la
posición jurídica del
Ayuntamiento en
salvaguarda del
patrimonio municipal
y estructurar la
argumentación legal
de los actos de
autoridad.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Atender 5 sentencias 
derivadas de los 
procedimientos judiciales en 
los que se requiera
al Ayuntamiento (bajo
demanda).

Número de sentencias 
atendidas

100%
5 de 5 sentencias 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Atender  15 solicitudes del 
Fuero Común en las que se 
requieran al Ayuntamiento 
(demandas y/o  
requerimientos) (bajo 
demanda) (PG).

Número de solicitudes 
atendidas

93%
14 de 15 solicitudes 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 4: Legalidad Y Estado De Derecho



Exponer de forma
institucional la
posición jurídica del
Ayuntamiento en
salvaguarda del
patrimonio municipal
y estructurar la
argumentación legal
de los actos de
autoridad.

02

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Atender 1 recurso de 
inconformidad presentado 
ante el Ayuntamiento (bajo 
demanda)

Número de recursos de 
inconformidad atendidos 100%

1 de 1 recurso 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A5

Atender 2 recomendaciones 
de derechos
humanos, estatales y/o 
nacionales 

Número de recomendaciones 
de derechos humanos 
atendidos

100%
2 de 2 recomendaciones 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 4: Legalidad Y Estado De Derecho

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A6

Atender 5  quejas de 
derechos humanos, estatales
y/o nacionales (bajo 
demanda) (PG)

Número de quejas atendidas
100%

5 de 5 quejas 
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Atender los
requerimientos en
materia contenciosa y
de amparo que le
soliciten las instancias
competentes.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Atender 15 solicitudes del 
Fuero Federal en
las que se requiera al 
Ayuntamiento (amparos, 
requerimientos y/o 
colaboraciones)
(bajo demanda) (PG).

Número de solicitudes 
atendidas

100%
15 de 15 solicitudes 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 4: Legalidad Y Estado De Derecho



Temática 5: Gobernabilidad Municipal

Responsable:
SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Salvaguardar la vinculación y comunicación del Gobierno
municipal con la población, en favor del desarrollo armónico y
corresponsable de nuestra ciudad.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Establecer un esquema de colaboración con todos los sectores
de la sociedad mediante el cual se perfilen, fortalezcan e
incrementen tanto los mecanismos como los protocolos de
comunicación, con creación y resolución de conflictos.

Fin01

Propósito01

Componentes03

11 Actividades



Fortalecer la red de
intercomunicación
institucional que
garantice la
actuación
responsable y
oportuna de la
administración
municipal.

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C1

Gobernabilidad municipal, 
garantizada.

Porcentaje de actividades 
para garantizar la 
gobernabilidad municipal, 
realizadas.

91%
180 de 197 actividades 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Celebrar 37 reuniones con las 
áreas de la
administración municipal para 
la atención
de riesgos a la 
gobernabilidad (PG).

Número de reuniones 
celebradas

57%
21 de 37 reuniones 

Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal



Garantizar en
colaboración con los
sectores social,
público, privado y
académico, la
permanencia del
diálogo, la
concertación y los
acuerdos para la
vida democrática en
el municipio.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C2

Servicio Militar Nacional, 
gestionado.

Porcentaje de actividades 
para garantizar el servicio 
militar, realizadas.

87%
271 de 310 reuniones 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Emitir 1 convocatoria para la 
clase 2003 y
remisos.

Número de convocatorias 
emitidas 100%

1 de 1 convocatoria 
Enero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal



Garantizar en
colaboración con los
sectores social,
público, privado y
académico, la
permanencia del
diálogo, la
concertación y los
acuerdos para la
vida democrática en
el municipio.

02

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Expedir 300 cartillas para la 
clase 2003 y remisos (bajo 
demanda)

Número de cartillas expedidas
87%

260 de 300 cartillas 
octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Celebrar 1 sorteo del Servicio 
Militar Nacional para
la clase 2003 y remisos.

Número de sorteos del servicio 
militar celebrados 100%

1 de 1 sorteo
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Emitir 10 reportes de personal 
alistado para clase 2003 y 
remisos.

Número de reportes emitidos
90%

9 de 10 reportes 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Mantener
colaboración
permanente con
autoridades de juntas
auxiliares, barrios y
comunidades del
municipio.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Integrar 10 informes de los 
asuntos de atención 
prioritaria en las juntas 
auxiliares, barrios y 
comunidades del municipio 
(PG).

Número de informes integrados

90%
9 de 10 informes 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Celebrar 10 mesas de trabajo 
con autoridades de las juntas
auxiliares, barrios y 
comunidades del municipio 
(PG)

Número de mesas de trabajo 
celebradas

100%
10 de 10 mesas 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal



Promocionar, en
coordinación con la
Oficina de
Presidencia y la
Contraloría Municipal,
esquemas de co-
participación con la
ciudadanía para su
vinculación en el
diseño, puesta en
marcha y evaluación
de políticas, planes
y/o proyectos
municipales.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Brindar 140 apoyos sociales 
que promuevan la 
gobernabilidad
municipal. (bajo demanda) 
(PG)

Número de apoyos sociales 
brindados

100%
140 de 140 apoyos 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal



Mantener permanente
comunicación y
colaboración con las
autoridades de los
municipios
conurbados y
metropolitanos para
la atención de
problemáticas
regionales.

05

Línea de acción:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C2

Servicio Militar Nacional, 
gestionado.

Porcentaje de actividades 
para garantizar el servicio 
militar, realizadas.

87%
271 de 310 actividades 

Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Brindar
acompañamiento y
supervisión del
comercio informal y
semiestablecido, en
espectáculos y
celebraciones
especiales.

06

Línea de acción:

Temática 5: Gobernabilidad Municipal

Línea de acción sin indicadores para su atención



Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso

Responsable:
SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Promover un entorno institucional de certidumbre jurídica que
permita mantener la confianza de la ciudadanía.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Instaurar el programa de protección y certeza jurídica municipal
que oriente acciones coordinadas y colaborativas entre los
integrantes del Ayuntamiento, a efecto de mantener la
protección de derechos humanos de la población.

Fin01

Propósito01

Componentes04

16 Actividades



Conducir en
colaboración con la
Oficina de
Presidencia, el
trabajo del Cuerpo
Edilicio del
Ayuntamiento de
Tepeaca.

01

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente 
C1

Legalidad institucional, 
garantizada.

Variación porcentual de 
tareas que permiten la 
legalidad institucional 
garantizadas
en 2021 respecto a las 
garantizadas en 2020.

-26.46%
Cumplimiento de -5512% 

debido a que es una 
variación porcentual

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Celebrar 13 sesiones 
ordinarias de cabildo

Número de sesiones ordinarias 
de cabildo celebradas 100%

13 de 13 sesiones 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: 

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Celebrar  24 sesiones 
extraordinarias (bajo
demanda).

Número de sesiones 
extraordinarias celebradas 142%

34 de 24 sesiones 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.



Conducir en
colaboración con la
Oficina de
Presidencia, el
trabajo del Cuerpo
Edilicio del
Ayuntamiento de
Tepeaca.

01

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Registrar 2,400 documentos 
ingresados a través de la 
oficialía de partes. (bajo 
demanda)

Número de documento 
registrados

101%
2423 de 2400 
documentos 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Garantizar 3 registros de 
asuntos importantes
en el periódico
oficial del estado  (bajo 
demanda)

Número de registros 
garantizados

100%
3 de 3 registros 

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Fortalecer, en
coordinación con la
Contraloría Municipal,
la estructura
organizacional y
funcional de la
administración
pública municipal.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A5

Emitir  2,550 constancias para 
la certeza
jurídica de los ciudadanos 
(bajo demanda).

Número de constancias 
emitidas

46%
1179 de 2,550

constancias 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso



Garantizar el óptimo
funcionamiento del
Registro Civil
municipal.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Efectuar 6,000 trámites de 
registro civil a
través de formas valoradas 
(bajo demanda).

Número de tramites efectuados
80%

4818 de 6000 trámites 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Realizar 25 acciones de 
mantenimiento a
los libros del registro civil.

Número de acciones 
realizadas 36%

9 de 25 acciones 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso



Vigorizar el sistema
de información del
Estado Civil de la
población.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Efectuar 12 respaldos de la 
base de datos
del registro civil.

Número de respaldos de bases 
de datos efectuados 75%

9 de 12 acciones 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso



Fortalecer y preservar
el Archivo General
Municipal.

05

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C3

Archivo municipal, fortalecido. Porcentaje de actividades del 
archivo municipal fortalecidas. 275%

22 de 8 acciones 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Actualizar 4 clasificaciones 
archivísticas de  los
documentos municipales.

Número de clasificaciones
actualizados 100%

4 de 4 clasificaciones 
Febrero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Efectuar 1 acción para el 
correcto funcionamiento
del Juzgado
Municipal.

Número de acciones 
efectuadas 100%

1 de 1 acción 
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Fortalecer y preservar
el Archivo General
Municipal.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Realizar 2 capacitaciones al 
personal respecto al archivo 
municipal.

Número de capacitaciones 
realizadas 800%

16 de 2 capacitaciones 
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A4

Realizar 1 inauguración del 
archivo municipal.

Número de inaguraciones 
realizados 100%

1 de 1 inauguración
Enero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A3

Realizar 1 rescate documental 
del archivo municipal .

Número de rescates 
documentales realizados

100%
1 de 1 rescate 

documental
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Garantizar el óptimo
funcionamiento del
juzgado municipal.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Efectuar 1 acción para el 
correcto funcionamiento
del Juzgado Municipal.

Número de acciones 
efectuadas 100%

1 de 1 acción
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 6: Certeza Jurídica Y Consenso



Eje 2. Tepeaca, Municipio Seguro

Temática 7: Seguridad y Movilidad
Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección

32 Líneas de acción registradas en el PMD

15 Líneas de acción atendidas

17 Líneas de acción por atender
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Líneas de Acción atendidas por Temática

Temática Líneas de acción 
establecidas

Líneas de acción 
atendidas

Líneas de acción 
por atender

Temática 7: Seguridad 
y Movilidad 23 10 13

Temática 8: 
Salvaguarda, Cuidado 
y Protección

9 5 4

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Temática 7: Seguridad Y Movilidad Temática 8: Salvaguarda, Cuidado Y
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Temática 7: Seguridad y Movilidad

Responsable:
SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Contribuir en la conformación de espacios seguros en los que se
garantice paz y tranquilidad a las familias de Tepeaca, así
como las condiciones óptimas para su movilidad y transito
cotidiano que permitan, en conjunto, impulsar un desarrollo
armónico e integral.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Implementar esquemas interinstitucionales de colaboración que
posibiliten el fortalecimiento e incremento de infraestructura de
seguridad y la formación y capacitación policial, así como
desarrollar un sistema de movilidad vial con inteligencia de
tránsito, a efecto de vigorizar los planes, programas y
actividades enfocadas a prever conductas delictivas, mantener
vigilancia social, atender las situaciones de inseguridad y
garantizar una efectiva comunicación y conexión con
protección.

Fin01

Propósito01

Componentes04

18 Actividades



Establecer, en
coordinación con los
Gobiernos federal,
estatal y municipales,
la estrategia de
seguridad y
vigilancia regional.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C1

Estrategias de prevención del 
delito en el municipio, 
operando.

Variación porcentual de 
acciones para la prevención 
del delito realizadas en 2021 
respecto a las realizadas
en 2020.

122%
11126 de 5003 

acciones
Cumplimiento de 322% 
toda vez que es una 
variación porcentual

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador, quedaron supeditados a actividades etiquetadas con el criterio de “Bajo 
demanda”, motivo por el cual los resultados quedan por encimas de las metas programadas.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Realizar 3,600 recorridos de 
seguridad en las juntas 
auxiliares e inspectorías (PG).

Número de recorridos 
realizados

167%
6008 de 3600 

recorridos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A6

Proveer 1 apoyo 
administrativo para el 
funcionamiento óptimo del 
Centro de Reinserción
Social. 

Número de apoyos brindados

100%
1 de 1 apoyo

Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Garantizar en
coordinación con los
Gobiernos federal y
estatal, la formación y
capacitación de los
cuerpos de
seguridad municipal.

02

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Fortalecer, en
coordinación con los
Gobiernos estatal y
municipales de la
región, los
mecanismos de
respuesta y atención
inmediata a la
población.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Atender 72 solicitudes de 
apoyo de seguridad
a peticiones solicitadas
Por la ciudadanía

Número de solicitudes 
atendidas 31%

22 de 72 solicitudes
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Atender 3,000 solicitudes por 
parte de la ciudadanía a 
través del 911, CERI y sobre
recorrido (bajo demanda) 
(PG).

Número de solicitudes 
atendidas 58%

1743 de 3000 
solicitudes

Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Realizar de forma
permanente
operativos de
monitoreo y vigilancia
local para la
tranquilidad de la
población municipal.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Realizar 215 filtros de 
seguridad para prevenir
la delincuencia en el 
municipio (PG).

Número de filtros realizados
1470%

3161 de 215 filtros
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Promover la
certificación de los
cuerpos de
seguridad municipal.

05

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Gestionar la
aplicación de
controles de
confianza a la
totalidad de los
integrantes de los
cuerpos de
seguridad municipal.

06

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Mejorar la
infraestructura de
seguridad pública
municipal.

07

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Incrementar el
equipamiento de los
cuerpos de
seguridad pública
municipal.

08

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Ampliar los
mecanismos de
comunicación y
tecnología policial.

09

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Emprender campañas
de enseñanza para
la autoprotección y
autocuidado ante
situaciones en las que
se advierta la
presencia de
conductas
antisociales.

10

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Conformar estrategias
de cuidado vecinal y
prevención del delito
mediante redes
ciudadanas de
autoprotección en
colonias, barrios y
juntas auxiliares.

11

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C2

Acciones preventivas para 
atacar la violencia e
inseguridad en el municipio, 
realizadas.

Variación porcentual de 
acciones preventivas 
realizadas en 2021 respecto a 
las realizadas en 2020.

70.90%
244 de 417 acciones
Cumplimiento del 283% 

toda vez que es un 
indicador de variación 

porcentual

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Impulsar 45 acciones de 
proximidad social
para la prevención de la 
violencia y delincuencia
en el municipio (PG).

Número de acciones 
impulsadas

180%
81 de 45 acciones

junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Integrar, en
coordinación con
organizaciones de la
sociedad civil, el
Sistema DIF estatal y
el Sistema DIF
municipal, redes de
prevención, atención
y seguimiento a
conductas de
violencia familiar.

12

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Promover, en
coordinación con la
Secretaria de
Gobernación estatal,
la Secretaría de
Igualdad Sustantiva
estatal, así como con
colectivos y
organizaciones de
protección a la mujer,
redes de prevención
a la violencia de
género y atención a
personas en situación
de vulnerabilidad.

13

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Realizar 60 atenciones 
integrales a víctimas
de violencia de género y en 
situación de vulnerabilidad
a las instancias 
correspondientes
(bajo demanda) (PG).

Número de atenciones 
realizadas

230%
138 de 60 atenciones 

integrales
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Desarrollar y aplicar,
en coordinación con
la secretaría de
Educación Pública
estatal, Centros
Educativos
Municipales y
Asociaciones de
padres de Familia, los
protocolos de
prevención y
atención a la
seguridad integral de
estudiantes.

14

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Atender 200 peticiones de 
pláticas para la
prevención del delito 
dirigidas a sectores
público, privado, social y 
académico (bajo
demanda) (PG).

Número de peticiones 
atendidas

99%
198 de 200 peticiones 

de platicas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Participar, en
colaboración con los
Gobiernos federal y
estatal, en los
operativos de
seguridad aplicados
en vialidades locales,
regionales y federales

15

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A6

Proveer 1 apoyo 
administrativo para el 
funcionamiento
óptimo del Centro
de Reinserción
Social.

Número de apoyos provistos

100%
1 de 1 apoyo 
administrativo

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Desarrollar y aplicar
el protocolo de
revisión y seguridad
en establecimientos
y/o centros de
diversión.

16

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Emprender estrategias
de inteligencia y
seguridad vial para
la prevención de
accidentes y
atención oportuna
de siniestros.

17

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Implementar acciones
de inteligencia,
tránsito y seguridad
vial, en los puntos con
mayor afluencia
vehicular del
municipio, así como
en vías primarias
locales.

18

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Brindar 200 abanderamientos 
solicitados
por la ciudadanía (bajo 
demanda) (PG).

Número de abanderamientos 
brindados 

170%
339 de 200 

abanderamientos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Desarrollar, en
coordinación con
autoridades
auxiliares, esquemas
de protección y
movilidad segura, en
vialidades
secundarias del
municipio.

19

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C3A4

Realizar 480 disposiciones 
ante el juez calificador
(bajo demanda) (PG).

Número de disposiciones 
realizadas

33%
156 de 480 

disposiciones ante el 
juez calificador

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A5

Realizar 156 puestas a 
disposición ante la Fiscalía

Número de puestas a 
disposición realizados

19%
29 de 156 disposiciones 
ante el juez calificador

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A6

Calificar 480 puestas a 
disposición dentro
del juzgado calificador (bajo 
demanda) (PG)

Número de puestas a 
disposición realizados

39%
189 de 480 

disposiciones ante el 
juez calificador

junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.



Ejecutar un programa
de reordenamiento
vial para mejorar la
movilidad al interior
del municipio.

20

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Celebrar, en
coordinación con
instituciones de
educación
municipales,
campañas de
prevención y
educación vial.

21

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Realizar operativos
de alcoholímetro
para la prevención
de accidentes y
salvaguardar la
protección de la
población.

22

Línea de acción:

Temática 7: Seguridad y Movilidad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Emprender acciones
de fortalecimiento y
mantenimiento a la
infraestructura y
señalética vial.

23

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Colocar 50 señaléticas en 
vialidades para generar una 
mejor movilidad.

Número de señaléticas 
colocadas 546%

273 de 50 señaléticas
junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad 
C3A3

Registrar 1,000 infracciones a 
personas que no respeten el 
reglamento vial (bajo 
demanda).

Número de infracciones 
registradas 

35%
350 de 1000 
infracciones

junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 7: Seguridad y Movilidad



Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Responsable:
SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Salvaguardar la integridad física y patrimonial de los habitantes
del municipio y sus familias.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Integrar el modelo participativo de protección civil municipal y
regional, en el que se establezcan las medidas de prevención,
atención, reacción e información de riesgos sociales y
contingencias naturales.

Fin01

Propósito01

Componentes03

10 Actividades



Fortalecer el Consejo
Municipal de
Protección Civil con
la participación de
expertos y
ciudadanos

01

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Realizar 2 sesiones del 
Consejo Municipal
de Protección Civil (PG).

Número de sesiones realizados
50%

1 de 2 sesiones
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Integrar Comités de
Protección en Juntas
Auxiliares, barrios y
comunidades.

02

Línea de acción:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Línea de acción sin indicadores para su atención



Emprender campañas
de información sobre
medidas de
prevención, atención
y reacción ante
contingencias
naturales.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C2

Sensibilización y Consciencia 
de Autoprotección, 
efectuada.

Porcentaje de actividades 
para la sensibilización y 
consciencia de 
autoprotección
operando.

129%
394 de 300 actividades

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Por causa de la emergencia sanitaria causada por el virus COVID-19, se implementaron mas acciones a fin de 
solventar la misma

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad 
C2A1

Realizar 192 publicaciones 
de información y prevención 
a riesgos que atente en 
contra de la salvaguarda de 
la población. (PG).

Número de publicaciones 
realizadas 90%

172 de 192 
publicaciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Realizar, en
coordinación con los
sectores sociales y
privado, la formación
y capacitación de
competencias en
materia de
protección civil.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Recibir 6 capacitaciones al 
personal de
Protección Civil Municipal. 
(bajo demanda) (PG).

Número de capacitaciones 
recibidas 100%

6 de 6 capacitaciones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Garantizar, en
coordinación con los
servicios de
emergencia estatales,
regionales y locales,
la atención puntual y
oportuna de las
solicitudes
presentadas por la
población afectada
por riesgos o
contingencias.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Atender 180 solicitudes de 
auxilio ante emergencias 
(bajo demanda) (PG).

Número de solicitudes 
atendidas 103%

185 de 180 solicitudes
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Efectuar 240 revisiones a 
establecimientos
y/o comercios.

Número de revisiones 
efectuadas 26%

63 de 240 revisiones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Garantizar, en
coordinación con los
servicios de
emergencia estatales,
regionales y locales,
la atención puntual y
oportuna de las
solicitudes
presentadas por la
población afectada
por riesgos o
contingencias.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Efectuar 12 acciones 
integrales para la difusión de 
medidas para la contención 
del SARS-CoV-2  (covid-19).

Número de acciones 
efectuadas 1008%

121 de 12 acciones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Realizar, en
coordinación con la
Secretaría de
Educación Pública
estatal, así como con
las escuelas del
municipio y las
asociaciones de
padres de familia,
capacitaciones en
materia de
protección civil.

06

Línea de acción:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Línea de acción sin indicadores para su atención



Difundir, en
coordinación con
representantes de los
sectores social y
privado, planes de
protección civil para
la celebración de
eventos, actividades
comerciales, ejecución
de obras y
prestación de
servicios

07

Línea de acción:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Línea de acción sin indicadores para su atención



Efectuar recorridos,
inspecciones y
revisiones a las
condiciones físicas de
los inmuebles públicos,
comercios y espacios
públicos.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Efectuar 100 recorridos de 
inspección  para
salvaguardar la integridad 
de la población. 
(PG).

Número de recorridos 
efectuados

101%
101 de 100 recorridos

Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Gestionar ante el
Gobierno estatal la
instauración del
primero cuerpo
municipal de
bomberos.

09

Línea de acción:

Temática 8: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Línea de acción sin indicadores para su atención



Eje 3. Servicios Públicos de Calidad y Desarrollo para 
Todas y Todos

Temática 9: Infraestructura y Desarrollo Urbano Sustentable
Temática 10: Servicios Públicos

23 Líneas de acción registradas en el PMD

21 Líneas de acción atendidas

2 Líneas de acción por atender
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Líneas de Acción atendidas por Temática

Temática Líneas de acción 
establecidas

Líneas de acción 
atendidas

Líneas de acción 
por atender

Temática 9: 
Infraestructura Y 
Desarrollo Urbano 
Sustentable

15 13 2

Temática 10: Servicios 
Públicos 8 8 0

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

Temática 9: Infraestructura Y Desarrollo

Urbano Sustentable

Temática 10: Servicios Públicos



Temática 9: Infraestructura y Desarrollo Urbano Sustentable

Responsable:
SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO URBANO Y SERVICIOS PÚBLICOS

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Brindar infraestructura y equipamiento moderno que mejore la
calidad de vida en la población, al tiempo de fomentar un
desarrollo municipal ordenado y con sustentabilidad que
permita controlar el crecimiento urbano, preservar los espacios
originario y cuidar los recursos naturales para lograr una
configuración económica, social y poblacional equilibrada.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Integrar el padrón municipal de infraestructura y equipamiento,
acompañado por un programa estratégico de intervención
urbana, en el que se privilegien el bienestar de la población.

Fin01

Propósito01

Componentes06

40 Actividades



Impulsar la
actualización del
Programa Municipal
de Desarrollo Urbano
con apego a los
postulados de la
Nueva Agenda
Urbana y la Agenda
2030 para el
Desarrollo Sostenible.

01

Línea de acción:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Línea de acción sin indicadores para su atención



Crear instrumentos
normativos de
ordenamiento
territorial que
garanticen
funcionalidad en los
usos de suelo.

02

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Expedir 360 constancias de 
uso de suelo (bajo demanda)

Número de constancias 
expedidas 121%

437 de 360 constancias
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Realizar 25 inspecciones de 
uso de suelo cuando existe 
una discordancia en la 
documentación (bajo 
demanda)

Número de inspecciones 
realizadas

432%
108 de 25 inspecciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente 
C!

Programas de mejoramiento al 
desarrollo urbano del 
municipio, impulsados.

Porcentaje de acciones para 
el mejoramiento al desarrollo 
urbano, operando.

141%
546 de 386 acciones

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por encima de las cifras programadas.



Desarrollar el
programa para el
mejoramiento de la
imagen urbana bajo
el principio de
habitabilidad y la
garantía de disfrute
de los espacios
públicos.

03

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Integrar 1 programa para el 
mejoramiento de imagen 
urbana de la Avenida 
Hidalgo (PG).

Número de programas 
integrados. 100%

1 de 1 programa
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A10

Realizar 1 dignificación de 
imagen urbana de la Avenida 
Hidalgo (PG).

Número de dignificaciones 
realizados. 100%

1 de 1 dignificaciones
Agosto 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C4

Acciones de infraestructura, 
realizadas.

Porcentaje de acciones de 
infraestructura realizadas. 62%

27 de 43 acciones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por encima de las cifras programadas.



Desarrollar el
programa para el
mejoramiento de la
imagen urbana bajo
el principio de
habitabilidad y la
garantía de disfrute
de los espacios
públicos.

03

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C4A11

Realizar 1 dignificación de la 
plazuela del Aljibe 

Número de dignificaciones 
realizadas 100%

1 de 1 dignificación
Septiembre

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A12

Realizar 1 rehabilitación a la 
presidencia auxiliar
de Álvaro Obregón.

Número de rehabilitaciones 
realizadas 0%

0 de 1 rehabilitación
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A14

Realizar 1 construcción de 
oficina ejidal.

Número de construcciones 
realizadas 0%

0 de 1 construcción
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Gestionar con
eficacia y mediante
un esquema de
mejora regulatoria, los
trámites y servicios
solicitados en
relación con el
desarrollo urbano.

04

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Expedir 360 constancias de 
alineamiento y
número oficia l(bajo 
demanda)

Número de constancias 
expedidas 118%

425 de 360 constancias
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Expedir 120 constancias de 
predio rústico (bajo 
demanda)

Número de constancias 
expedidas 98%

118 de 120 constancias
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C2

Servicios de atención a la 
población, implementadas.

Porcentaje de documentos a 
la población entregados. 137%

839 de 650 servicios
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por encima de las cifras programadas.



Gestionar con
eficacia y mediante
un esquema de
mejora regulatoria, los
trámites y servicios
solicitados en
relación con el
desarrollo urbano.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Expedir 120 licencias de 
segregación 

Número de licencias expedidas
250%

300 de 120 licencias
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:  La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Expedir 50 licencias de 
construcción 

Número de licencias expedidas
100%

50 de 50 licencias
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Emprender campañas
de concientización
sobre el cuidado y
protección a los
recursos
medioambientales.

05

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Realizar 3 campañas de 
concientización sobre
Recursos  medioambientales
(PG).

Número de campañas 
realizadas 0%

0 de 3 campañas
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C3

Acciones sobre el cuidado 
del medio ambiente, 
realizados.

Porcentaje de eventos sobre el 
cuidado del medio ambiente 
ejecutadas.

0%
0 de 6 eventos

2021

Comentarios Adicionales a la meta: Por cuestiones de la COVID-19 no fue posible realizar las campañas de concientización sobre recursos 
medioambientales, ni los eventos de reforestación, motivo por el cual se sitúa en estado insatisfactorio con un semáforo en rojo.

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Celebrar campañas
de reforestación que
permita incrementar
las áreas verdes
municipales, así como
mejorar la
habitabilidad de las
zonas urbanas.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Realizar 3 eventos de 
reforestación para 
incrementar áreas verdes 
(PG).

Nuero de eventos de 
reforestación realizados. 0%

0 de 3 eventos
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Mejorar e incrementar
los espacios públicos
municipales, así como
el equipamiento
urbano existentes
para el disfrute y
habitabilidad de la
población.

07

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A1

Realizar 1 dignificación de la  
unidad deportiva
Cardenales  (PG).

Número de dignificaciones 
realizados 0%

0 de 1 dignificación
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A2

Construir 1 unidad deportiva 
en beneficio de la población 
de Santiago Acatlán (3ra
etapa) (PG).

Número de unidades 
deportivas construidos

100%
1 de 1 unidad 

deportiva
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C4

Acciones de infraestructura, 
realizadas.

Porcentaje de acciones de 
infraestructura realizadas. 63%

27 de 43 acciones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por debajo de las cifras programadas.



Mejorar e incrementar
los espacios públicos
municipales, así como
el equipamiento
urbano existentes
para el disfrute y
habitabilidad de la
población

07

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A3

Construir 1 unidad de 
atención ciudadana
(2da etapa) (PG).

Número de unidades de 
atención construidos.

100%
1 de 1 unidad de 

atención

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A4

Realizar  1 acción de 
mejoramiento para
la imagen urbana del 
municipio (pintura,  señalética, 
semaforización, mobiliario 
urbano) (PG).

Número de acciones 
realizadas.

100%
1 de 1 acción

Noviembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Mejorar e incrementar
los espacios públicos
municipales, así como
el equipamiento
urbano existentes
para el disfrute y
habitabilidad de la
población.

07

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C4A6

Construir 4 obras de agua 
potable.

Número de obras construidas.
75%

3 de 4 obras
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A9

Realizar 1 gestión con el 
gobierno estatal
para la rehabilitación de la 
casa de cultura.

Número de gestiones 
realizadas. 0%

0 de1 gestión
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A21

Construir 1 Espacio deportivo 
y Desarrollo  comunitario en la 
localidad de san Hipólito 
Xochiltenango.

Número de espacios 
construidos

0%
0 de1 espacio 

deportivo

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Integrar y ejecutar, en
colaboración con los
Gobierno federal y
estatal, el programa
municipal de
construcción,
modernización y
mantenimiento vial.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A9

Realizar 1 gestión con el 
gobierno estatal para la 
rehabilitación de la casa de 
cultura.

Número de gestiones 
realizadas. 0%

0 de1 gestión
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A15

Realizar 1 construcción de la 
rotonda de Santiago Acatlán.

Número de construcciones 
realizadas. 0%

0 de1 construcción
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Integrar y ejecutar, en
colaboración con los
Gobierno federal y
estatal, el programa
municipal de
construcción,
modernización y
mantenimiento vial.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A20

Realizar 1 Rehabilitación de 
caminos de las localidades 
de Tepeaca.

Número de rehabilitaciones 
realizadas. 100%

1 de1 rehabilitación
Septiembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta: 

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 5 Esquema de servicios, 
mejorados

Variación porcentual de 
servicios mejorados en 2021 
respecto a los del 2020.

112%
35 de 36 servicios

97% de cumplimiento 
final, toda vez que es 

una variación 
porcentual

Septiembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Integrar y ejecutar, en
colaboración con los
Gobierno federal y
estatal, el programa
municipal de
construcción,
modernización y
mantenimiento vial.

08

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A2

Realizar 17 obras de 
pavimentación y 
adoquinamiento
(PG).

Número de obras realizados
100%

17 de17 programas
Septiembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A1

Integrar 1 programa anual de 
bacheo.

Número de programas 
integrados 100%

1 de1 programa
Julio   2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Ejecutar el programa
municipal de
Infraestructura Social
Básica, en zonas de
atención prioritaria.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A6

Construir 4 obras de agua 
potable.

Número de obras construidas
75%

3 de 4 obras
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A7

Construir 4 obras de drenaje
sanitario.

Número de obras construidas
100%

4 de 4 obras
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Ejecutar el programa
municipal de
Infraestructura Social
Básica, en zonas de
atención prioritaria.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A22

Realizar 1 desazolve del 
sistema de alcantarillado
en el municipio.

Número de desazolves 
realizados 100%

1 de 1 desazolve
Agosto   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A23

Construir 1 Casa de Justicia 
en el municipio
de Tepeaca 

Número de construcciones 
realizadas 100%

1 de 1 casa de justicia
Marzo   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Fortalecer
coordinación con los
representantes del
sector académico y
las asociaciones de
padres de familia, la
infraestructura
educativa del
municipio.

10

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A13

Construir 4 techos de 
estructura metálica
en instituciones educativas 
(PG).

Número de techos construidos
100%

4 de 4 techos
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A17

Realizar 1 cancha de usos 
múltiples en el bachillerato 
digital de San Miguel 
Tlayoatla.

Números de canchas de usos 
múltiples realizados. 100%

1 de 1 canchas
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Mejorar, en
coordinación con el
Gobierno estatal, la
infraestructura de
salud existente en el
municipio

11

Línea de acción:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Línea de acción sin indicadores para su atención



Ampliar, en
coordinación con la
Comisión Federal de
Electricidad y el
Gobierno estatal, la
red de electrificación
municipal.

12

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C4A5

Realizar 1 ampliación de 
alumbrado público
(PG)).

Número de ampliaciones 
realizadas. 0%

0 de 1 ampliación
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A8

Realizar 12 mantenimientos 
correctivos al alumbrado 
público del municipio  (PG).

Número de mantenimientos 
realizados. 50%

6 de 12 mantenimientos
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A5

Realizar12 pagos del
consumo d energía  eléctrica 
del municipio a la CFE.

Número de pagos realizados.
100%

12 de 12 pagos
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Coadyuvar con las
áreas de la
administración
municipal, en el
mantenimiento,
mejoramiento e
incremento de
infraestructura y/o
bienes inmuebles bajo
su responsabilidad.

13

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A18

Realizar 1 Modernización de 
las instalaciones operativas
del DIF municipal 
(convivencia, recreación
y esparcimiento de las
niñas, niños y adolescentes;
Estancia de día y/o
CRI) (PG).

Número de modernizaciones 
realizadas

100%
1 de 1 Modernización

Septiembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Atender los pagos de
obligaciones
financieras y las
solicitudes de
fiscalización al uso
de recursos federales.

14

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A4

Realizar 4 pagos de 
derechos y obligaciones.

Número de pagos realizados.
100%

4 de 4 pagos
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Instaurar en
coordinación con el
Gobierno estatal, un
mecanismo de
captación de agua
pluvial.

15

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C5A3

Rehabilitar 2 pozos de agua 
potable.

Número de pozos 
rehabilitados. 50%

1 de 2 Pozos
Septiembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 9: Salvaguarda, Cuidado y Protección



Temática 10: Servicios Públicos

Responsable:
SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO URBANO Y SERVICIOS PÚBLICOS

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Brindar infraestructura y equipamiento moderno que mejore la
calidad de vida en la población, al tiempo de fomentar un
desarrollo municipal ordenado y con sustentabilidad que
permita controlar el crecimiento urbano, preservar los espacios
originarios y cuidar los recursos naturales para lograr una
configuración económica, social y poblacional equilibrada.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Integrar el padrón municipal de infraestructura y equipamiento,
acompañado por un programa estratégico de intervención
urbana, en el que se privilegien el bienestar de la población.

Fin01

Propósito01

Componentes04

16 Actividades



Ejecutar el programa
municipal "Tepeaca
Limpia".

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Ejecutar 1 programa de 
Tepeaca limpia para mejorar 
la imagen urbana del 
municipio (PG).

Número de programas 
ejecutados 100%

1 de 1 programa
Enero   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C1

Acciones para obtener un 
municipio limpio, 
garantizadas.

Porcentaje de acciones para 
un municipio limpio realizadas. 94%

464 de 492 acciones
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 10: Servicios Públicos



Impulsar la
celebración de
jornadas ciudadanas
de limpia.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Limpiar 500 calles en 
coordinación con los
vecinos  (PG).

Número de calles limpias
94%

462 de 492 programas
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 10: Servicios Públicos



Impulsar la
capacitación y
formación del
personal responsable
de Limpia Municipal
para garantizar un
manejo integral de los
Residuos Sólidos
Urbanos.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Realizar 2 campañas de 
concientización a la
población para el buen 
manejo de los residuos
Sólidos  urbanos
(PG).

Número de campañas 
realizadas

50%
1 de 2 campañas

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 10: Servicios Públicos



Efectuar
mantenimiento y
dignificación en los
espacios públicos,
canchas deportivas,
parques, camellones,
bulevares, vialidades
primarias y
secundarias.

04

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Ejecutar 96 mantenimientos a 
espacios públicos (PG).

Número de mantenimientos 
ejecutados 92% 

88 de 96 mantenimientos
Septiembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Ejecutar 72 mantenimientos a 
instalaciones a cargo del 
ayuntamiento (PG)

Número de mantenimientos 
ejecutados 92% 

66 de 72 mantenimientos
Octubre   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 10: Servicios Públicos
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente 2 Servicios generales de 
mantenimiento en el municipio, 
realizadas.

Variación porcentual de 
acciones de mantenimiento, 
operando en 2021 respecto a
las de 2020.

Variación porcentual del 
1.12%

100.9% de eficacia
198 de 200 acciones

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Efectuar
mantenimiento y
dignificación en los
espacios públicos,
canchas deportivas,
parques, camellones,
bulevares, vialidades
primarias y
secundarias.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Ejecutar 48 podas en 
bulevares y camellones
(PG).

Número de podas ejecutadas
79% 

38 de 48 podas
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 10: Servicios Públicos



Realizar limpieza y
mantenimiento al
Panteón Municipal y,
en coordinación con
autoridades
auxiliares, apoyar en
la dignificación de
los panteones
municipales ubicados
en barrios y juntas
auxiliares.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Atender 6 panteones de 
barrios con acciones
de limpieza.

Número de panteones 
atendidos 100% 

6 de 6 panteones
Octubre   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 10: Servicios Públicos



Mantener en óptimo
funcionamiento de
Centro de Bienestar
Animal, para la
atención a las
mascotas de la
ciudadanía.

06

Línea de acción:

Temática 10: Servicios Públicos

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C3

Esquema de atención a las 
mascotas, realizado.

Porcentaje de actividades 
para la atención de las 
mascotas realizada.

24% 
279 de 1140 
actividades

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por debajo de las cifras programadas. 

Por lo que respecta a la actividad 6 por cuestiones de la COVID-19 no fue posible realizar las pláticas sobre bienestar animal, motivo por el cual se 
sitúa en estado insatisfactorio con un semáforo en rojo.



Celebrar campañas
itinerantes de
vacunación y
esterilización gratuita
de perros y gatos.

07

Línea de acción:

Temática 10: Servicios Públicos
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Realizar 24 adopciones  de 
perros y gatos
(bajo demanda).

Número de adopciones 
realizadas 100% 

24 de 24 adopciones
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Realizar 2 jornadas de 
vacunación de perros
y gatos.

Número de jornadas realizadas
100% 

2 de 2 jornadas
Agosto   2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Celebrar campañas
itinerantes de
vacunación y
esterilización gratuita
de perros y gatos.

07

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A4

Atender 600 reportes de 
violencia en contra
de mascotas (bajo 
demanda).

Número de reportes atendidos 
32% 

194 de 600 reportes
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 10: Servicios Públicos

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A3

Realizar 500 cirugías de 
esterilización de perros y 
gatos (bajo demanda).

Número de cirugías realizadas
12% 

58 de 500 cirugías
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.



Emprender el
programa de
sensibilización y
concientización sobre
la tenencia
responsable de
mascotas y la
adopción antes de la
compra.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A5

Realizar 1 feria de adopción 
de mascotas.

Número de ferias realizadas
100% 

1 de 1 feria
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A6

Realizar 24 pláticas sobre el 
bienestar animal
(bajo demanda) (PG).

Número de platicas realizadas
0% 

0 de 24 platicas
2021

Comentarios Adicionales a la meta:  La actividad no reporta avances, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda vez que es una 
actividad registrada como bajo demanda.

Temática 10: Servicios Públicos



Eje 4. Tepeaca Cultural, Turismo y Productivo

Temática 11: Sectores Productivos Locales
Temática 12: Cultura y Turismo

12 Líneas de acción registradas en el PMD

10 Líneas de acción atendidas

2 Líneas de acción por atender
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Líneas de Acción atendidas por Temática

Temática Líneas de acción 
establecidas

Líneas de acción 
atendidas

Líneas de acción 
por atender

Temática 11: 
Sectores 
Productivos Locales

6 6 0

Temática 12: 
Cultura y Turismo 6 4 2
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Temática 11: Sectores Productivos
Locales

Temática 12: Cultura Y Turismo



Temática 11: Sectores Productivos Locales

Responsable:
SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Recuperar, preservar y fortalecer las actividades productivas
locales, a efecto de mejorar el desarrollo económico del
municipio

ESTRATEGIA PARTICULAR
Otorgar acompañamiento estratégico a los sectores
productivos locales, para el mejoramiento de sus mecanismos de
creación, vinculación y comercialización.

Fin01

Propósito01

Componentes03

10 Actividades



Impulsar, en
coordinación con el
Gobierno estatal, la
recuperación campo
y áreas de cultivo
originarias en el
municipio.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Establecer 3 parcelas 
demostrativas para el
uso de maíz (PG).

Número de parcelas 
establecidas 100% 

3 de 3 parcelas
Mayo   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C1

Esquema de fortalecimiento a 
la producción local, 
implementado.

Porcentaje de acciones para 
beneficiar a productores 
locales.

70.75% 
1335 de 1887 acciones

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 11: Sectores Productivos Locales



Apoyar, en
coordinación con el
Gobierno del Estado
a los productores
agrícolas con insumos
y herramientas para
el desarrollo del
campo.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Beneficiar 994 productores 
locales con la
entrega de insumos para el 
mejoramiento
de la actividad 
agropecuaria  (PG)

Número de productores 
beneficiados

95% 
946 de 994 productores

Marzo   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 11: Sectores Productivos Locales



Promover, en
coordinación con el
Gobierno estatal,
alianzas nacionales e
internacionales de
conocimiento e
innovación para la
producción local.

03

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Beneficiar 890 productores 
locales con  capacitaciones
para la adquisición de 

conocimientos y desarrollo
de esquemas de
innovación.  (PG).

Número de productores 
beneficiados

43% 
386 de 890 productores

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 11: Sectores Productivos Locales



Apuntalar, en
coordinación con los
Gobiernos federal y
estatal, la
tecnificación del
sector productivo
primario.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C2

Mecanismo de vinculación y 
colaboración con el sector 
productivo local, 
implementado.

Porcentaje de acciones para 
el sector productivo local, 
implementadas.

67.99% 
410 de 603 acciones

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 11: Sectores Productivos Locales

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad 
C2A2

Realizar 1 padrón de 
ganaderos locales para
la obtención de recursos y/o 
apoyos.

Número de padrones 
realizados 100% 

1 de 1 padrón
Abril   2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Desarrollar el modelo
de vinculación y
comercialización
para productores
agropecuarios
locales.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Realizar 1 difusión del 
esquema municipal
de vinculación regional, 
estatal y nacional, para la 
comercialización de 
productos agropecuarios,
locales.

Número de difusiones 
realizados

100% 
1 de 1 difusión

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 11: Sectores Productivos Locales



Diseñar, en
coordinación con los
Gobiernos federal y
estatal, así como con
los sectores privado y
académico, una
estrategia de
exposición,
comercialización,
posicionamiento y
consumo de los
productos agrícolas y
ganaderos
producidos en el
municipio.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Atender 600 personas que 
solicitan información sobre 
programas y/o proyectos 
agropecuarios (bajo 
demanda) (PG)

Número de personas atendidas
68% 

407 de 600 personas
Diciembre   

2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Realizar 1 seguimiento al 
proyecto  para el  
establecimiento del Cultivo de
Nopal Verdura como una 
alternativa de producción en 
las comunidades.

Número de seguimientos 
realizados

100% 
1 de 1 seguimiento

Marzo   2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 11: Sectores Productivos Locales



Temática 12: Cultura y Turismo

Responsable:
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y BIENESTAR

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Revalorar el patrimonio histórico, cultural y religiosa de Tepeaca,
que permita reconocer las expresiones que nos identifican y
enorgullecen, así como posicionar a nuestro municipio como un
polo turístico de calidad.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Promover esquemas de formación con valor local e integrar el
primer catálogo del patrimonio histórico, cultural y religioso.

Fin01

Propósito01

Componentes02

13 Actividades



Promover el valor y
patrimonio cultural-
religioso de Tepeaca,
conformado a lo
largo de los 500
años de su fundación.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A7

Realizar 1 conversatorio de 
500 años del  mestizaje 
cultural, el encuentro de dos
mundos (PG).

Número de conservatorios 
realizados 0% 

0 de 1 conversatorio
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C1

Actividades culturales y 
turísticas para el desarrollo 
del municipio, realizadas.

Porcentaje de actividades 
culturales y turísticas para el 
desarrollo del municipio 
realizadas.

91% 
11 de 12 seguimientos

Diciembre   
2021

Comentarios Adicionales a la meta: Por cuestiones de la emergencia sanitaria causada por el virus COVID-19 no fue posible gestionar las 
actividades 3, 7, 8, 9 y 10.

Temática 12: Cultura y Turismo



Implementar la
campaña permanente
de información y
eventos de difusión
respecto al valor
cultural, así como el
patrimonio religioso
con el que cuenta
Tepeaca.

02

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Realizar 1 evento de 
activación de la tradición
de reyes de magos
en formato digital

Número de eventos realizados
0% 

0 de 1 eventos
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Realizar 6 conferencias de 
formación continua:
Segundo  ciclo en Historia
y Patrimonio Cultural
de Tepeaca.

Número de conferencias 
realizados

100% 
6 de 6 conferencias

Abril 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 12: Cultura y Turismo



Implementar la
campaña permanente
de información y
eventos de difusión
respecto al valor
cultural, así como el
patrimonio religioso
con el que cuenta
Tepeaca.

02

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A5

Realizar 1 activación para el 
festejo de las niñas y los niños 
en modalidad virtual  (PG).

Número de activaciones 
realizadas 100% 

1 de 1 activación
Abril 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A6

Realizar 1 programa especial 
para el festejo del día de las 
madres en modalidad virtual 
(PG).

Número de programas 
realizados 100% 

1 de 1 programa
Mayo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 12: Cultura y Turismo

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A8

Realizar 1 programa especial 
de fiestas patrias

Número de programas 
realizados 0% 

0 de 1 programa
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Celebrar en
coordinación con
sectores, público,
privado, social y
académico, eventos y
actividades culturales
en el marco de los
500 años de la
fundación del
municipio.

03

Línea de acción:

Temática 12: Cultura y Turismo

Línea de acción sin indicadores para su atención



Implementar el
programa local de
formación cultural y
artística, para apoyar
a los talentos
municipales.

04

Línea de acción:

Temática 12: Cultura y Turismo

Línea de acción sin indicadores para su atención



Emprender en
coordinación con el
Gobierno estatal el
programa municipal
de conservación y
difusión al patrimonio
cultural y artístico del
municipio.

05

Línea de acción:
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Concluir 1 diplomado en su 
segunda edición de historia
y patrimonio cultural de
Tepeaca (PG).

Número de diplomados 
concluidos 100% 

1 de 1 diplomado
Enero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Publicar 1 libro de seminario. Número de  libros publicados
100% 

1 de 1 libro
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 12: Cultura y Turismo

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A9

Realizar 1 gestión para la 
edificación de la
biblioteca municipal.

Número de gestiones 
realizados 0% 

0 de 1 gestión
2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Realizar talleres,
cursos y pláticas
culturales de corte
itinerante en junas
auxiliares, barrios y
colonias del
municipio.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A10

Realizar 1 seminario de 
turismo cultural
(valor curricular BUAP)  (PG).

Número de seminarios 
realizados 100% 

1 de 1 libro
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 12: Cultura y Turismo



Eje 5. Desarrollo Humano con Educación, Cultura y 
Deporte

Temática 13: Bienestar Social
Temática 14: Protección Familiar
Temática 15: Equidad e Igualdad

30 Líneas de acción registradas en el PMD

24 Líneas de acción atendidas

6 Líneas de acción por atender
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Líneas de Acción atendidas por Temática

Temática Líneas de acción 
establecidas

Líneas de acción 
atendidas

Líneas de acción 
por atender

Temática 13: 
Bienestar Social 8 8 0

Temática 14: 
Protección Familiar 13 11 2

Temática 15: 
Equidad e Igualdad 9 5 4
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Social

Temática 14: Protección
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Igualdad



Temática 13: Bienestar Social

Responsable:
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y BIENESTAR

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Mejorar las condiciones de vida de la población que se
encuentra en situación de pobreza y marginación, así como
fomentar el desarrollo integral de los individuos.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Articular las políticas de alimentación, vivienda, salud, educación
y deporte, entorno a la generación de condiciones
institucionales que garanticen la atención integral de la
población en condiciones de pobreza y marginación.

Fin01

Propósito01

Componentes04

13 Actividades



Atender en
coordinación con los
Gobiernos federal y
estatal, la Estrategia
Nacional de Inclusión
Social.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Conformar 40 comités 
vecinales (PG).

Número de comités 
conformados 0% 

0 de 40 comités
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Actualizar 1 manual de 
organización y 
funcionamiento
de comités vecinales

Número de manuales 
actualizados 100% 

1 de 1 manual
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 13: Bienestar Social

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C1

Acciones de beneficio social 
a la población, realizadas.

Porcentaje de acciones de 
beneficio social a la 
población ejecutada.

26.79% 
15 de 56 libro

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por debajo de las cifras programadas.



Impulsar, en
coordinación con el
Gobierno estatal, el
trabajo solidario
para disminuir las
desigualdades y
mejorar las
condiciones de vida
a la población.

02

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Realizar 2 convocatorias 
para la entrega de apoyos 
estatales y federales en  
coordinación con el DIF 
Municipal (PG).

Número de convocatorias 
realizadas

100% 
2 de 2 convocatorias

2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Brindar 13 apoyos a las 
áreas conformantes del 
ayuntamiento.

Número de apoyos brindados
92% 

12 de 13 apoyos
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 13: Bienestar Social



Fortalecer el
programa de apoyo
alimentario para la
población en
situación de pobreza.

03

Línea de acción:

Temática 13: Bienestar Social

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C1

Acciones de beneficio social 
a la población, realizadas.

Porcentaje de acciones de 
beneficio social a la 
población ejecutada.

26.79% 
15 de 56 libro

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por debajo de las cifras programadas.



Promover prácticas
deportivas y
actividades físicas,
para la recreación y
cuidado de la salud.

04

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Organizar 336 actividades 
gratuitas de zumba para 
evitar el sedentarismo y 
obesidad

Número de actividades 
organizadas 26% 

87 de 336 Actividades
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Realizar 24 supervisiones a 
mantenimientos realizados
a espacios deportivos

Número de supervisiones 
realizadas 92% 

22 de 24 supervisiones
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 13: Bienestar Social

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C2

Actividades deportivas para 
evitar el sedentarismo en los 
habitantes del municipio, 
realizadas.

Porcentaje de actividades 
para evitar el sedentarismo en 
los habitantes realizadas.

30% 
109 de 362 Actividades

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por debajo de las cifras programadas.



Celebrar en
coordinación con el
Gobierno estatal,
torneos deportivos
municipales.

05

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Impartir 2 pláticas 
motivacionales por 
deportistas destacados

Número de pláticas impartidas
0% 

0 de 2 pláticas
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 13: Bienestar Social



Fortalecer el
programa municipal
de alfabetización,
para la atención
prioritaria de
localidades y barrios
del municipio.

06

Línea de acción:

Temática 13: Bienestar Social
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente
C3

Acciones para mejorar el 
sistema educativo, operando.

Porcentaje de acciones para 
mejorar el sistema educativo 
en el municipio operando.

11% 
2 de 18 acciones

2021

Comentarios Adicionales a la meta: Por cuestiones de la COVID-19 no fue posible realizar las actividades 1, 2, y 3 motivo por el cual se sitúa en 
estado insatisfactorio con un semáforo en rojo.



Realizar, en
coordinación con el
sector académico y
las asociaciones de
padres de familias,
jornadas de
prestación de
servicios al interior de
las instituciones de
educación ubica-
das en el municipio.

07

Línea de acción:

Temática 13: Bienestar Social

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Coordinar 4 capacitaciones 
para el trabajo en 
coordinación con el CECADE  
y el Icatep (PG).

0% 
0 de 4 capacitaciones

2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Impulsar la formación
cívica en las
instituciones
educativas del
municipio.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A3

Realizar 6 actos cívicos en las 
escuelas del municipio (PG).

Número de actos realizados
33% 

2 de 6 actos cívicos
Mayo 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 13: Bienestar Social



Temática 14: Protección Familiar

Responsable:
SISTEMA MUNICIPAL DIF

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Garantizar el desarrollo integral de las familias, la protección
social de la población en situación de vulnerabilidad, y el
fortalecimiento de los vínculos sociales que nos generar
reconocimiento, empatía y solidaridad.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Aplicar un modelo de atención e integración social orientado a
la atención de la población en situación de vulnerabilidad,
acompañado por la estrategia de reforzamiento de principios y
valores con énfasis en la población infantil.

Fin01

Propósito01

Componentes05

27 Actividades



Fortalecer el Sistema
Municipal para la
Protección Integral de
Niñas, Niños y
Adolescentes, en
atención al principio
constitucional para la
salvaguarda de los
derechos de la
infancia y en el marco
de la estrategia
nacional y estatal del
SIPINNA.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Realizar 4 ciclos de pláticas 
y/o talleres en favor de los 
Derechos de las Niñas, Niños y
Adolescentes (PG).

Número de ciclos realizados
100% 

4 de 4 ciclos de 
pláticas

Noviembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Realizar 1 programa de 
entrega de lentes
para niñas y niños

Número de programas 
realizados 100% 

1 de 1 programa
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente
C1

Protección de Infancia y 
Adolescencia, garantizada.

Porcentaje de acciones para 
la protección de la infancia y 
adolescencia en el municipio
realizadas

83% 
5 de 6 acciones

Noviembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Fortalecer el Sistema
Municipal para la
Protección Integral de
Niñas, Niños y
Adolescentes, en
atención al principio
constitucional para la
salvaguarda de los
derechos de la
infancia y en el marco
de la estrategia
nacional y estatal del
SIPINNA.

01

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A3

Realizar 1 informe de 
Actividades del Sistema
DIF.

Número de informes realizados
100% 

1 de 1 programa
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente
C4

Vinculación para la 
Protección de la Familia, 
establecida.

Porcentaje de actividades de 
vinculación para la protección 
de la familia emprendidas.

100% 
6 de 6 actividades

Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Promover, en
coordinación con el
Gobierno federal, la
formación cívica en
las Niñas, Niños y
Adolescentes.

02

Línea de acción:

Temática 14: Protección Familiar

Línea de acción sin indicadores para su atención



Garantizar en
coordinación con los
Gobiernos federal y
estatal, así como las
instituciones
educativas del
municipio y las
asociaciones de
padres de familia, la
correcta alimentación
de la población
infantil con entrega
de desayunos en las
modalidades fria y
caliente.

03

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A5

Brindar 2,796 desayunos en 
modalidad fría para alumnos 
de Tepeaca a través de los 
Comités de Padres
de Familia (Bajo Demanda) 
(PG)

Número de desayunos 
brindados

179% 
4994 de 2796  

desayunos
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C3

Seguridad y Protección 
Alimentaria, garantizada.

Variación porcentual de apoyos 
para la seguridad y protección 
alimentaria brindado en 2021 
respecto a las brindadas en 2020.

-38.85% de variación 
porcentual

2815% de eficacia 
6566 de 10737 

actividades

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por encima de las cifras programadas en la efectividad del componente.



Garantizar en
coordinación con los
Gobiernos federal y
estatal, así como las
instituciones
educativas del
municipio y las
asociaciones de
padres de familia, la
correcta alimentación
de la población
infantil con entrega
de desayunos en las
modalidades fria y
caliente.

03

Línea de acción:

Temática 14: Protección Familiar

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A6

Brindar 5,040 desayunos en 
modalidad caliente para 
alumnos de Tepeaca a través
De los Comités de Padres
de Familia (Bajo Demanda) 
(PG)

Número de desayunos 
brindados

0% 
0 de 5040  desayunos

2021

Comentarios Adicionales a la meta:  La actividad no reporta avances ya que no fue requerida, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.



Desarrollar, en
coordinación con el
Gobierno estatal, los
protocolos de
atención y
acompañamiento a la
población infantil que
es víctima de
violencia.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Atender 1,499 beneficiarios 
del programa Iniciando una 
Correcta Nutrición (bajo 
demanda) (PG)

Número de beneficiarios 
atendidos

40% 
607 de 1499  
beneficiarios

Noviembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar



Crear espacios
seguros para la
convivencia,
recreación y
esparcimiento de las
Niñas, Niños y
Adolescentes.

05

Línea de acción:

Temática 14: Protección Familiar

Línea de acción sin indicadores para su atención



Promover la inclusión
y respeto de las
personas con
discapacidad

06

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A3

Realizar 50 traslados para 
personas con discapacidad 
(bajo demanda)

Número de traslados 
realizados 38% 

19 de 50  traslados
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A11

Gestionar 500 credenciales 
de descuentos  para adultos  
mayores, en coordinación con
INAPAM (bajo demanda) (PG).

Número de credenciales 
gestionadas

88% 
441 de 500  
credenciales

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar
Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 

cumplimiento
Estado del 
indicador

Componente 
C2

Esquema de Protección 
Integral a Personas en 
Situación de Vulnerabilidad, 
establecido.

Porcentaje de servicios para la 
protección integral de las 
personas en situación de
vulnerabilidad otorgados

97% 
9680 de 9965  

servicios
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:



Brindar atención
especializada de
rehabilitación integral
y fisioterapéutica.

07

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A2

Brindar 4,750 sesiones de 
rehabilitación a
personas con discapacidad 
(Bajo Demanda) (PG)

Número de sesiones brindados
114% 

4740 de 4750  sesiones 
de rehabilitación

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar



Brindar orientación,
asesoría y
acompañamiento
psicológico.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A4

Brindar 1,850 servicios de 
terapia psicológica a 
personas en situación de
vulnerabilidad (Bajo 
Demanda) (PG)

Número de servicios brindados
76% 

1411 de 1850  
servicios de terapia 

psicológica

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A5

Brindar 900 terapias de 
Lenguaje (bajo
demanda) (PG).

Número de terapias brindadas 42% 
378 de 900  terapias 

de lenguaje
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar



Brindar orientación,
asesoría y
acompañamiento
psicológico.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A6

Brindar 50 consultas 
oftalmológicas (bajo
demanda) (PG).

Número de consultas 
brindadas 30% 

15 de 50  consultas
Marzo 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A7

Brindar 340 servicios de 
asesoría jurídica
a personas en situación de 
vulnerabilidad
(Bajo Demanda) (PG).

Número de servicios brindados

111% 
378 de 340  servicios

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar



Realizar campañas y
talleres para la sana
alimentación en favor
del cuidado de la
salud.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A1

Brindar 200 paquetes 
alimentarios para adultos 
mayores que acuden a la 
Estancia del Día (Bajo 
Demanda) (PG)

Número de paquete brindados

25% 
50 de 200  paquetes

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A12

Entregar 1,061 despensas a 
personas con
discapacidad (PG).

Número de despensas 
entregadas

117% 
1245 de 1061  

despensas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar



Realizar campañas y
talleres para la sana
alimentación en favor
del cuidado de la
salud.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A1

Brindar 50 consultas 
nutricionales (bajo demanda 
(PG).

Número de consultas 
brindadas 212% 

106 de 50  consultas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A2

Atender 1,499 beneficiarios 
del programa Iniciando una 
Correcta Nutrición (bajo 
demanda) (PG).

Número de beneficiarios 
atendidos 40% 

607 de 1499  consultas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar



Realizar campañas y
talleres para la sana
alimentación en favor
del cuidado de la
salud.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A3

Brindar 1,000 apoyos 
mediante el programa
Rescate Nutricio (bajo 
demanda) (PG).

Número de apoyos brindados
11% 

109 de 1000  apoyos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda muy por debajo de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio 
toda vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C3A4

Otorgar 500 apoyos a 
mujeres con el programa
Mujeres Embarazadas
y en periodo de Lactancia.

Número de apoyos otorgados
150% 

750 de 500  apoyos
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: La actividad queda por encima de la meta programada, no obstante se etiqueta en estado satisfactorio toda 
vez que es una actividad registrada como bajo demanda.

Temática 14: Protección Familiar



Realizar campañas y
talleres para la sana
alimentación en favor
del cuidado de la
salud.

09

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A1

Realizar 1 entrega de 
material para el 
establecimiento de talleres
de oficios.

Número de entregas realizados
0% 

0 de 1 entrega
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C4A2

Otorgar 4 talleres a través 
del CECADE.

Número de talleres otorgados
150% 

6 de 4 talleres
Octubre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar



Celebrar campañas
de educación sexual
y prevención de
embarazos en
adolescentes.

10

Línea de acción:

Temática 14: Protección Familiar

Línea de acción sin indicadores para su atención



Emprender campañas
de sensibilización y
revaloración de los
adultos mayores.

11

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A9

Entregar 268 despensas 
alimentarias para
Adultos Mayores (PG).

Número de despensas 
entregados 122% 

327 de 268 despensas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar



Gestionar la entrega
de aparatos y
apoyos para adultos
mayores.

12

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A10

Realizar 1 gestión ante el 
gobierno estatal, para la 
obtención y entrega de  
aparatos ortopédicos y/o
Audiovisuales  (PG).

Número de gestiones 
realizadas

1200% 
12 de 1 gestión

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar



Realizar talleres de
integración y
recreación para
adultos mayores.

13

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C2A8

Celebrar 5 acciones para la 
integración, recreación y 
revaloración a la figura de 
los Adultos Mayores  (PG).

Número de acciones 
celebradas 0% 

0 de 5 acciones
2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 14: Protección Familiar



Temática 15: Equidad e Igualdad

Responsable:
SISTEMA DE GOBERNACIÓN

ALINEACIÓN PMD

OBJETIVO PARTICULAR
Garantizar condiciones institucionales para el combate de la
discriminación, inequidad, desigualdad y violencia en contra de
las mujeres, a efecto de conformar entornos seguros con
reconocimiento y valoración del papel femenino en el desarrollo
de nuestra sociedad.

ESTRATEGIA PARTICULAR
Emprender la política integral de equidad e igualdad, mediante
la que se expongan acciones afirmativas sujetas a la atención
de integral de toda la administración municipal.

Fin01

Propósito01

Componentes02

08 Actividades



Integrar la
perspectiva de
género en las tareas
de planeación,
programación,
presupuestación y
evaluación del
desempeño.

01

Línea de acción:

Temática 15: Equidad e Igualdad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Desarrollar, en
coordinación con el
Gobierno estatal, los
protocolos de
prevención al
feminicidio, así como
de acompañamiento
a las familias de las
víctimas por este
delito.

02

Línea de acción:

Temática 15: Equidad e Igualdad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Impulsar la
participación social y
política de las
mujeres.

03

Línea de acción:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A5

Realizar  8 talleres de 
capacitación a mujeres
del municipio (PG).

Número de talleres realizados
188% 

15 de 8 talleres
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Componente 
C1

Mecanismos de promoción a 
la equidad e igualdad y 
atención a las mujeres
víctimas de violencia, 
implementados.

Porcentaje de mecanismos 
para la promoción a la 
equidad e igualdad y 
atención a las mujeres víctimas 
de violencia realizadas.

125% 
78 de 62 mecanismos

Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta: Los resultados de este indicador quedan supeditados a actividades etiquetadas como “Bajo demanda”, motivo 
por el cual los resultados quedan por encima de las cifras programadas.

Temática 15: Equidad e Igualdad



Desarrollar, en
coordinación con el
Gobierno estatal, los
protocolos para la
prevención de la
violencia en contra
de las mujeres.

04

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A1

Realizar 48 campañas de 
difusión para la prevención 
de la violencia en contra de 
las mujeres (PG).

Número de campañas 
realizadas 113% 

54 de 48 campañas
Diciembre 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 15: Equidad e Igualdad



Brindar atención y
acompañamiento a
las mujeres víctimas
de violencia.

05

Línea de acción:

Temática 15: Equidad e Igualdad

Línea de acción sin indicadores para su atención



Estructurar y
presentar un Plan
Municipal para la
Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

06

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A2

Presentar 1 Programa 
Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y 
Erradicar la violencia
en contra de las mujeres
(PG).

Número de programas 
presentados

100% 
1 de 1 programa

Enero 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 15: Equidad e Igualdad



Instituir al interior de
la administración
municipal, entornos
instituciones para la
equidad laboral
entre Mujeres y
Hombres.

07

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A3

Realizar 2 capacitaciones a 
las áreas gubernamentales
en materia de equidad 
laboral (PG).

Número de capacitaciones 
realizadas 200% 

4 de 2 capacitaciones
Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 15: Equidad e Igualdad



Establecer lazos de
colaboración con el
sector privado, para
la vinculación laboral
de mujeres.

08

Línea de acción: Nivel Acción Indicador Cumplimiento Periodo de 
cumplimiento

Estado del 
indicador

Actividad
C1A4

Realizar 3 vinculaciones con 
el sector privado
para la inserción laboral
de las mujeres 
tepeaquenses

Número de vinculaciones 
realizadas

133% 
4 de 3 vinculaciones

Junio 2021

Comentarios Adicionales a la meta:

Temática 15: Equidad e Igualdad



Emprender la
estrategia local de
formación y
capacitación laboral
para mujeres jefas de
familia.
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Línea de acción:

Temática 15: Equidad e Igualdad

Línea de acción sin indicadores para su atención


